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Genel Bilgiler

Giris

Aksaray  Universitesi Birim  Kalitet Oz  Degerlendirme Raporu  (ASU-BODR);
Fakiilte/Enstitii/Meslek Yiiksek Okulu/Yiiksekokullarin yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek
ve bes yil iginde en az bir defa gergeklestirilecek i¢ degerlendirme siirecinde esas alinmak iizere,
birim tarafindan her yil hazirlanir. Bu rehberde, ASU-BODR hazirlanirken uygulanacak kurallar,

konuya iliskin agiklamalar, dneriler ve YOK Kalite Kurulu KIDR raporu formatina uygun ASU-
BODR sablonu yer almaktadir.

Amag

ASU-BODR nun amaci, birimin kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
stireclerine katki saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Birimin Di1s Degerlendirme Programindan
en iist diizeyde fayda gérmesini saglayan 6nemli firsatlardan biridir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi,
0z degerlendirme ¢aligmalar1 ve kalite giivencesi kiiltlirlinlin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi
amaciyla kullanilmalidir. Kalite 6z degerlendirme raporunun hazirlama siirecinin birime katkisinin
arttirllmas1 amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi, biirokratik veri
yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, birim kalite komisyonu
caligmalarinda seffafligin  saglanmasi1 ve siirekli egitim c¢aligmalariyla desteklenmesi
beklenmektedir.

Icerik

ASU-BODR, birimin Aksaray Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan niteliksel ve niceliksel
degerlendirmesinin yapilabilmesi ig¢in gereken bilgileri saglamaya yonelik olarak bu rehberde
verilen sablona gore hazirlanmali ve istenilen tiim bilgi ve belgeleri icermelidir. Birimin 6z
degerlendirme siireci agsagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde gerceklestirileceginden, Birim
tarafindan hazirlanacak 6z degerlendirme raporunun asagidaki sorularin cevabini igerecek sekilde
hazirlanmasi beklenmektedir:

e Birim ne yapmaya caligtyor?

(Birimin misyonu ve hedefleri)

e Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya c¢alistyor?

(Birimin yonetisim/organizasyonel siire¢leri ve faaliyetleri)

 Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siiregleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

* Birim gelecege yonelik siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajini koruyabilmesi
icin stirekli iyilesme faaliyetleri)



Format ve Hazirlik

ASU-BODR 'nin kapak sayfasi, bu kilavuzun ekinde verilen formata (Ek-1) uygun olarak birim adu,
adresi ve raporun hazirlanma tarih bilgilerini i¢erecek sekilde diizenlenmelidir.

ASU-BODR yaziminda bu kilavuzda yer alan ifadeler, birime uygun terimlerle yer degistirilmelidir.
Rapor yaziminda, “12 punto Times New Roman ” yazi karakteri kullanilmalidir. Rapor, ekleri harig¢
en fazla 30 sayfa ile sinirli olacak sekilde hazirlanmali; ayrintili bilgi ve belgeler rapor ekinde yer
verilmeli ya da elektronik ortamda erisim imkani1 olanlarin linkleri raporda olmalidir.

Rapor hazirlanirken belirtilen formata titizlikle uyulmasi gerekmektedir.

Raporun Teslimi ve Dagitimi

Hazirlanan ASU-BODR ve eklerinin basili ve elektronik kopyasi her y1l Subat aymin sonuna kadar
Aksaray Universitesi Kalite Koordinatorliigiine ulastiriimalidir.

e-posta adresi: kalite@aksaray.edu.tr

Raporlarin Degerlendirilmesi Siireci

Kalite Komisyonu tarafindan her birim i¢in belirlenecek Degerlendirme Takimi, ilk
degerlendirmesini ASU-BODR (en az bir, en fazla bes ASU-BODR) iizerinden yaptiktan sonra,
ilgili birime bir saha ziyareti gergeklestirir. Degerlendirme Takimi, ASU-BODR inceleme ve birim
saha ziyareti siire¢lerinde bu kilavuzda belirtilen 6l¢iitlere gore edindikleri izlenimi birimin gii¢lii
yonleri ve gelismeye agik yonleri seklinde 15 giin igerisinde hazirlayacaklart Birim Geri Bildirim
Raporunda (BGBR) belirtir ve birimle paylasir. Birim 15 giin icerisinde takima BGBR’na yanitim
iletir ve siireg, degerlendirme takimi ile birimin karsilikli uzlagmasi ile sonlanir. Uzlagmaya varilan
haliyle son sekli verilen Birim Geri Bildirim Raporlari Aksaray Universitesi Koordinatorliigiine
iletilir ve Koordinatdrliikce ASU Kalite Komisyonuna iletilen raporlar, komisyonca birimlerin
gelismeye agik yonlerinin Rektorliige sunulmasi ile sonlanir. Rektorliik, birimlerden bir sonraki
degerlendirme siirecine kadar gelismeye agik yonleri i¢in onlem almalarini bekler ve siirecte
gereksinim duyulan destegi verir. Degerlendirme takimlarinin kurulmasindan sonra, yillik ASU-
BODR ’nin takim iiyelerine dagitimi Aksaray Universitesi Koordinatorliigii tarafindan yapilir.
Gizlilik

ASU-BODR’de yer alan bilgiler, yalnizca AU Kalite Komisyonu ve degerlendirme takiminin

kullanimu i¢indir. ilgili birimin izni olmaksizin {igiincii kisilerle paylasilamaz.



Onemli Aciklamalar:

Bu rehber, ASU-BODR de, ilgili basliklar altindaki degerlendirmeleri kapsami hakkinda bir fikir
vermesi ve birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerini sunarken rehber olmasi amaciyla
hazirlanmistir.

ASU-BODR’in, dort ana tema (Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve
Yonetim Sistemi) ve bu temalar altinda “a), b), ¢)” seklinde siralanan alt bagliklar esas alinarak
hazirlanmasi beklenmektedir.

Alt bagliklarin altinda siralanan soru gruplari, deginilmesi ve dikkate alinmasi gereken hususlari
hatirlatmak ve dikkat ¢cekmek tizere konulmustur.

FE TS

Rapor hazirlanirken kilavuzda yer alan sorulara “bu husus birimimizde mevcuttur”, * bu hususa
iliskin uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde soz konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa
cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin birimde nasil isledigine ve yonetildigine iligkin ayrintiya yer
verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan sorular disinda
dikkat ¢ekilmek istenen birime 6zgii durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi
unutulmamalidir. Birim hakkindaki genel bilgiler ile birimin kalite giivence sistemi, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk y1l raporunda yer verildikten
sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalmzca degisen,
gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin agiklamalara yer verilmesi
beklenmektedir. Birim, 6z degerlendirme programina dahil olmus ise ASU-BODR’de yer alan geri

bildirimler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, bu kapsamdaki somut iyilestirme

sonuglarina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine yer verilmelidir.
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BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
A. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlart igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

Iletisim Bilgileri

Degerlendirme takiminin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim kuracagi Birim
Yoneticisinin (Dekan/Miidiir/Dekan Yard./Midiir Yard.) iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-
posta, vb.) verilmelidir.

Tarihsel Geligimi

Birimin kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan sayilari,
altyap1 durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

“Birim ne yapmaya calisiyor?” sorusuna yanit verebilmek iizere birimin misyonu, vizyonu,
degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Egitim-Ogretim Hizmetleri

Programlar (¢ift anadal, yandal, ortak dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet
bilgilere bu boliim altinda yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.
Arastirma Faaliyetleri

Birimde Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim alt yapilarin
(arastirma laboratuvarlari, cihaz alt yapis1 vb.) etkinligi ve verimliligini degerlendirmek {izere
gerekli goriilen girdi, stire¢ ve ¢iktilara iliskin 6zet bilgilere bu b6liim altinda yer verilmeli, ek bilgi
ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

iyile;tirmeye Yonelik Calismalar

Birim, daha 6nce dis degerlendirme siirecinden ge¢cmis ise en son gerceklestirilen dis degerlendirme
sonucunda birimin geneli ve/veya bagl alt birimleri i¢in dis degerlendirme ekibi tarafindan
bildirilen iyilesmeye agik yonler kapsaminda yapilan ¢alismalar ve alinan 6nlemler hakkinda kisa
bir o6zet bilgi verilmelidir. Birim bir dis degerlendirme ekibi tarafindan daha Once

degerlendirilmemis ise bu durum belirtilmelidir.



B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Birimin, stratejik yoOnetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalarini ve bu
politikalar1 hayata gegirmek {izere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve
stireci nasil iyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

* “Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusunun cevabini verebilmek
iizere, birimin kalite glivencesi siirecleri, i¢ degerlendirme stirecleri ve eylem planlari,

* “Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek
iizere, birimin kalite giivencesi slirecleri ve i¢ degerlendirme siirecleri kapsamindaki dlgme ve
izleme sistemi,

* “Birim gelecege yonelik stireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda birimin
diger Universitelerdeki aym birimlerle rekabet avantajini koruyabilmek iizere ne tiir iyilestirmeler
yaptigi, birim i¢ ve dis degerlendirme (program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) ¢alismalari, 6diil
siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda birimde gecmiste gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen
caligmalarin nasil kurgulandigi ve yonetildigi,

* “Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢aligiyor? ” sorusuna yanit olusturmak iizere birimin,
dis degerlendirme sonuglarna gore siireclerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme faaliyetlerinin
etkilerinin birimin isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi (kisacasi iyilestirme ¢evrimlerinin
nasil  kapatildigi [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO)
dongiisii) Janlatilmalidir.

a) Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigir tanmimh bir siireci bulunmahdir.

e Birimin ilan edilmis bir kalite politikast bulunmakta midir?

» Kalite Glivencesi Politikasi birimin tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

e Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siiregleri arasindaki iliskiyi nasil kurmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite
gilvence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmekte midir? (4SU-BODR de kalite
stireglerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iligkilendirilmis olmasi).

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri birimin durusunu, dnceligini ve tercihlerini yansitmakta

midir?



e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii yonetim sistemi, egitim 6gretim,
arastirma ve varsa toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel siireglerinin tamaminda isletilmekte
midir?

* Birim yoneticilerinde, kalite cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi
nedir?

e Egitim-0gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siire¢lerinde birime 6zgii anahtar performans
gostergeleri tammmlanmis midir? (Egitim ve ogretim faaliyetlerine yonelik olarak dgrencilerin,
demografik bilgileri, gelisimi ve basart orami, program memnuniyeti vb. bilgiler; Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayist ve
biitgesi, yayimlarimin nicelik ve niteligi, aldigi patentler, sanat eserleri vb. bilgiler; mezunlara
yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlari ve istihdamin sektorel dagilimi, nitelikleri, vb.
bilgiler; Toplumsal Katki hedeflerinin izlenmesine ydnelik gostergeler, birime ozgii diger
gostergeler)

e Uluslararasilasma stratejisi tanimli midir? Uluslararast protokoller ve isbirligi programlarinin
sonuglar1 nicel gostergelerle degerlendirilmekte, sonuglar bir sonraki yil iyilestirmelerde
kullanilmakta midir? (Uluslararasilasma, egitim isbirligi ¢alismalarimin sonuglart (Ornegin
Erasmus programinin katkisi)

e Uluslararas1 6gretim elamanlarinin katkisi nicel gostergelerle degerlendirilmekte midir?

e Birim igi kalite kiiltiirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimakta midir?

* Birimsel hafiza ve birim kiiltiiriiniin stirekliligine hassasiyet nasil gosterilmektedir?

e Birimin tarihsel ge¢misi ve aligkanliklar kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmistir?

e Boliimler / Anabilim dallar1 arast denge nasil kurulmustur?

b) Birimin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Birim Kalite
Komisyonunun olusturulmasi, yetki, gorev ve sorumluluklari acik sekilde tanéimlanmahdir.

e Birimde bir kalite komisyonu olusturulmus mudur? Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve
sorumluluklar1 ve organizasyon yapist tanimh midir? (Birim Kalite Komisyonu web sayfast ve
faaliyetlerin seffaflig)

e Komisyon calismalarini kapsayici ve katilimci bir yaklagimla ytiriitmekte midir?

e Komisyon caligsmalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeyde midir?

e Birimde Kalite komisyonu olusturulmamis ise birime 6zgili kalite odakli komisyon/danisma
gruplar1 bulunmakta midir?

e Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, onceki kurumsal dis degerlendirme ve kalite odakl
kurumsal deneyimlerden nasil yararlanilmaktadir? (Kurumsal dis degerlendirme, program

akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar: yonetimi (ISO 9001, I1SO 14001,



OHSAS 18001, ISO50001 vd.) ¢alismalar, odiil siiregleri (EFOM, ...) kapsaminda birimde
gecmigte gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢aliymalar bulunmakta midir? (Birim web sayfasinda
kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akrveditasyonu ve sistem
standartlari)

¢) i¢c paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslari (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite giivencesi
sistemine katilim ve katki vermeleri saglanmalidir.

e Birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamais, stratejik paydaslarini belirlemis midir?

e Birimin i¢ paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglamaktadir? (I¢ paydaslarin
kattlimimin ne gekilde saglandiginin tanimlanmis olmasi ve bu durumun i¢ paydaslar tarafindan
bilinmesi.)

e Birim dis paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglamaktadir? (Dis paydaslarin
kattlimimin ne sekilde saglandigi tamimlanmis olmasi ve bu durumun dis paydaslar tarafindan
bilinmesi.)

e i¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; egitim, arastirma
ve idari siire¢ler konusunda nasil bagvurulmaktadir? (Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine
aktarilmasi)

* Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadig
izlenmekte midir? Izlemenin sonuclar egitim-dgretim, arastirma ve ydnetimsel siireglere nasil
aktarilmaktadir?

e Ogrenciler karar alma siireclerine katilmakta midir?

* Yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar birim diizeyinde gelisime
diizenli katki vermekte midir? S6z konusu katki nasil gergeklesmektedir? (Yerel yonetimler, sivil
toplum orgiitleri, ilgili bakanliklarla yapilan goriismeler ve sonuglart hakkinda degerlendirme
raporlari)

* Birim kalite komisyonu ¢aligsmalarina dis paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandigi
tanimlanmis midir? Bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmekte midir? (Komisyonun dig

paydaslarla diizenledigi toplantilar)



C. EGITIM - OGRETIM

Birimin egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim-6gretim,
birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin  belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

1) Programlarin Tasarim ve Onayi: Programlarin tasarimi ve onayi i¢cin tamimh siireglere
sahip olmahdir. (Programlar, hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak iizere, amaclarina
uygun olarak tasarlanmalidir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun
seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini de kapsayacak sekilde
tammmlanmal ve ilgili paydaslara duyurulmahdir.)

e Programlarin tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Katilmeilik ve
kapsayicilik nasil saglanmaktadir? (anketler, toplanti tutanaklari vb.)

e Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle
uyumu g6z Oniinde bulundurulmakta midir? (Program yeterlilikleri ve TYYC matrisleri, web
sayfasindan erigilebilir durumdaki program bilgi paketleri)

e Programlarin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasi nasil giivence altina alinmaktadir?
e Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte midir?
(Web sayfasindan Lisans ve Lisansiistii programlarin program bilgi paketleri, Ders bilgi paketleri
ile program bilgi paketlerinin iliskilendirilmesi)

e Ogrencilerin staj ve igyeri egitimi gibi birim dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, programin
birim dis1 destek bilesenleri tanimli siireclerle nasil garantiye almaktadir? (Ogrencilere yénelik
bilgilendirme toplantilari, birim ve programlara ait staj yonergesi)

2) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi: Birim, programlarinin egitim-6gretim
amaclarina ulasti@indan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin
olmak icin paydaslarim diizenli olarak izlemeli ve programlarim periyodik olarak gozden
gecirerek giincellemelidir.

e Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
olusturulmustur?

* Program giincelleme ¢alismalar1 ne siklikta yapilmaktadir? (Program giincelleme ¢alismalari ile
ilgili yonerge ya da kararlar)

e Gozden gegirme faaliyetleri hangi yontemlerle yapilmaktadir? Katki veren paydaslarin kimler

oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi nasil belirlenmistir?



e Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in nasil
kullanilmaktadir?

(Giincelleme sirasinda kullanilan sonuglara iliskin bilgiler)

* Program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti halinde iyilestirme ¢alismalar1 nasil yapilmakta
ve ¢evrimler nasil kapatilmaktadir?

e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar bilgilendirilmekte midir?
(Paydas bilgilendirme toplantilari)

e Birimde programlarin tercih edilme oranlar1 nasil izlenmekte, uygun onlemlerle iyilestirmeler
yapilmakta midir? (Program izleme ve degerlendirme ¢alismalart)

» Akredite olmak isteyen programlar nasil tesvik edilmektedir? (Tesvikle ilgili tanimli siiregler)

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Birim, programlarim
ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik edecek sekilde yiiriitmelidir.
Ogrencilerin basar1 6l¢me ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmahdir.

e Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmekte midir?
(Ders bilgi paketlerinde ogrenci ig yiikiiniin kredilendirilmesi ve a¢ilimi)

* Gergekgi dgrenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri
alimmakta midir? (is yiikii anketleri)

e Ogretmeden dgrenmeye gegis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmakta midir?

e Ogrenci merkezli egitim konusunda &gretim iiyelerinin farkindaligi ne diizeydedir?

e Birim egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda 6grenci merkezli egitim
yaklasimlar1 (BDY, 6grenme ve Ogretme teknikleri vb.) ile ilgili bilgiler periyodik olarak
paylasilmakta midir?

» Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢gmeli dersler
bulunmakta midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

e Birimde se¢meli derslerin yonetimi uygun mekanizmalarla saglanmis mudir? (ornegin, se¢meli
dersler koordinatérliigii yapilanmasi)

o Ogretim eleman: bagma diisen &grenci sayisi program yeterliliklerinin garantiye alinmasi
acisindan yeterli midir?

e Danigsmanlik sistemi nasil isletilmektedir? (68rencilerin egitim amaclari, AKTS, Kalite giivencesi,
program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti diizeylerinin artirilmasi, kariyer
planlama ve yoOnetimi, basar1 diizeyinin yoOnetimi, magduriyetlerin Onlenmesi gibi katkilar
sunulmaktadir)

e Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda isletilmekte

midir? ( transkriptlerde kredi transferinin izlenebilmesi)



* Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda ger¢eklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarimin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin toplam
is yiikiine dahil edilmis midir? (Stajlarin AKTS kredileri (Program bilgi paketi) Birimsel ve
Programa ait staj yonergeleri)

 Basari 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme ¢iktilarina
ulasildigimi nasil Olglilmektedir? (BDY ile ogrenme c¢iktilarimin ders bilgi paketlerinde
iliskilendirilmesi)

e Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve &grencinin mezuniyet kosullarini saglayip
saglamadigina iliskin kararlar nasil verilmektedir?

e BDY’yi uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmekte midir?
(BDY ile ilgili egiticilerin egitimi programinin igerigi, BDY ile ilgili diizenli egitimler, BDY ile ilgili
yonerge, kriter vb.)

e Dogru, adil ve tutarlh degerlendirmeyi gilivence altina almak igin siiregler
(smavlarin/notlandirmanin/  derslerin  tamamlanmasinin/ mezuniyet kosullarinin  6nceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) 6nceden tanimlanmis ve tanimina uygun
yiriitilmekte midir?

e Birimde, 6grencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin

olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler bulunmakta midir? (Zlgili yonetmelikler)

4) (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Taminma ve Sertifikalandirma: Birim, 6grenci kabullerine
yonelik acik Kkriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tammlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarh ve
kalici bir sekilde uygulamalhidir.

e Birim, 6grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler uygulanmakta midir? (Yonetmelikler)

e Onceki “formal” dgrenmelerin taninmast igin tanimli siiregler bulunmakta midir? (yatay, dikey
gegcisler, lisans tamamlama, hareketlilik programlar1 vb) (Yénergeler, transkriptlerde taninmanin
izlenebilmesi vb. )

e Birim, 6grencilerin akademik gelisimini dlgiilebilir hangi yontemlerle izlemektedir? (Akademik
gelisim izleme yontemleri) (program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani,

program degistirme orani gibi él¢iitlerin degerlendirilmesi)



5) Egitim-Ogretim Kadrosu: Birim, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltme ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdir.

e Birimde, 6gretim elemanlarinin ise alinma, atanma siirecin iliskin tanimli siire¢ler bulunmakta ve
tanimina uygun yiiriitiilmekte midir? (Atama ve yiikseltilme kriterleri)

* Birimde atama ve ylikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi nasil saglanmigtir?

* Birime disaridan ders vermek tizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri 6nceden ilan
edilmis kurallarla gerceklestirilmekte midir? (Ders vermek iizere oOgretim elemani segimi,
goreviendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini iceren yonergeler)

e Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma alani/
akademik uzmanlik alanmi bilgi birikimi vb.) ile ders iceriklerinin Ortiismesi nasil giivence altina
alinmaktadir?

e Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin nasil olanaklar sunulmaktadir? (Egitim dgretim kadrosuna yonelik odiiller, BAP destekleri vb.)
e Egiticilerin egitimi programi bulunmakta, sonuglari izlenmekte ve gerekli gilincellemeler

yapilmakta midir? (Egiticilerin egitimi sonug analizleri ve katkr alanlari)

6) Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler: Birim, egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmal ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler
icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almahdir.

e Birim, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigmanlik faaliyetlerini diizenli olarak
yiriitmekte midir? (Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri)

e Ogretim elemanlari, grencilere dgrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi nasil saglamaktadir?
(Danismanlik sisteminin belgeleri, 6rnegin danisman toplanti tutanaklari)

e Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) igin
diizenlemeler bulunmakta mudir? (Ozel yaklasim gerektiren Ogrencilerin  gériislerinin
degerlendirilmesi, anket sonuglari)

e Birim, 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklarini (kiitiiphane hizmetleri ve iletisim altyapisi gibi),
0zel 6grenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danigsmanlik gibi destekleri
planli faaliyetlerle saglamakta midir? (Ogrenme kaynaklarimin yillik raporlari)

e Ogrenme kaynaklarina erisimde rekabet odakl (diger birimlerle) yaklasim benimsenmekte midir?
o Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ne dlgiide desteklenmektedir?

(Destek faaliyetlerinin yillik analiz raporlari)



e Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donaniml
calisma alanlar vs.) meveut mudur? (Sunulan hizmet ve destekleri; erisilebilirlik, geri bildirim,
sikdyetlere duyarlilik ve ihtiyaglara uygunluk acilarindan degerlendiriniz.)

e Birim, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini nasil giivence altina almaktadir?

» Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmekte midir?

e Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimi taniml
midir ve tanimina uygun gerceklestirilmekte midir? (Burs, iicretsiz barinma, yemek, kiitiiphane
hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, ogrenci kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler, ulagim
olanaklari) (Biitce yonetiminde izlenen yontem ve seffafligi)

e Birimde engelsiz liniversite kosullar1 olugturulmus mudur?

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimin aragtirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci birimin
stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin
belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin ger¢eklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig:
bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

1) Arastirma Stratejisi ve Hedefleri: Birim, stratejik plan1 cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

e Birimin arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, ogretim, topluma hizmet)
arasindaki yeri nasiul tamimlanmustir?

e Birimin arastirma hedefleri tanimlanmis ve bu hedefler diizenli araliklarla gozden gegirilmekte
midir? (Birimin arastirma politika belgesi)

 Birim, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag
kurmakta midir? (Dikkate alinan ve izlenen yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedeflerine iliskin
belgeler)

e Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil tesvik edilmektedir?

2) Arastirma Kaynaklari: Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve
stratejilere sahip olmahdir (Birimin arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve
dis fonlardan yararlanmay tesvik etmelidir.)

e Birimin, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapr ve mali kaynak

olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikas1 bulunmakta midir?



e Birim, arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini nasil saglamaktadir? (Paydagslarin davet
edildigi toplantilar, kariyer giinleri, proje giinleri vb.)

e Degerlendirme yili i¢inde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarim
(ciktilarin1) veya kisa vadede beklenen sonuglart nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
(Arastirma Faaliyet sonug¢larinin degerlendirme raporlart)

e Birimin arastirma c¢alismalar1 i¢in {iniversite dist fonlamalarin miktarin1 arttirmaya yonelik
rekabet¢i stratejileri bulunmakta midir? Bu fonlar kullanmalar i¢in arastirmacilan tesvik etmek
iizere nasil faaliyetler gergeklestirmektedir

e Alinmis veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) birimin
stratejik hedefleri ile uyumlu, yeterli ve stirdiiriilebilir midir? (Dus destek bilgilendirme

toplantilarinin sikligi ve sayist)

3) Arastirma Kadrosu: Birim, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili
tiim siireclerde adil ve acik olmaldir.

e Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil giivence
altina almaktadir? (Akademik alimlar i¢in yonetmelikler, atama ve yiikseltme kriterleri )

e Arastirma kadrosunun yetkinligi nasil 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

e Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve 1iyilestirmesi igin hangi olanaklar
bulunmaktadir?

(BAP Destekleri, kongre, proje vb.)

 Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansi

nasil tesvik edilmektedir? (Bilimsel basar: destegi motivasyon destegi)

4) Arastirma Performansimin Izlenmesi ve Tyilestirilmesi: Birim, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢meli, degerlendirmeli ve sonuclarim
yayimlamahdir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullamilmahdir.

e Birimin mevcut aragtirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumlu mudur?

e Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere dayali ve
periyodik olarak nasil Olg¢iilmekte ve degerlendirilmektedir? (Yillik Faaliyet raporlarinin
degerlendirilerek raporlanmast)

e Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglari yayimlanmakta

midir?



(I¢ izlem-Birim adresli yaymlar-proje-tez vb. Doktora verileri)

e Birim, {iniversitenin arastirma {iniversitesi statiisiiniin korunmasina nasil katkilar saglamaktadir
(Yaywn, proje, patent vb)

* Yakin ¢evresinden baglayarak, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmay1 gelistirecek birim
diizeyinde katkilar1 tanimlanmis midir?

e Birim, arastirma performansinin birimin hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini diizenli olarak

nasil gézden gecirmekte ve iyilestirilmesini nasil saglamaktadir?

D. YONETIM SISTEMI

Birimin yonetigim/organizasyonel siire¢leri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna
iligkin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

1) Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi: Birim, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik
olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu
gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmahdir.

e Birimin, egitim-0gretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak {izere yonetim ve idari
yapist nasil tammlanmustir? (Birimde, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi kapsamimin gerekliliklerine ilave olarak farkli bir yonetim yaklasimi gelistirilmis
olmasi.)

e i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani uygulanmakta midir? (I¢ kontrol standartlarima uyum
eylem plamina ait etkinlikler )

e I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gdrev alan personelin egitim
ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siiregler kullanilmakta

midir? (Gorev tamimlari, is akis siiregleri)

2) Kaynaklarin Yonetimi: Birim, insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz
kaynaklarimin tiimiinii etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak iizere bir yonetim
sistemine sahip olmalidir. (ilan edilmis yonetim sistemi belgesi)

e insan kaynaklarmin ydnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

e Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gdrev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere nasil bir sistem kullanilmaktadir?

e Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

e Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?



3) Bilgi Yonetim Sistemi: Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini
giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz
etmeli ve siireclerini iyilestirmek iizere kullanmahdir.

* Birim her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere
nasil bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir? (Bilgi yonetim sisteminin yapisi, erisilebilir ve
kullanim kolayligi )

e Kalite giivencesi bilgi sistemi, birimin belirledigi anahtar performans gostergelerini nasil
izlemektedir?

* Bilgi Yonetim Sistemi kalite siiregleri ile iliskili ve sistemde insan kaynaklari, egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmis mudw?( Bilgi ydnetim sisteminde kalite
gostergeleri, birimler diizeyinde de veri girisi olmasi, birime o6zgii bilgi yénetim sistemi
kullaniimast.)

e Birimin i¢ ve dig degerlendirme siirecine yonelik bilgileri dnceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmakta midir?

4) Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi: Birim, disaridan aldigi destek
hizmetlerinin (yemek, temizlik, ulasim vb) uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdir.

e Birim disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterleri
belirlenmis midir?

e Birim disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil gilivence altina
alinmaktadir? (Hizmetlerle ilgili birim i¢ paydaslarimin goriisleri)

5) Kamuoyunu Bilgilendirme: Birim, egitim-6gretim programlarimi ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

e Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, aragtirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri kamuoyuyla
paylagmakta midir?

e Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

6) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi: Birim, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini
olciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmahdir.
 Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik

ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamig midir?



e Yonetim ve idarenin birim ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan

edilmis politikas1 var midir?
E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma- Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklarn altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Birim daha 6nce bir kalite 6z degerlendirme siirecinden gegmis ve birime sunulmus
bir Birim Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye agik yonlerin giderilmesi igin
aliman Onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu acik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi

ayrintili olarak verilmelidir.
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