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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun yönetişim modeli ve idari yapısı; kalite güvencesi, 

katılımcı yönetim anlayışı ve sürdürülebilir kurumsal gelişim ilkeleri doğrultusunda etkin bir 

şekilde yapılandırılmıştır. Birimde liderlik yaklaşımı; şeffaflık, hesap verebilirlik, paydaş 

katılımı ve sürekli iyileştirme esaslarına dayalı olarak yürütülmektedir. Yönetim süreçlerinde 

akademik ve idari personelin yanı sıra öğrenci geri bildirimleri de dikkate alınmakta; alınan 

kararlar ilgili kurul ve komisyonlar aracılığıyla sistematik biçimde uygulanmaktadır. 



Yüksekokul bünyesinde görev tanımları, organizasyon yapısı, kurul ve komisyon işleyişleri ile 

karar alma süreçleri belirli bir sistematik içerisinde yürütülmekte olup, bu süreçlere ilişkin 

bilgilere birim web sayfasında erişim sağlanabilmektedir. Ayrıca kalite güvencesi çalışmaları 

kapsamında toplantı tutanakları, faaliyet raporları, iç paydaş görüşmeleri, değerlendirme 

süreçleri ve iyileştirme uygulamaları düzenli olarak kayıt altına alınmaktadır. 

Birimde kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla kalite komisyonu çalışmaları aktif 

biçimde sürdürülmekte, süreçler YÖKAK kalite güvencesi yaklaşımı doğrultusunda izlenmekte 

ve değerlendirilmektedir. Özellikle 2025–2026 eğitim-öğretim yılı kapsamında gerçekleştirilen 

akran değerlendirme ziyaretleri ve kalite odaklı izleme faaliyetleri, yönetişim modelinin 

etkinliğini destekleyen önemli uygulamalar arasında yer almaktadır. Bu kapsamda Sağlık 

Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda kalite yönetimi, liderlik, organizasyon yapısı ve süreç 

yönetimine ilişkin uygulamaların güçlü ve sistematik şekilde yürütüldüğü gözlemlenmiştir. 

Yönetişim modeli; PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü doğrultusunda 

sürekli izlenmekte, değerlendirilmekte ve iyileştirilmektedir. Süreçlere ilişkin kanıtların düzenli 

olarak üretilmesi, raporlanması ve stratejik hedeflerle ilişkilendirilmesi sayesinde kurumsal 

gelişim sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde yönetişim modeli ve idari yapı süreçleri tanımlanmış, işleyiş mekanizmaları 

uygulanmakta ve süreçler düzenli olarak izlenerek iyileştirilmektedir. Yönetim süreçlerine ilişkin 

faaliyetler kanıta dayalı olarak yürütülmekte; toplantı tutanakları, komisyon çalışmaları, paydaş geri 

bildirimleri ve kalite süreçlerine ilişkin uygulamalar sistematik biçimde kayıt altına alınmaktadır. Ayrıca 

süreç çıktıları doğrultusunda iyileştirme faaliyetleri gerçekleştirilmekte ve PUKÖ döngüsü etkin şekilde 

işletilmektedir. Bu durum, kalite güvencesi kültürünün birim genelinde benimsendiğini ve yönetişim 

süreçlerinin kurumsallaştığını göstermektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.1.2. Liderlik  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda liderlik anlayışı; kalite güvencesi, katılımcı yönetim, 

kurumsal gelişim ve sürdürülebilir iyileştirme ilkeleri doğrultusunda etkin bir şekilde 

yürütülmektedir. Birim yönetimi; akademik ve idari personelin süreçlere aktif katılımını 

destekleyen, şeffaf ve iletişime açık bir yönetim yaklaşımı benimsemektedir. Liderlik 

süreçlerinde kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla yönetsel faaliyetler planlı ve 

sistematik biçimde gerçekleştirilmektedir. 

Birimde yönetişim modelinin işleyişi (A.1.2.1), (A.1.2.2), (A.1.2.3), (A.1.2.4), (A.1.2.5), 

(A.1.2.6) kapsamında kurul ve komisyon faaliyetleri etkin biçimde yürütülmekte; kalite 

süreçlerine ilişkin görev dağılımları, toplantılar, karar alma mekanizmaları ve uygulama süreçleri 

düzenli olarak izlenmektedir. Yönetim süreçlerinde paydaş görüşleri dikkate alınmakta, geri 

bildirimler doğrultusunda iyileştirme faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda kalite güvencesi kültürünün kurumsal yapıya 

entegre edildiği, liderlik süreçlerinin kalite odaklı yönetim anlayışı ile desteklendiği ve süreçlerin 



kanıta dayalı şekilde yürütüldüğü görülmektedir. Özellikle kalite komisyonu çalışmaları, akran 

değerlendirme süreçleri, faaliyet raporları, toplantı tutanakları ve süreç izleme uygulamaları 

liderlik anlayışının etkinliğini ortaya koymaktadır. 

Yönetişim modelinin işleyişi PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü esas 

alınarak sürekli izlenmekte, değerlendirilmekte ve iyileştirilmektedir. Süreç çıktıları 

doğrultusunda gerekli önlemler alınmakta ve kalite süreçleri sürdürülebilir bir yapı içerisinde 

yürütülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde liderlik ve yönetişim süreçleri tanımlanmış, uygulanmakta, düzenli olarak 

izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Kalite kültürü birim genelinde benimsenmiş olup liderlik süreçleri 

kanıta dayalı uygulamalarla desteklenmektedir. Yönetim faaliyetlerine ilişkin dokümantasyon, toplantı 

kayıtları, faaliyet raporları, paydaş katılımı ve süreç iyileştirme uygulamaları sistematik biçimde 

yürütülmektedir. PUKÖ döngüsünün etkin şekilde işletildiği ve kalite güvencesi süreçlerinin 

kurumsallaştığı görülmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda kurumsal dönüşüm kapasitesine ilişkin süreçlerin 

etkin ve sistematik bir şekilde yürütüldüğü görülmektedir. Birimde kalite güvencesi kültürünün 

kurumsal yapıya yerleştirilmesi amacıyla oluşturulan kalite komisyonları aktif olarak çalışmakta; 

kalite süreçleri stratejik hedefler doğrultusunda planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. Kurumsal dönüşümü destekleyen uygulamalar; kalite yönetimi, eğitim-

öğretim süreçleri, paydaş katılımı ve sürekli iyileştirme anlayışı ile bütünleşik şekilde 

yürütülmektedir. 

Birimde kalite güvence kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik faaliyetler (A.1.3.1.) 

kapsamında düzenli toplantılar gerçekleştirilmekte, alınan kararlar kayıt altına alınmakta ve 

süreç çıktıları doğrultusunda iyileştirme faaliyetleri uygulanmaktadır. Ayrıca faaliyet raporları, 

toplantı tutanakları, değerlendirme sonuçları ve kalite süreçlerine ilişkin uygulama kanıtları 

sistematik biçimde dokümante edilmektedir. Bu durum kurumsal dönüşüm kapasitesinin yalnızca 

planlama aşamasında kalmadığını, uygulama ve izleme süreçleriyle desteklenen sürdürülebilir 

bir yapıya dönüştüğünü göstermektedir. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda kalite odaklı yönetim anlayışının kurumsal kültüre 

entegre edildiği, süreçlerin paydaş katılımı ile desteklendiği ve sürekli iyileştirme yaklaşımının 

benimsendiği görülmektedir. Özellikle kalite komisyonu çalışmaları, akran değerlendirme 

süreçleri, iç değerlendirme uygulamaları ve faaliyet izleme mekanizmaları kurumsal dönüşüm 

kapasitesinin gelişmiş düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Kurumsal dönüşüm süreçleri PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü 

doğrultusunda sürekli olarak değerlendirilmekte ve iyileştirilmektedir. Süreçlerin izlenmesine 

yönelik kanıtların düzenli olarak üretilmesi ve raporlanması sayesinde kalite güvencesi sistemi 

sürdürülebilir hale getirilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesine ilişkin mekanizmalar tanımlanmış, 

uygulanmakta, izlenmekte ve sürekli iyileştirilmektedir. Kalite komisyonu çalışmaları aktif biçimde 

yürütülmekte; süreçler toplantı tutanakları, faaliyet raporları, değerlendirme sonuçları ve uygulama 

kanıtları ile desteklenmektedir. Kurumsal dönüşüm süreçleri kalite güvencesi sistemiyle bütünleşik 

şekilde işletilmekte ve PUKÖ döngüsü etkin biçimde uygulanmaktadır. Bu durum, kalite kültürünün birim 

genelinde kurumsallaştığını ve sürdürülebilir hale geldiğini göstermektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda iç kalite güvencesi mekanizmaları etkin bir şekilde 

yapılandırılmış ve kalite güvencesi sistemi kurumsal işleyişin önemli bir parçası haline 

getirilmiştir. Birimde kalite süreçleri; üniversite kalite politikaları ve YÖKAK kalite güvencesi 

yaklaşımı doğrultusunda planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve sürekli iyileştirilmektedir. 

İç kalite güvencesi kapsamında oluşturulan komisyonlar aktif olarak çalışmakta ve süreçler 

düzenli biçimde yürütülmektedir. 

İç kalite güvencesi uygulamaları kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler (A.1.4.1.), (A.1.4.2.), 

(A.1.4.3.), (A.1.4.4.), (A.1.4.5.) doğrultusunda akademik kurul toplantıları, kalite komisyonu 

çalışmaları, danışma kurulu toplantıları, oryantasyon eğitimleri, paydaş görüşmeleri ve 

değerlendirme süreçleri düzenli olarak gerçekleştirilmekte; bu faaliyetlere ilişkin tutanaklar, 

katılım listeleri, faaliyet raporları ve web sayfası paylaşımları sistematik biçimde kayıt altına 

alınmaktadır. Süreçlerin izlenebilirliği ve sürdürülebilirliği güçlü bir dokümantasyon yapısı ile 

desteklenmektedir. 

Birim Öz Değerlendirme Raporu hazırlama süreçleri, kalite komisyonu çalışmaları ve akademik 

değerlendirme mekanizmaları düzenli olarak yürütülmekte; elde edilen sonuçlar doğrultusunda 

iyileştirme faaliyetleri planlanarak uygulanmaktadır. İç kalite güvence sisteminin yalnızca 

planlama aşamasında kalmadığı, uygulama, kontrol ve önlem süreçleriyle etkin biçimde 

işletildiği görülmektedir. Özellikle kalite kültürünün birim genelinde yaygınlaştırılması amacıyla 

gerçekleştirilen faaliyetlerin kurumsal hafızaya aktarılması ve kanıta dayalı şekilde sürdürülmesi 

dikkat çekmektedir. 

İç kalite güvencesi mekanizmaları PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü 

çerçevesinde sürekli olarak değerlendirilmekte ve geliştirilmektedir. Süreç çıktıları 

doğrultusunda gerekli iyileştirme adımları atılmakta ve kalite güvencesi sistemi sürdürülebilir bir 

yapıda işletilmektedir. (A.1.4.6.) 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde iç kalite güvencesi mekanizmaları tanımlanmış, etkin şekilde uygulanmakta, 

düzenli olarak izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Kalite komisyonu çalışmaları, Birim Öz Değerlendirme 

Raporu süreçleri, akademik kurul faaliyetleri, danışma kurulu toplantıları ve oryantasyon eğitimleri 

sistematik biçimde yürütülmekte; süreçlere ilişkin kanıtlar düzenli olarak kayıt altına alınmakta ve 

yayımlanmaktadır. PUKÖ döngüsü etkin biçimde işletilmekte olup kalite güvencesi süreçlerinin kurumsal 

yapıya entegre edildiği görülmektedir.  



MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

süreçlerini etkin ve sistematik bir şekilde yürüttüğü görülmektedir. Birim, şeffaf yönetim anlayışı 

doğrultusunda faaliyetlerini web sayfası, duyurular, haber içerikleri ve kurumsal bilgilendirme 

mekanizmaları aracılığıyla düzenli olarak kamuoyu ile paylaşmaktadır. Akademik, idari ve 

sosyal faaliyetlere ilişkin güncel bilgilere erişim sağlanabilmekte; paydaşların doğru, güncel ve 

güvenilir bilgiye ulaşması desteklenmektedir. 

Kamuoyunu bilgilendirme süreçleri kapsamında (A.1.5.1.), (A.1.5.2.), (A.1.5.3.) eğitim-öğretim 

faaliyetleri, kalite süreçleri, akademik etkinlikler, sosyal sorumluluk çalışmaları, kurul ve 

komisyon faaliyetleri ile öğrenci odaklı uygulamalar düzenli olarak duyurulmakta ve kayıt altına 

alınmaktadır. Ayrıca gerçekleştirilen faaliyetler raporlanmakta, süreç çıktıları değerlendirilmekte 

ve ilgili içerikler erişilebilir biçimde web sayfasında yayımlanmaktadır. (A.1.5.4.) 

Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik anlayışının kalite güvencesi sistemi ile 

bütünleşik biçimde yürütüldüğü görülmektedir. Süreçler yalnızca bilgilendirme düzeyinde 

kalmayıp faaliyet raporları, kalite çalışmaları, değerlendirme sonuçları ve paydaş geri 

bildirimleri ile desteklenmektedir. Böylece kurumsal şeffaflık ve hesap verebilirlik anlayışı 

sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur. 

Kamuoyunu bilgilendirme süreçleri PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü 

doğrultusunda düzenli olarak izlenmekte ve geliştirilmektedir. Süreç çıktıları doğrultusunda 

gerekli iyileştirme çalışmaları yapılmakta ve kalite güvencesi yaklaşımı kapsamında etkin bir 

izleme mekanizması işletilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik süreçleri tanımlanmış, 

uygulanmakta, düzenli olarak izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Web sayfası üzerinden gerçekleştirilen 

duyuru ve bilgilendirme faaliyetleri sistematik biçimde yürütülmekte; faaliyet raporları, kalite süreçleri, 

akademik ve sosyal etkinlikler düzenli olarak yayımlanmaktadır. Süreçlere ilişkin kanıtların kayıt altına 

alınması, değerlendirilmesi ve paydaş erişimine sunulması sayesinde şeffaflık ve hesap verebilirlik 

kültürünün kurumsal yapıya entegre edildiği görülmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda misyon, vizyon ve politikaların kurumsal yapıya 

entegre edildiği ve kalite güvencesi sistemiyle bütünleşik biçimde yürütüldüğü görülmektedir. 

Birimin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetsel süreçlerine ilişkin 

temel yaklaşımını yansıtan misyon ve vizyon ifadeleri birim web sayfasında açık, erişilebilir ve 

güncel biçimde paylaşılmaktadır. Ayrıca kalite politikaları, stratejik hedefler ve kurumsal 



değerler paydaşlara duyurularak süreçlerin şeffaf ve katılımcı bir anlayışla yürütülmesi 

sağlanmaktadır. 

Birimde misyon, vizyon ve politikalara ilişkin farkındalık yalnızca yönetsel düzeyde kalmayıp 

akademik ve idari süreçlere de yansıtılmıştır. Bölümlerin web sayfalarında kalite süreçlerine 

ilişkin içeriklere, faaliyet raporlarına, akademik uygulamalara ve birim hedeflerine yer 

verilmekte; Birim Öz Değerlendirme Raporu kapsamında ilgili kanıtlar sistematik biçimde 

sunulmaktadır. (A.2.1.1.), (A.2.1.2.), (A.2.1.3.), (A.2.1.4.), (A.2.1.5.), (A.2.1.6.) 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda kalite kültürü ve stratejik yönetim anlayışının 

kurumsallaştığı; misyon ve vizyonun süreç yönetimi, karar alma mekanizmaları ve kalite 

uygulamalarıyla desteklendiği görülmektedir. Paydaş katılımı doğrultusunda gerçekleştirilen 

toplantılar, kalite komisyonu çalışmaları, akademik kurul faaliyetleri ve değerlendirme süreçleri 

ile stratejik amaçların sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. 

Misyon, vizyon ve politikaların uygulanmasına ilişkin süreçler PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol 

Et–Önlem Al) döngüsü doğrultusunda izlenmekte, değerlendirilmekte ve sürekli 

iyileştirilmektedir. Süreç çıktıları doğrultusunda gerekli güncellemeler yapılmakta ve kalite 

güvencesi yaklaşımı doğrultusunda sürdürülebilir bir yönetim anlayışı benimsenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde misyon, vizyon ve politikalar tanımlanmış, paydaşlara duyurulmuş, süreç 

yönetimiyle bütünleştirilmiş ve düzenli olarak izlenerek iyileştirilmektedir. Bölüm ve birim web 

sayfalarında kalite süreçlerine ilişkin kanıtlar, faaliyetler ve stratejik hedefler sistematik biçimde 

yayımlanmakta; kalite güvencesi kültürü kurumsal yapıya entegre edilmiş şekilde yürütülmektedir. PUKÖ 

döngüsü etkin olarak işletilmekte ve süreçler sürdürülebilir bir kalite anlayışı doğrultusunda 

geliştirilmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun stratejik amaç ve hedeflere yönelik kurumsal 

yapılanmasını etkin biçimde oluşturduğu ve süreçlerini üniversitenin stratejik planı ile uyumlu 

şekilde yürüttüğü görülmektedir. Birim; eğitim-öğretim, kalite güvencesi, toplumsal katkı ve 

yönetsel süreçlere ilişkin hedeflerini stratejik plan doğrultusunda belirlemekte ve bu hedefleri 

uygulama süreçlerine yansıtmaktadır. (A.2.2.1.) 

Stratejik amaç ve hedeflerin birim düzeyinde somut faaliyetlerle desteklendiği, faaliyet 

çıktılarının düzenli olarak kayıt altına alındığı ve süreçlerin performans göstergeleri aracılığıyla 

izlendiği görülmektedir. Birim Öz Değerlendirme Raporu, faaliyet raporları, kalite komisyonu 

çalışmaları, akademik kurul kararları ve paydaş değerlendirme süreçleri ile stratejik hedeflere 

ilişkin uygulama kanıtları sistematik biçimde sunulmaktadır. Ayrıca gerçekleştirilen faaliyetlerin 

izleme ve değerlendirme sonuçları kalite süreçleri ile bütünleştirilerek raporlanmaktadır. 

(A.2.2.2.) 



Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda stratejik yönetim anlayışının kurumsal kültüre 

entegre edildiği ve kalite güvencesi süreçleriyle desteklendiği görülmektedir. Stratejik hedefler 

doğrultusunda gerçekleştirilen faaliyetler düzenli olarak değerlendirilmekte, elde edilen sonuçlar 

doğrultusunda gerekli iyileştirme çalışmaları planlanmakta ve uygulanmaktadır. Böylece 

stratejik amaçların sürdürülebilirliği ve kurumsal gelişime katkısı güvence altına alınmaktadır. 

Stratejik amaç ve hedeflere ilişkin süreçler PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) 

döngüsü çerçevesinde sürekli olarak izlenmekte ve geliştirilmektedir. Süreçlere ilişkin 

performans göstergeleri değerlendirilmekte, faaliyet sonuçları raporlanmakta ve kalite güvencesi 

sistemi kapsamında iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde stratejik amaç ve hedefler tanımlanmış, üniversitenin stratejik planı ile 

uyumlu şekilde uygulanmakta, düzenli olarak izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Faaliyetlerin raporlama, 

izleme ve yaygınlaştırma süreçleri sistematik biçimde yürütülmekte; uygulama kanıtları kalite 

süreçleriyle bütünleştirilerek sürdürülebilir hale getirilmektedir. PUKÖ döngüsünün etkin biçimde 

işletildiği ve stratejik yönetim anlayışının kurumsal yapıya entegre edildiği görülmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.2.3. Performans yönetimi  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda performans yönetimi süreçleri, üniversitenin 

stratejik planı ve kalite güvencesi sistemi doğrultusunda etkin bir şekilde yürütülmektedir. 

Eğitim-öğretim, yönetsel süreçler, toplumsal katkı ve kalite çalışmaları kapsamında performans 

göstergeleri belirlenmekte; süreçler düzenli olarak izlenmekte, değerlendirilmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

Birimde akademik personelin ders yükleri, öğrenci memnuniyeti, akademik faaliyetler, program 

çıktıları, kalite süreçleri ve paydaş geri bildirimlerine ilişkin performans göstergeleri sistematik 

biçimde takip edilmektedir. Bu kapsamda gerçekleştirilen faaliyetler; Birim Öz Değerlendirme 

Raporu, faaliyet raporları, kalite komisyonu çalışmaları, akademik kurul kararları ve 

değerlendirme süreçleri ile kanıta dayalı şekilde desteklenmektedir. (A.2.3.1.), (A.2.3.2.) 

Performans yönetimi süreçlerinin yalnızca planlama aşamasında kalmadığı; uygulama, izleme ve 

iyileştirme boyutlarıyla sürdürülebilir bir yapıya dönüştüğü görülmektedir. Elde edilen 

performans sonuçları doğrultusunda gerekli değerlendirmeler yapılmakta, süreçlere ilişkin 

iyileştirme çalışmaları planlanmakta ve uygulamaya aktarılmaktadır. Böylece kalite kültürünün 

kurumsal yapıya entegre edilmesi ve sürekli gelişim anlayışının desteklenmesi sağlanmaktadır. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda performans yönetimi süreçleri PUKÖ (Planla–

Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü doğrultusunda etkin biçimde işletilmektedir. Süreçlere 

ilişkin veriler düzenli olarak analiz edilmekte, raporlanmakta ve kalite güvencesi sistemi 

kapsamında sürdürülebilir iyileştirme faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde performans yönetimi süreçleri tanımlanmış, uygulanmakta, düzenli olarak 



izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Akademik personelin ders yükleri, öğrenci memnuniyeti, akademik 

faaliyetleri ve program çıktıları gibi alanlara ilişkin performans göstergeleri sistematik biçimde 

değerlendirilmekte ve Birim Öz Değerlendirme Raporu ile kalite süreçlerinde kanıta dayalı olarak 

sunulmaktadır. PUKÖ döngüsü etkin biçimde işletilmekte olup performans yönetimi anlayışının kurumsal 

yapıya entegre edildiği görülmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

Kurumun, eğitim-öğretim ve idari süreçlerini yönetmek amacıyla merkezi bilgi yönetim 

sistemlerini (ÖİBS, EBYS) entegre bir şekilde kullandığı saptanmıştır. Verilerin doğruluğu ve 

güvenilirliği üzerine yapılan incelemede, sistem yedeklemelerinin ve yetkilendirmelerin tanımlı 

olduğu doğrulanmıştır. Toplanan verilerin (başarı oranları, mezun verileri vb.) sadece 

depolanmadığı, Birim Öz Değerlendirme Raporu’nda (BÖDR) karar alma mekanizmalarını 

besleyecek şekilde analiz edildiği görülmüştür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Bilgi yönetim sistemi tüm süreçleri kapsayacak şekilde işletilmekte ve yönetimsel 

kararlarda veri analitiğinden yararlanılmaktadır.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

SHMYO bünyesindeki programların (Yaşlı Bakımı, Optisyenlik, Tıbbi Laboratuvar) gerektirdiği 

uzmanlık alanları ile mevcut akademik kadro yetkinlikleri arasında tam bir uyum müşahede 

edilmiştir. Görev tanımları, iş akış süreçleri ve yetki dağılımları EBYS üzerinden 

netleştirilmiştir. İdari personelin liyakat esaslı görevlendirildiği saptanmıştır; ancak personelin 

performansına dayalı ödüllendirme veya iyileştirme mekanizmalarının kanıtları daha sistematik 

hale getirilebilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - İnsan kaynakları yönetimi tanımlı süreçlere göre yürütülmektedir; uygulamalar 

süreklidir ancak izleme ve iyileştirme kanıtları geliştirilmelidir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.3.3. Finansal yönetim  

Birimin mali kaynaklarının, stratejik plan hedefleri (laboratuvar sarfiyatı, teknik cihaz alımı) 

doğrultusunda dağıtıldığı ve şeffaf bir şekilde yönetildiği saptanmıştır. İç kontrol süreçlerinin 

işlerliği, harcama yetkilileri düzeyinde teyit edilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Finansal kaynak yönetimi kurumsallaşmıştır; kaynakların etkin kullanımı düzenli 

olarak izlenmekte ve raporlanmaktadır.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.3.4. Süreç yönetimi  

Denetim kapsamında, birimin tüm operasyonel faaliyetlerini (eğitim-öğretim, idari hizmetler, 

mali işler ve kalite süreçleri) belirli bir sistematik dahilinde "Süreç Yönetimi" prensipleriyle 

yürüttüğü müşahede edilmiştir. Yüksekokulun iş akış şemalarının oluşturulduğu, her bir süreç 

için sorumluların, girdi ve çıktıların tanımlandığı doğrulanmıştır. 

 Birimin akademik ve idari iş akışları (Örn: Ders programı hazırlama süreci, staj onay süreci, 

satın alma süreci) yazılı hale getirilmiş ve personelin erişimine sunulmuştur. Süreçlerin sadece 

tanımlanmakla kalmadığı, aynı zamanda PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) 

döngüsüyle izlendiği görülmüştür. Özellikle "Eğitim-Öğretim Süreci"nin, dönem sonu akademik 

kurul toplantılarında gözden geçirilerek aksayan yönlerin (Örn: laboratuvar saatlerinin 

çakışması) iyileştirildiği teyit edilmiştir. Süreçlerdeki yetki ve sorumluluk matrislerinin, 

kurumun organizasyon şemasıyla uyumlu olduğu saptanmıştır. Bazı idari süreçlerin (Örn: paydaş 

şikâyet yönetimi) performans göstergelerinin (hız, memnuniyet oranı vb.) daha sayısal verilerle 

ölçülmesi ve bu ölçümlerin "Süreç İzleme Raporları"na daha detaylı yansıtılması önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde süreç yönetimi kurumsallaşmıştır. Süreçler tanımlanmış, sorumlular 

belirlenmiş ve uygulamalar düzenli olarak izlenmektedir. İzleme sonuçlarına göre süreçlerde gerekli 

iyileştirmeler yapılmaktadır.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

Birimin; öğrenciler, akademik ve idari personel (iç paydaşlar) ile mezunlar ve işverenleri (dış 

paydaşlar) kapsayan tanımlı bir paydaş listesi mevcuttur. Yapılan saha ziyaretinde, paydaş geri 

bildirimlerinin anketler, toplantılar ve resmi kurullar (Danışma Kurulları) üzerinden sistematik 

olarak toplandığı doğrulanmıştır. Özellikle Sağlık Hizmetleri MYO’nun sağlık sektörüyle olan 

güçlü bağı, dış paydaş katılımını sürdürülebilir kılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Paydaş katılımı kurumsallaşmıştır; katılım mekanizmaları izlenmekte ve 

paydaşlardan alınan görüşler iyileştirme süreçlerinde –örneğin müfredat güncellemelerinde– aktif olarak 

kullanılmaktadır.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 



A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

Denetim sürecinde, birimin öğrenci geri bildirimlerini toplamak amacıyla çok kanallı bir yapı 

(ders değerlendirme anketleri, genel memnuniyet anketleri, dilek-şikayet kutuları ve öğrenci 

temsilciliği sistemi) oluşturduğu müşahede edilmiştir. Anket verilerinin periyodik olarak 

toplandığı ve analiz edildiği, hazırlanan BÖDR raporundaki grafiklerle doğrulanmıştır. 

Öğrencilerin akademik danışmanlık süreçlerine ve kütüphane/laboratuvar imkanlarına yönelik 

memnuniyet düzeylerinin ölçüldüğü kanıtlarla sabittir. Öğrenci temsilcilerinin Birim Kalite 

Komisyonu toplantılarına katılarak görüş bildirdiği, toplantı tutanaklarında kayıt altına 

alınmıştır. Ancak, anket sonuçlarına dayalı olarak yapılan iyileştirmelerin (örneğin; yemekhane 

saatleri veya laboratuvar kullanım programı revizyonu gibi) öğrencilere tekrar duyurulması (geri 

bildirim döngüsünün kapatılması) sürecinde bazı aksamalar olduğu ve bu "duyuru/ilan" 

aşamasının kanıtlanması gerektiği saptanmıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurum genelinde öğrenci geri bildirimleri sistematik olarak toplanmakta ve analiz 

edilmektedir. Geri bildirimler karar alma süreçlerinde kullanılmakta ve bu süreçler izlenmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun (SHMYO), mezunlarıyla olan bağını sürdürmek ve 

mezuniyet sonrası süreçlerini takip etmek amacıyla kurumsal bir yapı oluşturduğu 

gözlemlenmiştir. Denetim esnasında, mezun verilerinin üniversitenin merkezi Mezun Bilgi 

Sistemi üzerinden izlendiği ve program bazlı (Optisyenlik, Yaşlı Bakımı, Tıbbi Laboratuvar 

Teknikleri vb.) iletişim ağlarının (sosyal medya grupları, e-posta listeleri) aktif olduğu teyit 

edilmiştir. 

 

Mezunların istihdam durumları (kamu/özel sektör ayrımı) ve dikey geçiş sınavı (DGS) ile lisans 

eğitimine devam etme oranlarının periyodik olarak raporlandığı görülmüştür. Mezunlardan 

alınan geri bildirimlerin, özellikle eğitim programlarının güncelliği ve mesleki yeterliliklerin 

sektör ihtiyaçlarıyla uyumu konusunda "müfredat geliştirme" süreçlerine girdi sağladığı 

doğrulanmıştır. Birimin düzenlediği kariyer günleri ve tecrübe paylaşımı seminerlerine 

mezunların konuşmacı olarak davet edildiği, bu durumun mevcut öğrenciler üzerinde olumlu 

motivasyon yarattığı saptanmıştır. Mezun takip sisteminin sadece veri toplama odaklı kalmayıp, 

mezunların mesleki gelişimlerini destekleyecek sürekli eğitim faaliyetleri (Sertifika programları, 

workshoplar vb.) ile daha fonksiyonel hale getirilmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Mezun ilişkileri yönetimi birim genelinde kurumsallaşmıştır. Mezunlardan 

sistematik olarak geri bildirim alınmakta, bu veriler analiz edilmekte ve eğitim-öğretim süreçlerinin 

iyileştirilmesinde kanıt olarak kullanılmaktadır. Mezunların istihdam performansı düzenli olarak 

izlenmektedir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 



A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

SHMYO’nun uluslararasılaşma stratejisinin, üniversitenin genel stratejik planı ile uyumlu olduğu 

ve birim düzeyinde bu süreçlerin birim koordinatörleri aracılığıyla yönetildiği saptanmıştır. 

Uluslararasılaşma hedefleri; değişim programlarının (Erasmus+, Mevlana vb.) yaygınlaştırılması 

ve yabancı uyruklu öğrenci sayısının artırılması üzerine kurgulanmıştır. 

Birimde uluslararasılaşma süreçlerine dair karar alma mekanizmalarının tanımlı olduğu, ancak 

birime özgü (sağlık programları temelli) somut bir uluslararasılaşma politika belgesinin 

geliştirilmesinin kurumsallaşmaya katkı sağlayacağı değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Uluslararasılaşma süreçleri üniversite geneliyle uyumlu şekilde yönetilmekte ve 

birim düzeyinde uygulanmaktadır; ancak birime özgü izleme mekanizmaları güçlendirilmelidir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

Birimin uluslararasılaşma faaliyetleri için üniversitenin merkezi Dış İlişkiler Ofisi imkanlarını, 

fiziki altyapısını ve bütçe kaynaklarını kullandığı doğrulanmıştır. Akademik personelin yabancı 

dil yetkinliklerinin hareketlilik programlarını destekleyecek düzeyde olduğu, idari yapının ise 

yabancı uyruklu öğrencilere hizmet verebilecek kapasitede olduğu müşahede edilmiştir. 

Mali kaynakların büyük oranda Erasmus+ hibe programlarına dayalı olduğu, uluslararası projeler 

(EU, TÜBİTAK vb.) üzerinden ek kaynak yaratma potansiyelinin olduğu saptanmıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Uluslararasılaşma için gerekli insan kaynağı ve fiziksel altyapı mevcuttur ve tanımlı 

faaliyetler için kullanılmaktadır.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

SHMYO’nun uluslararasılaşma performansı; giden/gelen öğrenci ve personel sayıları, yabancı 

uyruklu öğrenci oranları ve uluslararası iş birliği protokolleri üzerinden izlenmektedir. Denetim 

esnasında sunulan verilerde, özellikle Optisyenlik ve Tıbbi Laboratuvar Teknikleri gibi teknik 

programlarda uluslararası hareketliliğin teşvik edildiği görülmüştür. 

Hareketlilik sayılarının izlendiği ancak bu performans sonuçlarının periyodik olarak analiz edilip 

"hedeflerden sapma" durumunda alınan somut önlemlerin (PUKÖ döngüsü) kanıtlarının 

artırılması gerektiği tespit edilmiştir. Uluslararası staj imkanlarının artırılması gelişim alanı 

olarak not edilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Uluslararasılaşma performansı izlenmekte ve raporlanmaktadır; ancak performans 

göstergelerine dayalı iyileştirme döngüleri sistematik hale getirilmelidir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda yürütülen Program Tasarımı ve Onayı süreçlerine ait 

kurumsal mekanizmaların ve yürütülen işleyişin YÖKAK ölçütleriyle tam bir uyum gösterdiği 

tespit edilmiştir. Bu kapsamda Yaşlı Bakımı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, Tıbbi 

Laboratuvar Teknikleri ile Optisyenlik programlarının amaç ve öğrenme çıktıları, kurumun 

misyonu ve Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi standartları doğrultusunda nitelikli 

bir biçimde yapılandırılmıştır. Eğitim planlarının güncellenmesinde öğrenci, mezun ve dış 

paydaşlardan gelen geri bildirimlerin sistematik olarak değerlendirildiği ve danışma kurulu 

görüşlerinin süreçlere etkin bir biçimde yansıtıldığı görülmüştür. Tasarım ve revizyon 

çalışmalarına ait taslaklar; Bölüm ve Akademik Kurullardan geçirilerek üniversitenin ilgili 

komisyonlarının onayıyla resmîleşmekte, güncel ders planları ise şeffaflık ilkesi gereği birim 

web sayfasında kamuoyuyla paylaşılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul genelinde program tasarımı ve onayı süreçlerinin tüm programları 

kapsayacak şekilde sistematik olarak yürütüldüğü, paydaş geri bildirimleri ve izleme mekanizmalarıyla 

süreçlerin kontrol edilerek kayıt altına alındığı ve sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak 

desteklediği tespit edilmiştir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda derslerin teorik ve uygulamalı içerikleri, öğrencilerin 

sağlık alanında bütüncül, dengeli ve mesleğe hazırlayıcı bir eğitim almasını sağlayacak şekilde 

sistematik olarak yapılandırılmaktadır. Yaşlı Bakımı, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri ve 



Optisyenlik programlarında laboratuvar, uygulama ve saha/staj odaklı dersler ön planda tutularak 

yapılandırılırken; Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik programında ise teorik içerik, sağlık 

bilişimi ve mesleki yazışma uygulamalarıyla desteklenerek nitelikli bir denge kurulmuştur. 

Toplam 120 AKTS kredilik müfredat sistemi içerisinde yer alan temel meslek dersleri, ortak 

kültür dersleri ve alan dışı seçmeli derslerin dağılımı TYYÇ esaslarına uygun olarak 

planlanmakta ve öğrencilerin çok yönlü gelişimini desteklemektedir. Bu ders–AKTS 

dağılımlarının dengesi ve uygunluğu, program başkanlıkları ile Meslek Yüksekokulu Eğitim 

Komisyonu tarafından düzenli olarak değerlendirilmekte, paydaş geri bildirimleri ve kurul 

kararları doğrultusunda periyodik olarak kontrol edilerek güncellenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda ders dağılımı ve AKTS dengesinin 

kurulması süreçlerinin sistematik olarak yürütüldüğü, eğitim-öğretim komisyonları ve kurul izleme 

mekanizmaları vasıtasıyla program yapılarının düzenli olarak kontrol edilerek kayıt altına alındığı ve 

sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak desteklediği tespit edilmiştir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda derslerin öğrenme kazanımları, program çıktıları ve 

TYYÇ standartları ile tam bir uyum gösterecek şekilde sistematik olarak yapılandırılmaktadır. 

Yaşlı Bakımı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri ile Optisyenlik 

programlarında görevli öğretim elemanlarınca tanımlanan ders öğrenme kazanımlarının program 

yeterliliklerine katkısı; ders saatleri, öğrenci iş yükü ve AKTS kredileri çerçevesinde 

hesaplanarak ders bilgi paketleri ve ilişkilendirme tabloları aracılığıyla kayıt altına alınmıştır. Bu 

kapsamda oluşturulan ders tanımlama formları ve yeterlilik matrisleri, Aksaray Üniversitesi 

Bologna Bilgi Sistemi ve ilgili programların resmî web sayfalarında yayımlanarak şeffaflık ve 

izlenebilirlik ilkeleri doğrultusunda tüm iç ve dış paydaşların erişimine sunulmaktadır. Eğitim-

öğretim süreçlerinin bütüncül olarak değerlendirilmesine imkân tanıyan bu matrisler ve kazanım 

uyumları, birim düzeyindeki izleme mekanizmaları vasıtasıyla düzenli olarak kontrol edilmekte 

ve programlar arası tutarlılık periyodik olarak güvence altına alınmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda ders kazanımlarının program çıktıları 

ve TYYÇ ile uyumunun sağlanması süreçlerinin sistematik olarak yürütüldüğü, kurumsal bilgi sistemleri ve 

birim içi izleme mekanizmaları vasıtasıyla bu uyumun periyodik olarak kontrol edilerek güncellendiği ve 

sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak desteklediği tespit edilmiştir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda AKTS kredi değerleri; teorik saatlerin yanı sıra 

laboratuvar, saha/staj, ödev, proje ve sınav gibi tüm faaliyetleri kapsayan öğrenci iş yükü esas 

alınarak sistematik olarak belirlenmektedir. Yaşlı Bakımı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, 

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri ile Optisyenlik programlarındaki zorunlu, mesleki ve alan dışı 



seçmeli derslerin tamamının, dönem başına 30 AKTS olacak şekilde dengeli bir akademik iş 

yüküyle planlandığı görülmüştür. Derslerin iş yükü hesaplamaları ve AKTS dağılımları Aksaray 

Üniversitesi Bilgi Paketi ile birim web sayfasında şeffaf ve izlenebilir bir şekilde kamuoyuna 

sunulmaktadır. Eğitim-öğretim dönemlerinde öğrenci iş yüklerinin doğruluğu ve 

uygulanabilirliği ilgili program başkanlıkları ile eğitim komisyonları tarafından düzenli olarak 

kontrol edilmekte ve alınan geri bildirimler doğrultusunda periyodik olarak güncellenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 

ve AKTS kredilendirme süreçlerinin sistematik olarak uygulandığı, birim içi kontrol mekanizmalarıyla 

öğrenci iş yükü dengesinin düzenli olarak izlendiği ve sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak 

desteklediği tespit edilmiştir.  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda programlar; iç ve dış paydaş görüşleri, danışma 

kurulu değerlendirmeleri ile program başkanlıklarının geri bildirimleri temel alınarak düzenli 

olarak izlenmekte ve güncellenmektedir. Paydaş katılımını esas alan kurumsal değerlendirmeler 

neticesinde; Yaşlı Bakımı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, Optisyenlik ve Tıbbi 

Laboratuvar Teknikleri programlarının müfredat yapılarının revize edilerek başarıyla yürürlüğe 

alındığı görülmüştür. Özellikle Yaşlı Bakımı Programı'nda mezunlar ile Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl Müdürlüğü gibi sektörel temsilcilerin görüşlerinin güncelleme çalışmalarına 

doğrudan yansıtıldığı tespit edilmiştir. Yüksekokul bünyesindeki tüm müfredat revizyonları, 

"Aksaray Üniversitesi Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönergesi" çerçevesinde tanımlı, planlı ve 

izlenebilir bir mekanizmayla yürütülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul genelinde müfredat izleme ve güncelleme süreçlerinin tüm programları 

kapsayacak şekilde sistematik olarak yürütüldüğü, dış paydaş ve komisyon mekanizmalarıyla 

programların sektörel uyumunun düzenli olarak kontrol edilerek iyileştirildiği ve sunulan kanıtların bu 

olgunluk düzeyini tam olarak desteklediği tespit edilmiştir.  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda eğitim ve öğretim süreçleri; öğrenci merkezli 

yaklaşım ve kalite güvencesi ilkeleri doğrultusunda, üniversitenin genel ilke ve takvimiyle 

uyumlu olarak planlanmakta ve yürütülmektedir. Yaşlı Bakımı, Tıbbi Dokümantasyon ve 

Sekreterlik, Optisyenlik ile Tıbbi Laboratuvar Teknikleri programlarına ait faaliyetler; Akademik 

Kurul, Eğitim Komisyonu, Program Kurulları ve Kalite Komisyonu tarafından aktif bir şekilde 

koordine edilmektedir. Eğitim-öğretim ve ölçme-değerlendirme süreçlerinin üniversitenin 

Akademik Takvimi doğrultusunda zamanında yürütüldüğü ve program bazında kararlılıkla 



uygulandığı görülmüştür. Ders tanımları, ders kayıtları, not girişleri ve resmi yazışmalar Aksaray 

Üniversitesi OBS üzerinden dijital olarak gerçekleştirilmekte, böylece süreçlerin şeffaflığı, 

izlenebilirliği ve kurumsal hafızası güvence altına alınmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda eğitim ve öğretim süreçlerinin 

yönetimi faaliyetlerinin sistematik olarak yürütüldüğü, kurulan komisyon yapısı ve dijital bilgi sistemleri 

(OBS) vasıtasıyla süreçlerin düzenli olarak kontrol edilerek izlendiği ve sunulan kanıtların bu olgunluk 

düzeyini tam olarak desteklediği tespit edilmiştir.  

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda öğretim yöntem ve teknikleri, öğrenci merkezli 

yaklaşım esas alınarak ve öğrencilerin aktif katılımını teşvik edecek şekilde yürütülmektedir. 

Yaşlı Bakımı, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri ve Optisyenlik programlarında mesleki el 

becerilerini geliştirmeye yönelik laboratuvar ve pratik odaklı uygulamalı öğretim yöntemleri 

ağırlıklı olarak kullanılmaktadır. Öğrencilerin gerçek çalışma ortamlarını deneyimlemesi 

amacıyla staj uygulamaları sürecin güçlü bir bileşeni olarak yürütülmekte; özellikle Optisyenlik 

programı stajlarının özel sağlık kuruluşlarında etkin biçimde gerçekleştirildiği görülmüştür. 

Derslerde kullanılan ve iş yüküyle uyumlu olan bu öğretim yöntemleri ders bilgi paketlerinde 

tanımlanmış olup, süreçlerin etkinliği ve öğrenci katılımı birim içi mekanizmalarla düzenli 

olarak izlenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda öğrenci merkezli öğretim 

yöntemlerinin ve staj/laboratuvar uygulamalarının sistematik olarak yürütüldüğü, eğitim komisyonları ve 

anketler vasıtasıyla öğretim tekniklerinin etkililiğinin düzenli olarak kontrol edilerek kayıt altına alındığı 

ve sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak desteklediği tespit edilmiştir.  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda ölçme ve değerlendirme süreçleri, öğrencilerin başarı 

düzeylerini nesnel, şeffaf ve çok boyutlu olarak ölçecek şekilde yürütülmektedir. Teorik 

derslerde başarı; ara sınav ve finallerin yanı sıra ödev, proje ve kısa sınavlar gibi tamamlayıcı 

araçlarla belirlenirken, laboratuvar ve saha uygulamalarında ise süreç içi performans ölçütleri ve 

rubrikler kullanılmaktadır. Staj faaliyetlerinde öğrencilerin mesleki yeterlilikleri, uygulama 

yapılan kurumların da görüşlerini içeren staj değerlendirme formları üzerinden izlenmektedir. 

Sürecin kontrol mekanizması olarak ilk kez uygulamaya konulan "sınav soruları-öğrenme 

çıktıları formu" sayesinde her sınav sorusunun ders kazanımlarıyla uyumu kayıt altına alınmakta, 



sınav sonuçları ve öğrenci geri bildirimleri akademik kurullarda düzenli olarak değerlendirilerek 

gerekli iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda ölçme ve değerlendirme süreçlerinin 

sistematik olarak uygulandığı, soru-kazanım matrisleri ve kurumsal kurullar vasıtasıyla ölçme araçlarının 

etkililiğinin düzenli olarak kontrol edilerek izlendiği ve sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak 

desteklediği tespit edilmiştir.  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Yüksekokulda öğrenci kabulü, yatay geçiş ve muafiyet süreçleri YÖK mevzuatı çerçevesinde 

sistematik olarak yürütülmektedir. Öğrencilerin önceki öğrenmelerine ait muafiyet talepleri, 

intibak komisyonları tarafından ders içerik ve kredi uyumu yönünden incelenerek yönetim 

kurulu kararlarıyla resmi olarak kredilendirilmektedir. Kuruma yeni başlayan öğrencilerin uyum 

sürecini desteklemek amacıyla her yıl düzenli olarak oryantasyon programları yürütülmektedir. 

Tüm bu kabul, intibak ve uyum süreçleri, kurumsal şeffaflık ve izlenebilirlik ilkeleri 

doğrultusunda birim içi izleme mekanizmalarıyla kontrol edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Tüm programlarda kabul ve muafiyet süreçlerinin sistematik olarak uygulandığı, 

komisyonlar ve kurullar vasıtasıyla kararların doğruluğunun düzenli olarak kontrol edildiği ve kanıtların 

bu düzeyi desteklediği tespit edilmiştir.  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda mezuniyet ve diploma süreçleri, kurumsal mevzuat 

çerçevesinde sistematik olarak yürütülmektedir. Öğrencilerin ön lisans diploması alabilmesi için 

müfredattaki tüm dersleri başarıyla tamamlayarak 120 AKTS iş yükünü yerine getirmesi 

gerekmektedir. Mezuniyet koşullarını sağlayan öğrencilere ait tüm bilgi ve doğrulamalar, OBS 

üzerinden kayıt altına alınarak şeffaf ve standart bir mekanizmayla kontrol edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Tüm programlarda mezuniyet kontrol ve diploma onay süreçlerinin sistematik 

olarak uygulandığı, ilgili kurullar tarafından şartların doğruluğunun düzenli olarak kontrol edildiği ve 

kanıtların bu düzeyi desteklediği tespit edilmiştir.  

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 



Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda eğitim-öğretim faaliyetleri; 6 derslik, 3 uygulamalı 

öğrenci laboratuvarı, 1 bilgisayar laboratuvarı ve 1 teknik oda ile zengin bir fiziksel altyapıda 

yürütülmektedir. Yaşlı Bakımı Programı'na ait teknik oda ve Tıbbi Laboratuvar Teknikleri için 

öğrenci talepleri doğrultusunda tamamlanan yeni laboratuvar, pratik eğitim gereksinimlerini üst 

düzeyde karşılamaktadır. Öğrenciler, üniversitenin geniş basılı ve dijital koleksiyona sahip 

Merkez Kütüphanesi ile kampüs içi ve dışı erişim sunan internet altyapısından (Eduroam) etkin 

biçimde yararlanmaktadır. Sağlık Bilimleri Fakültesi ile aynı binayı paylaşmanın getirdiği ortak 

alan ve akademik etkileşim avantajıyla desteklenen tüm bu kaynaklar, birim içi denetim ve anket 

mekanizmalarıyla düzenli olarak izlenmekte ve geliştirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul genelinde öğrenme ortamları ve kaynaklarının tahsisi ile güncellenmesi 

süreçlerinin sistematik olarak yürütüldüğü, öğrenci talepleri ve komisyon değerlendirmeleri 

doğrultusunda altyapının kontrol edilerek sürekli iyileştirildiği ve sunulan kanıtların bu olgunluk düzeyini 

tam olarak desteklediği tespit edilmiştir.  

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda akademik destek hizmetleri, öğrenci merkezli ve 

bütüncül bir rehberlik anlayışıyla yürütülmektedir. Kuruma kayıt yaptıran her öğrenciye 

"Öğrenci Danışmanlığı Uygulama Yönergesi" uyarınca bir akademik danışman atanmakta; ders 

seçimi, kariyer ve akademik planlama süreçleri kesintisiz takip edilmektedir. Öğrencilerin 

danışmanlarına erişimini kolaylaştırmak adına kurumsal randevu sisteminin etkin biçimde 

işletildiği ve birebir danışmanlık hizmetinin kararlılıkla sürdürüldüğü görülmüştür. Ayrıca 

öğrencilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaçları üniversitenin Mediko birimi, kariyer merkezleri ve 

öğrenci toplulukları kanalıyla desteklenmekte; sunulan bu akademik ve sosyal destek 

hizmetlerinin kalitesi birim içi anketler ve kontrol mekanizmalarıyla düzenli olarak 

izlenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Tüm programlarda akademik danışmanlık ve destek hizmetlerinin sistematik olarak 

yürütüldüğü, dijital randevu altyapısı ve öğrenci geri bildirim anketleri vasıtasıyla destek süreçlerinin 

etkililiğinin düzenli olarak kontrol edilerek iyileştirildiği ve kanıtların bu olgunluk düzeyini tam olarak 

desteklediği tespit edilmiştir.  

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencileri, üniversite yerleşkesinde yer alan yarı 

olimpik yüzme havuzu, kapalı spor salonu, stadyum, tenis kortları ve bisiklet parkurları gibi 

zengin sportif tesislerden; Merkez Kütüphane bünyesindeki sessiz ve grup çalışma alanlarından 

eşit ve etkin biçimde yararlanmaktadır. Kampüs içerisindeki yemekhane, kantinler, kampüs 

çarşısı ve sosyal kafeler öğrencilerin günlük yaşam konforunu ve sosyal etkileşimini artırırken, 

barınma ihtiyaçları ise KYK iş birliğiyle güvenli bir şekilde karşılanmaktadır. Sağlık, Kültür ve 



Spor (SKS) Daire Başkanlığı koordinasyonundaki öğrenci kulüpleri ve etkinlik komisyonları 

vasıtasıyla yürütülen sosyal-kültürel faaliyetlerin etkililiği ve altyapı yeterliliği, memnuniyet 

anketleri ve birim içi kontrol mekanizmalarıyla düzenli olarak izlenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul öğrencilerinin kullanımına sunulan tüm sosyal, kültürel ve sportif 

tesislerin/altyapıların yönetim ve işletim süreçlerinin sistematik olarak yürütüldüğü, düzenli olarak 

kontrol edilerek iyileştirildiği tespit edilmiştir.  

B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda dezavantajlı gruplara yönelik hizmetler; kapsayıcılık, 

erişilebilirlik ve fırsat eşitliği ilkeleri doğrultusunda sistematik olarak yürütülmektedir. Kurumsal 

farkındalığı eğitim süreçlerine aktarmak amacıyla Yaşlı Bakımı Programı müfredatına 4 AKTS 

değerinde "Dezavantajlı Bireylere Yaklaşım" dersi dahil edilmiştir. Engelli Öğrenci Birimi 

koordinasyonunda yürütülen akademik/fiziksel uyum çalışmalarının yanı sıra, ekonomik açıdan 

dezavantajlı öğrencilere yönelik yemek bursları ve çölyak hastası öğrenciler için özel menü 

desteklerinin etkililiği birim içi izleme mekanizmalarıyla düzenli olarak kontrol edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Yüksekokul bünyesinde dezavantajlı gruplara yönelik akademik, fiziksel ve sosyo-

ekonomik destek süreçlerinin tüm programları kapsayacak şekilde sistematik olarak uygulandığı, düzenli 

olarak kontrol edilerek iyileştirildiği tespit edilmiştir.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Yüksekokulda sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler, birim imkânları ve merkez kampüs 

tesislerinin entegrasyonuyla yürütülmektedir. Bina önündeki açık sahalar ile iç mekandaki masa 

tenisi alanları aktif olarak kullanılmakta ve malzeme ihtiyaçları birim tarafından 

karşılanmaktadır. Merkez kampüs avantajıyla öğrenciler; havuz, spor salonu, kortlar ve 

kütüphane gibi SKS Daire Başkanlığına bağlı tüm alanlardan eşit şekilde yararlanmaktadır. 

Öğrenci topluluklarının faaliyetleri ilgili yönerge çerçevesinde yürütülmekte, süreçlerin etkililiği 

memnuniyet anketleriyle kontrol edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Tüm programlarda sosyal ve sportif imkânların arzı sistematik olarak sağlanmakta, 

geri bildirimler doğrultusunda süreçler kontrol edilerek iyileştirilmektedir.  

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 



Yüksekokulda akademik personelin atama ve yükseltme süreçleri, YÖK yönetmelikleri ve 

Aksaray Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve Atanma Kriterleri Yönergesi doğrultusunda, 

liyakat ve şeffaflık esas alınarak yürütülmektedir. Eğitim-öğretim ihtiyacına göre yapılan ders 

görevlendirmelerinde öğretim elemanlarının alan yeterlilikleri ve program ihtiyaçları 

gözetilmekte; tüm süreçler Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) üzerinden resmi 

kurulların onayıyla kayıt altına alınmaktadır. Sürecin mevzuata uygunluğu ve kadro 

planlamalarının etkililiği, birim yönetim kurulları ile üst yönetim tarafından düzenli olarak 

kontrol edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Tüm programlarda atama ve görevlendirme süreçleri tanımlı kriterlere göre 

sistematik olarak yürütülmekte, EBYS ve kurumsal kurullar vasıtasıyla süreçlerin doğruluğu düzenli olarak 

kontrol edilerek izlenmektedir.  

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Yüksekokulda görevli öğretim elemanlarının akademik, pedagojik ve dijital yetkinliklerinin 

geliştirilmesi amacıyla gerekli enformatik ve akademik altyapı sistematik olarak sağlanmaktadır. 

Tüm öğretim elemanlarına zimmetli masaüstü bilgisayarlar tahsis edilmiş olup; OBS, EBYS ve 

kurumsal sistemlere kesintisiz erişim sunulmaktadır. Akademik yetkinliklerin desteklenmesi 

kapsamında, Merkez Kütüphane aracılığıyla Web of Science, ScienceDirect ve ULAKBİM gibi 

uluslararası/ulusal veri tabanlarına erişim imkânı sunulmaktadır. Personel Daire Başkanlığı 

koordinasyonunda düzenlenen hizmet içi eğitimler ve seminerlerle öğretim kadrosunun 

pedagojik ve mevzuat yetkinlikleri artırılmakta, süreçlerin etkililiği birim içi kontrol 

mekanizmalarıyla izlenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Öğretim elemanlarının yetkinliklerini geliştirmeye yönelik altyapı tahsisi ve eğitim 

faaliyetleri tüm programlarda sistematik olarak yürütülmekte, geri bildirimler ve kurumsal kurullar 

vasıtasıyla süreçler kontrol edilerek iyileştirilmektedir.  

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

Yüksekokulda akademik üretkenliği artırmak amacıyla ulusal, kurumsal ve birim içi teşvik 

mekanizmaları sistematik olarak uygulanmaktadır. Öğretim elemanları, bilimsel faaliyetleri 

doğrultusunda ulusal Akademik Teşvik Ödeneği ve üniversitenin küresel başarı ödüllerinden 

yararlanmaktadır. Birim düzeyinde ise 2025 yılında başlatılan uygulama kapsamında; her yıl 

Ocak ayında akademisyenlerin performansları kurumsal puanlama tabloları esas alınarak 

Akademisyen Teşvik Komisyonu tarafından değerlendirilmekte ve her programın en başarılı 

personeli yönetim kurulu kararıyla teşekkür belgesiyle ödüllendirilmektedir. Sürecin etkililiği 

kurumsal kurullar vasıtasıyla kontrol edilmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Yüksekokul bünyesindeki tüm programlarda eğitim ve araştırma faaliyetlerini teşvik 

etmeye yönelik performans değerlendirme ve ödüllendirme uygulamaları, tanımlı kurumsal kriterler 

çerçevesinde sistematik olarak gerçekleştirilmektedir.  

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

 Müfredat ve Akreditasyon: Program tasarımı, ders dağılımları ve öğrenme çıktıları 

TYYÇ ve AKTS esaslarına göre yapılandırılmış olup, Bologna Bilgi Paketi üzerinden 

şeffafça izlenmektedir. 

 Paydaş Katılımı: Programların güncellenme süreçlerine öğrenci, mezun ve dış paydaşlar 

sistematik olarak dahil edilerek sektörel uyum sağlanmaktadır. 

 Uygulamalı ve Öğrenci Merkezli Eğitim: Eğitim-öğretim faaliyetlerinde laboratuvar, 

saha çalışmaları ve stajlar yoluyla pratik becerileri geliştiren, öğrenciyi merkeze alan bir 

yaklaşım benimsenmiştir. 

 Objektif Ölçme-Değerlendirme: Teorik ve uygulamalı sınavlar çeşitlendirilmiş, pratik 

derslerde ise rubrik ve performans temelli ölçütlerle çok boyutlu değerlendirme 

sağlanmıştır. 

 Mevzuata Uygun Süreç Yönetimi: Öğrenci kabulü, muafiyet, kredilendirme ve 

mezuniyet işlemleri yasal mevzuata dayalı, şeffaf ve izlenebilir şekilde yürütülmektedir. 

 Gelişmiş Altyapı ve Kaynaklar: Eğitim süreçleri; modern laboratuvarlar, teknik oda, 

zengin kütüphane, kesintisiz dijital altyapı ve kampüs olanaklarıyla desteklenmektedir. 

 Bütüncül Destek Hizmetleri: Öğrencilere akademik danışmanlık, Mediko sağlık 

hizmetleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler bir arada sunulmaktadır. 

 Kapsayıcılık ve Engelsiz Kampüs: "Engelsiz Üniversite" ödülleriyle tescillenen 

fiziksel/akademik düzenlemeler ve dezavantajlı gruplara yönelik özel destekler (burs, 

menü vb.) eksiksiz uygulanmaktadır. 

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

MUSTAFA ÖZ henüz değerlendirme yapmadı. 

 Mezun ve İstihdam Takibi: Mezun izleme ve istihdam verilerinin daha sistematik, nicel 

ve uzun dönemli analizlerle desteklenmesi, program etkililiğinin ölçülmesi açısından 

gelişime açıktır. 

 Rubriklerin Standartlaştırılması: Uygulamalı derslerdeki mevcut rubriklerin tüm 

programlarda standart hale getirilmesi ve kurumsal düzeyde karşılaştırmalı analizlere 

dönüştürülmesi gerekmektedir. 

 Geri Bildirim Döngüsü (PUKÖ): Öğrenci geri bildirimlerinin iyileştirme döngüsüne 

(PUKÖ) daha somut göstergelerle bağlanması ve sonuçların öğrencilere geri bildirim 

olarak daha görünür biçimde sunulması önem arz etmektedir. 



 Dijital İçeriklerin Geliştirilmesi: Öğrenci merkezli öğrenmeyi derinleştirmek amacıyla 

video, simülasyon ve etkileşimli modül gibi dijital öğrenme materyallerinin ve çevrim içi 

destekleyici içeriklerin daha sistematik geliştirilmesi bir gelişim alanıdır. 

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

Birim bünyesinde yürütülen araştırma faaliyetleri, üniversitenin stratejik öncelikleriyle uyumlu 

ve sistematik bir yapı içerisinde (OD4 OD4 OD4) ele alınmaktadır. Akademik personelin proje 

üretme motivasyonunu artırmak amacıyla ders programlarının esnetilmesi ve gerekli izinlerin 

sağlanması gibi kolaylaştırıcı adımlar atılmaktadır. Ayrıca, elde edilen araştırma çıktılarının 

doğrudan eğitim-öğretim süreçlerine entegre edilerek öğrencilerin bilgi ve beceri gelişimine 

katkı sunması, kurumun önemli bir artısı olarak göze çarpmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimin kurumsal araştırma öncelikleri Üniversite'nin kurumsal tercihleri 

doğrultusunda sürdürülmektedir.  

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Birim, araştırma kapasitesini genişletme yönünde bir irade sergilemekte olup halihazırda 3 BAP 

ve 1 TÜBİTAK projesi yürütülmektedir (OD4 OD4) Projelerin finansmanı ağırlıklı olarak kurum 

içi kaynaklardan sağlanmaktadır. Bununla birlikte, yerel dinamikleri ve bölgesel kalkınmayı 

hedefleyen projelerin eksikliği dikkat çekmektedir. Proje kültürünü geliştirme çabaları takdir 

edilmekle beraber, kaynak çeşitliliğinin artırılması gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim araştırma ve geliştirme kaynaklarını araştırma stratejisi ve birimler arası 

dengeyi gözeterek yönetmektedir.  

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

Değerlendirmeye tabi tutulan birim ön lisans düzeyinde eğitim veren bir Meslek Yüksekokulu 

statüsünde olduğundan, bünyesinde doktora veya doktora sonrası eğitim programları yer 

almamaktadır. Birim bünyesinde doktora mezunu olan ve doktora eğitimine aktif olarak devam 

eden akademisyenler mevcuttur (OD3).Akademisyenlerin lisansüstü eğitim ve akademik 

faaliyetleri üniversite ve birim tarafından desteklenmektedir (OD3). 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Birim bünyesinde doktora programı bulunmamakta olup, akademik personele 

yönelik doktora sonrası imkanlar mevcuttur.  

https://projepazari.aksaray.edu.tr/amac
https://asubtam.aksaray.edu.tr/yonetmeligimiz
https://bap.aksaray.edu.tr/?act=guest&act2=projeler&durum=devam&bs-tabs=-1&Pfakulte=486
https://bap.aksaray.edu.tr/?act=guest&act2=projeler&durum=devam&DisKaynak=1&bs-tabs=-1&Pfakulte=486
https://bap.aksaray.edu.tr/?act=guest&act2=projeler&durum=devam&bs-tabs=-1&Pfakulte=486
https://shmy.aksaray.edu.tr/Akademik-Personel
https://erasmus.aksaray.edu.tr/2025-2026-akademik-yili-bahar-donemi---erasmus-staj-hareketliligi-basvuru-degerlendirme-sonuclari


C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

22 akademik personele sahip Birim bünyesinde doktora unvanına sahip 15 öğretim elemanının 

bulunması, akademik kadronun niteliği açısından güçlü bir temel oluşturmaktadır. Buna karşın, 

birim bünyesinde spesifik olarak personelin araştırma ve geliştirme becerilerini daha ileriye 

taşıyacak kurumsal çalıştaylar, seminerler veya konferanslar düzenlenmemektedir. Öğretim 

kadrosunun araştırma potansiyelini artıracak bu tür destekleyici akademik etkinliklerin 

planlanması ve hayata geçirilmesi tavsiye edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Birim genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine 

yönelik uygulamalar yürütülmektedir.  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

Birim, akademik kadrosunu ulusal ve uluslararası iş birlikleri kurma konusunda motive 

etmektedir. Bu vizyonun bir yansıması olarak, bir öğretim elemanının Erasmus programı 

kapsamında İspanya'da gerçekleştirdiği hareketlilik olumlu bir örnek teşkil etmektedir. 

Üniversitenin genel hedefleri doğrultusunda BAP ve TÜBİTAK destekli ortak çalışmalar da 

birimde sürdürülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma 

faaliyetleri yürütülmektedir.  

C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Birimin araştırma çıktılarının izlenmesi ve değerlendirilmesi aşamasında, Aksaray 

Üniversitesi'nin merkezi akademik performans ve teşvik mekanizmaları takip edilmektedir. 

Sistem üzerinden elde edilen başarılar doğrultusunda her yıl teşekkür belgeleri takdim edilmekte 

ve bu veriler birimin faaliyet raporlarına düzenli olarak işlenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim genelinde araştırma performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere 

oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

Akademik personelin bireysel araştırma performansları,Üniversitenin alt yapısı kullanılarak 

akademik teşvik puanlaması üzerinden takip edilmektedir. Yapılan bilimsel yayınlar sistematik 

bir biçimde raporlanmaktadır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim genelinde öğretim elemanlarının araştırma geliştirme performansını izlemek 

ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.  

C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

Birim, sağlık alanında hizmet sunan bir MYO olması dolayısıyla gerek ilgili birimleri tercih eden 

öğrenciler, gerekse dış paydaşlar açısından nitelikli sağlık eğitimi ve katkılarını ortaya koymada 

güçlü bir potansiyele sahiptir. Akademik kadronun bilimsel araştırma yapma konusunda 

desteklenmesi ve teşvik edilmesi, yürürlükte olan proje sayısının birim ölçeğine göre tatmin edici 

düzeyde olması ve ön lisans düzeyine karşın doktora derecesine sahip akademik personel 

sayısının yüksekliği birimin güçlü yanlarını ortaya koymaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim, ön lisans düzeyine rağmen çıktı açısından nitelikli katma değer 

üretebilmektedir.  

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Birim, Ar-ge bütçeleri açısından devlet üniversitelerin tabi olduğu kısıtlarla karşı karşıyadır. 

Birimde Ar-ge çalışmaları, Üniversite ve Birimin desteği kapsamında, akademisyenlerin bireysel 

sistematik çabalarıyla sürdürülmeye çalışılmaktadır. Sosyal katkı açısından topluma değer katan 

hizmetlerin, Üniversite ve Birimin vizyonuna uygun olarak, kısıtlı imkanlar doğrultusunda, 

akademisyen ve öğrencilerin çabalarıyla yürütüldüğü görülmektedir.Hali hazırda devam eden 

BAP ve TÜBİTAK projelerine ek olarak, Aksaray ilinin ve Orta Anadolu bölgesinin 

problemlerine çözüm sağlayacak türde yerel nitelikli projelerin eksikliği gelişmeye açık bir yön 

olarak değerlendirilmektedir. Birim akademisyenlerinin gerek Üniversite gerekse diğer kurumlar 

nezdinde birlikte yürütebilecekleri hizmetlerin özellikle nüfusu yaşlanma eğilimine giren bir 

ülkenin artan bakım ve sağlık ihtiyaçları doğrultusunda çeşitlendirilmesi ve daha yapılandırılmış 

bir zemine oturtulması gerekmektedir.Halihazırda büyük ölçüde bireysel çabalarla ve gönüllülük 

esasıyla yürütülen bu çalışmaların; yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve diğer dış 

paydaşlarla daha geniş çaplı protokollere bağlanması birimin toplumsal etkisini artıracaktır. Bu 

bağlamda, söz konusu hizmetlerin tekil etkinlikler olmaktan çıkarılıp, tanımlı bütçesi olan, 

sürdürülebilir ve bölgesel yaşlılık politikalarına veri sağlayacak uzun vadeli tematik projelere 

dönüştürülmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim, gerek mevcut gerekse potansiyel etkinlikler açısından nitelikli katma değer 

sağlamada yeteri düzeyde niteliğe sahiptir. Etkinlik çıktıları düzenli olarak izlenerek iyileştirme 

süreçlerine dahil edilmektedir.  



D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

Birim, dış paydaşlarıyla güçlü bir koordinasyon kurarak toplumsal katkı misyonunu başarıyla 

yerine getirmektedir. Özellikle Aksaray Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü'ne bağlı Bakım ve 

Rehabilitasyon Merkezlerindeki personellere yönelik düzenlenen hizmet içi eğitim programları 

ve huzurevlerindeki bilişsel etkinlikler, kurumun toplumsal fayda yaratma vizyonunun çok 

başarılı örnekleri olarak değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır  

D.1.2. Kaynaklar  

Birim, planlanan toplumsal katkı faaliyetlerini hayata geçirebilmek için gerekli akademik 

uzmanlığa ve yeterli altyapıya sahiptir. Faaliyetler genel itibarıyla gönüllülük esasıyla ve mevcut 

kurumsal olanaklar dâhilinde, ek bir bütçe gereksinimi duyulmadan sürdürülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Toplumsal katkı kaynakları toplumsal katkı stratejisi ve birimler arası denge 

gözetilerek yönetilmektedir.  

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Birim, çevresel ve toplumsal ihtiyaçları doğru analiz ederek değer katan faaliyetler 

yürütmektedir. Ulusal çaptaki iş birlikleri ve kamu kurumlarındaki uzmanlık görevlendirmeleri 

aktif olarak devam etmektedir. Yapılan etkinliklerin (örneğin akıl oyunları ve söyleşiler) 

ardından paydaş kurumlardan alınan geri bildirimler oldukça pozitiftir; kurumların 

memnuniyetlerini dile getirerek bu faaliyetlerin yinelenmesini talep etmeleri, sürecin ne kadar 

etkin izlendiğini ve değerlendirildiğini kanıtlamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birimde toplumsal katkı performansı izlenmekte ve ilgili paydaşlarla 

değerlendirilerek iyileştirilmektedir. Spor Bilimleri ile yürütülen işbirliği kapsamında ilgili birime yönelik 

ders açılması birimin toplumsal katkı faaliyetlerinin sonuçlarını değerlendirerek iyileştirme yaptığını net 

bir şekilde göstermektedir.  



D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

Toplumsal katkı yaratma hedefi doğrultusunda iç ve dış paydaşlarla kurulan etkili ve 

sürdürülebilir iş birlikleri, Üniversite'nin vizyonuna uygun bir şekilde birimin sürdürülebilir 

gücünü ortaya koymaktadır.  

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim faaliyetlerinin izlenebilirliği ve iyileştirmelerle desteklenerek karar alma 

süreçlerine yansıtılması, kalite güvence döngüsünün (PUKÖ) etkin bir şekilde işletildiğini göstermektedir.  

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Mevcut iş birliklerinin sayısının artırılması ve daha çeşitli kurum/kuruluşlara yayılarak toplumsal 

katkı ağının genişletilmesi önemlidir. Birim akademisyenlerinin gerek Üniversite gerekse diğer 

kurumlar nezdinde birlikte yürütebilecekleri hizmetlerin, özellikle nüfusu yaşlanma eğilimine 

giren bir ülkenin artan bakım ve sağlık ihtiyaçları doğrultusunda çeşitlendirilmesi ve daha 

yapılandırılmış bir zemine oturtulması nitelikli katkı açısından sürdürülebilir hale 

dönüştürülmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Birim, gerek mevcut gerekse potansiyel etkinlikler açısından nitelikli katma değer 

sağlamada yeteri düzeyde niteliğe sahiptir. Birim faaliyetlerinin izlenebilirliği ve iyileştirmelerle 

desteklenerek karar alma süreçlerine yansıtılması, kurumda kalite güvence döngüsünün (PUKÖ) etkin bir 

şekilde işletildiğini göstermektedir.  


