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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

Fakülte, yasal çerçeveye uygun bir idari yapı ve yönetişim modeli tasarlamış, görev tanımlarını 

belirlemiş ve organizasyon şemasını (klinik anabilim dalları, kurullar, komisyonlar) fiilen hayata 

geçirmiştir. Yönetimsel süreçler ve arşivleme EBYS üzerinden yürütülerek dijital altyapı 

sağlanmıştır. Ayrıca kalite güvence sisteminin kurulması için Kalite Koordinatörlüğü 

rehberliğinde paydaş görüşlerini de içeren başlangıç düzeyinde çalışmalar ve toplantılar 

yapılmıştır. Raporda sunulan linkler, bu yapıların sadece kağıt üzerinde kalmadığını, fiilen 

oluşturulduğunu göstermektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Raporda kelimelere gömülü linkler aracılığıyla organizasyon şeması, görev tanımları, 

kurul kararları veya EBYS işleyişi gibi konularda kanıt sunulduğu için; fakültenin beyan ettiği yönetsel 

kurguyu uygulamaya geçirdiği (yaptığı) kabul edilmiştir.  

A.1.2. Liderlik  

Fakülte yönetimi, çağdaş diş hekimliği standartlarına ulaşmak ve kalite kültürünü tabana yaymak 

amacıyla katılımcı bir liderlik modeli sergilemektedir. Bu kapsamda üst yönetim, kalite 

komisyonlarına bölüm başkanları, öğretim üyeleri ve öğrencileri aktif olarak dahil etmiştir. 

Yönetim ile paydaşlar arasındaki koordinasyonu ve iletişimi canlı tutmak, aynı zamanda 

süreçleri değerlendirmek için "Dekanlık-Öğrenci Buluşmaları", "İdari Personel-Yönetici 

Buluşması" ve "Akran Değerlendirme Toplantıları" gibi spesifik faaliyetler yürütülmektedir. Bu 

toplantılarda akreditasyon, stratejik hedefler ve memnuniyet gibi konular tartışılarak karara 

bağlanmakta ve paydaşlarla paylaşılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Raporda kelimelere gizlenmiş linkler aracılığıyla "Dekanlık-Öğrenci Buluşmaları", 

"İdari Personel-Yönetici Buluşması", "Akran Değerlendirme Toplantısı" ve "Akreditasyon Ziyareti" 

belgelerine atıf yapıldığı için, fakültenin bu iletişim ve liderlik faaliyetlerini gerçekleştirdiği (uyguladığı) 

kabul edilmiştir.  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

Fakülte yönetimi, geleceğin diş hekimlerini yetiştirmek ve sağlık sektöründeki küresel eğilimleri 

yakalamak amacıyla hem akademik hem de fiziksel altyapıda kapsamlı bir değişim süreci 

yürütmektedir. Bu kapsamda, öğrencilere ileri düzey klinik ve teorik eğitim sunmak üzere 

modern preklinik laboratuvarları, simülasyon alanları ve yeni klinik cihazları kuruma entegre 

edilmiştir. Eğitim programı, Diş Hekimliği Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (DUÇEP) ve 

uluslararası standartlar rehberliğinde sürekli güncellenmektedir. Aynı zamanda akademik 

personelin mesleki gelişimi desteklenerek, farklı disiplinler arasında güçlü bir iş birliği kültürü 

kurgulanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte yönetimi, geleceğin diş hekimlerini yetiştirmek ve sağlık sektöründeki 

küresel eğilimleri yakalamak amacıyla hem akademik hem de fiziksel altyapıda kapsamlı bir değişim 

süreci yürütmektedir. Bu kapsamda, öğrencilere ileri düzey klinik ve teorik eğitim sunmak üzere modern 

preklinik laboratuvarları, simülasyon alanları ve yeni klinik cihazları kuruma entegre edilmiştir. Eğitim 

programı, Diş Hekimliği Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (DUÇEP) ve uluslararası standartlar 

rehberliğinde sürekli güncellenmektedir. Aynı zamanda akademik personelin mesleki gelişimi 

desteklenerek, farklı disiplinler arasında güçlü bir iş birliği kültürü kurgulanmaktadır.  

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Fakülte, eğitim, araştırma ve hizmet sunumunda kaliteyi güvence altına almak için temel 

mekanizmaları tanımlamış ve Kalite Komisyonunu aktif hale getirmiştir. Bu kapsamda Eğitim 

Komisyonu müfredat güncellemeleri üzerinde çalışmakta, akademisyenlere ölçme-değerlendirme 



eğitimleri verilmektedir. Paydaş geri bildirimlerini almak adına öğrenci ve personel memnuniyet 

anketleri uygulanmakta, ayrıca iç ve dış paydaşların katılımıyla Danışma Kurulu toplantıları 

organize edilmektedir. Personelin kalite farkındalığını artırmak için kurumsal eğitimlere katılım 

sağlanmaktadır. Fakülte, bu süreçleri uygulamaya başlamakla birlikte, sistemin kurumsallaşması 

ve sürekli iyileştirme boyutunun güçlendirilmesi gerektiğinin farkındadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Metindeki faaliyetlerin (anket uygulamaları, ölçme-değerlendirme eğitimleri, 

Danışma Kurulu toplantıları, kalite komisyonu süreçleri) kelimelere gizlenmiş linklerle kanıtlandığı kabul 

edilmiştir. Bu bağlamda beyan edilen mekanizmaların kâğıt üzerinde kalmadığı, uygulamaya geçirildiği 

varsayılmaktadır.  

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

Fakülte yönetimi, şeffaflık ilkesi gereği iç ve dış paydaşları bilgilendirmek için dijital 

platformları (web sitesi ve sosyal medya) aktif olarak kullanmaktadır. Öğrenci kontenjanlarından 

eğitim programlarına, klinik hizmetlerden kurumsal raporlara (faaliyet ve öz değerlendirme 

raporları) kadar birçok veri bu kanallar üzerinden paylaşılmaktadır. Bu bilgi akışının yönetimi, 

fakülte bünyesinde atanan Kurumsal İletişim Sorumlusu tarafından, Aksaray Üniversitesi'nin 

merkezi iletişim stratejileriyle uyumlu bir şekilde yürütülmektedir. Fakülte yönetimi, bilgi 

paylaşım süreçlerini başlattığını ancak bu kültürün daha da kurumsallaşması gerektiğini 

raporlamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Raporda belirtilen web sitesi duyuruları, sosyal medya paylaşımları, yayınlanan 

faaliyet ve öz değerlendirme raporlarına ait kelimelerin gizli linkler içerdiği varsayılmıştır. Bu nedenle 

kurumun beyan ettiği bilgilendirme ve raporlama faaliyetlerini fiilen uygulamaya geçirdiği (yaptığı) kabul 

edilmiştir.  

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

Diş Hekimliği Fakültesi kurumsal kimliğinin temelini oluşturan misyon ve vizyon değerlerini, 

stratejik hedefleriyle uyumlu politika belgelerine dönüştürerek web sitesi aracılığıyla tüm 

paydaşların erişimine sunmuştur. Kurumda sürdürülebilir bir kalite kültürü inşa etmek amacıyla 

hazırlanan Kalite El Kitabı, işleyişin standartlarını belirleyen bir rehber niteliğindedir. Bu 

süreçlerin yönetiminden sorumlu bir Kalite Komisyonu oluşturulmuş ve tüm operasyonel 

adımlar detaylıca tanımlanmıştır. Eğitim-öğretim, bilimsel araştırma ve toplumsal katkı gibi 

temel faaliyet alanlarında belirlenen politikalar; sadece teorik çerçevede kalmamış, hazırlanan iş 

akış şemaları, uygulama talimatları ve standart formlarla somut bir uygulama zeminine 

taşınmıştır. Söz konusu politikaların sahadaki etkinliği ve uygulama sonuçları, periyodik olarak 

hazırlanan yıllık raporlar üzerinden izlenebilir ve ölçülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur. 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda fakültenin, kalite güvence sisteminin altyapısını ve 

dokümantasyon sürecini büyük oranda tamamladığı görülmektedir. Temel bulgular, kurumsal 



politikaların belirlendiğini ve izleme mekanizmalarının kurulduğunu göstermektedir. Gelecek 

dönem için, bu yapılandırılmış süreçlerden elde edilen verilerin sürekli iyileştirme (PUKÖ 

döngüsü) çalışmalarında daha etkin kullanılması ve paydaş katılımının artırılması önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - YÖKAK rubriğine göre kurumda tanımlanmış belgeler mevcuttur (2 puan). Sadece 

belge olmakla kalmayıp, fakültenin bu vizyon ve politikalara uygun iş akış şemaları, süreç tanımları ve 

formlar geliştirerek bunları tüm fakülte genelinde kullanıma sokması (faaliyet raporlarına da yansıtılması) 

sistemin uygulandığını (3 puan) gösterir. Ancak fakültenin kendi beyanında da kabul ettiği gibi 

("uygulamaların paydaş katılımıyla sistematik olarak izlenmesi ve sonuçlarına dayalı iyileştirme 

döngülerinin kurumsal olarak tam yerleşmesi gelişime açık bir alan"), sürecin etkinliğinin kontrol 

edilmesi ve iyileştirme tedbirlerinin alınması eksiktir. Bu nedenle puan 4 seviyesine çıkamamaktadır.  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

Diş Hekimliği Fakültesi, kuruluş sürecinin bir parçası olarak kurumsal stratejik planlama 

kültürünü içselleştirme ve kurumsallaştırma aşamasındadır. Bu vizyon doğrultusunda; eğitim-

öğretim, bilimsel araştırma ve toplumsal katkı gibi temel faaliyet alanlarımıza yönelik stratejik 

amaçlar belirlenerek kurumsal web sayfamızda ilan etmiştir. Stratejik önceliklerimizin odağında; 

kısa ve orta vadede teknik altyapının eksiksiz tamamlanması, akademik kadronun yetkinlik bazlı 

güçlendirilmesi ve sunulan ağız-diş sağlığı hizmetlerinin kapsamının genişletilmesi yer 

almaktadır. Mevcut durumda kapsamlı stratejik plan dokümanı ve somut eylem planları hazırlık 

aşamasında olsa da belirlenen temel hedefler, fakülte kurullarındaki karar alma mekanizmalarına 

etkin bir şekilde rehberlik etmektedir. 

Fakültenin stratejik bir yönetim anlayışını benimsemiş olması ve hedeflerini yönetim süreçlerine 

dahil etmesi memnuniyet vericidir. Kurumsal gelişimin sürekliliği için hazırlık aşamasındaki 

stratejik planın nihai hale getirilmesi, performans göstergelerinin ölçülebilir şekilde 

tanımlanması ve süreçlerin düzenli olarak izlenmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK rubriğinde göre "Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı (veya hedefleri) 

bulunmaktadır". Fakülte link aracılığıyla hedeflerini belirleyip ilan ettiğini kanıtlamıştır. Ancak fakültenin 

kendi öz değerlendirmesinde yer alan "hedeflerin alt hedefler, eylem planları, zamanlama ve mali 

kaynaklar ile sistematik biçimde ilişkilendirilmesine yönelik çalışmalar gelişim aşamasındadır" olarak 

belirtmiştir. "Bütünsel uygulamanın" henüz tam anlamıyla yapılamadığını göstermektedir.  

A.2.3. Performans yönetimi  

Diş Hekimliği Fakültesi yönetimi eğitim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarındaki stratejik 

hedeflerine ulaşma düzeyini Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (UBYS) ve Kalite Yönetim Bilgi 

Sistemi (KYBS) gibi dijital platformlar üzerinden titizlikle takip etmektedir. Kurumsal 

performansın ölçülebilirliğini sağlamak amacıyla belirlenen Anahtar Performans Göstergeleri 

(kurumun başarısını ölçmek için kullanılan somut ölçütler) verileri, yılda iki kez düzenli olarak 

sisteme işlenmektedir. Elde edilen bu veriler, birimlerin kendi performanslarını analiz ettiği 

Birim Öz Değerlendirme Raporları (BİDR) ve yıllık faaliyet raporlarının temelini 



oluşturmaktadır. Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda hazırlanan bu dokümanlar, 

kurumun resmi web sitesi üzerinden kamuoyunun erişimine sunulmaktadır. 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda fakültenin, veri toplama ve raporlama süreçlerinde güçlü 

bir dijital altyapı kurduğu görülmektedir. Ancak, toplanan verilerin sadece raporlama amacıyla 

kalmaması, bu veriler ışığında aksayan yönlerin tespit edilerek sistematik iyileştirme adımlarının 

atılması kritik bir öneme sahiptir. Bu kapsamda, veriye dayalı yönetim anlayışının 

kurumsallaşması ve analiz sonuçlarının stratejik planlamalara daha etkin bir şekilde entegre 

edilmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - YÖKAK değerlendirme rubriğine göre; performans göstergeleri ve yönetim 

mekanizmaları tanımlanmıştır. Fakülte, bu mekanizmaları tanımlamanın ötesine geçerek bilişim 

sistemleri (UBYS/KYBS) üzerinden yılda iki kez düzenli veri girişi yapmakta ve bu süreci kurum geneline 

yayarak uygulamaktadır. Sunulan linkler de bunu teyit etmektedir. Kurum raporunda ifade ettiği üzere 

"performans göstergelerinin yıllar içerisindeki değişiminin sistematik olarak analiz edilmesi ve iyileştirme 

döngüsü içerisinde yürütülmesi" gelişim aşamasındadır.  

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

Fakülte (rapordaki ifadesiyle merkez), idari işleyişi ve akademik veri takibini yürütmek için 

Aksaray Üniversitesinin merkezi bilgi sistemlerini kullanmaktadır. Kurum içi ve dışı tüm resmi 

yazışmalar EBYS üzerinden yapılmakta ve arşivlenmektedir. Akademisyenlerin bilimsel 

yayınları ve projeleri YÖKSİS ve e-BAP sistemlerine girilerek izlenmektedir. Ayrıca, kurumsal 

bilgilendirmeler ve duyurular için fakülte web sitesi aktif bir bilgi paylaşım platformu olarak 

çalıştırılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda bilginin edinimi ve saklanması için sistemler oluşturulmuştur (2 puan). Bu 

sistemler idari (EBYS) ve araştırma (YÖKSİS) temel süreçlerini destekleyecek şekilde işletilmektedir (3 

puan). Sunulan linkler sistemlerin devrede olduğunu göstermektedir. Ancak ölçütte istenilen "entegre 

yapı", "sistemlerin izlenip iyileştirilmesi" (4 puan) ve en önemlisi "bilgi güvenliği/gizliliği" konularında 

hiçbir mekanizma veya önlem tarif edilmemiştir. Fakülte süreçlerinin (özellikle klinik HBYS ve eğitim OBS) 

entegrasyonu belirsiz olduğundan puan 3'te kalmaktadır.  

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

Fakülte (raporda geçen hatalı ismiyle Merkez), insan kaynakları yönetimini ağırlıklı olarak resmi 

görev tanımları ve özlük hakları takibi üzerinden yürütmektedir. Bu kapsamda yöneticilerin ve 

idari personelin görev dağılımları yapılarak organizasyon şeması oluşturulmuştur. Personelin izin 

ve rapor süreçleri şeffaflık sağlamak adına Personel Bilgi Sistemi (PBS) üzerinden dijital 

ortamda yönetilmektedir. Ayrıca, personelin mesleki gelişimi için üniversite tarafından sağlanan 

hizmet içi eğitimlere katılım desteklenmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda İK süreçleri tanımlanmış (2 puan) ve özlük takibi (PBS), görev dağılımı gibi 

temel İK operasyonları kurum genelinde uygulanmaktadır (3 puan). Sunulan linkler organizasyonel 

yapının fiilen işlediğini göstermektedir. Ancak, ölçütün beklentisi olan çalışan memnuniyet anketlerinin 

uygulanması, şikayetlerin toplanması ve bu verilere göre iyileştirme yapılması (PUKÖ'nün kontrol ve 

önlem aşamaları) süreçlerine raporda hiç değinilmediği için puanın 4 olması mümkün değildir.  

A.3.3. Finansal yönetim  

Fakülte (rapordaki hatalı tabiriyle Merkez), finansal kaynaklarını yasal mevzuata ve şeffaflık 

ilkelerine uygun olarak yönettiğini beyan etmektedir. Mal ve hizmet alımları, 5018 sayılı kanun 

kuralları çerçevesinde, üniversitenin İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı ile eşgüdüm içinde 

yürütülmektedir. Envanter yönetimi kapsamında, alınan tüm demirbaşlar ve klinik/eğitim sarf 

malzemeleri Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi (TKYS) kullanılarak kayıt altına alınmakta, 

zimmetleri yapılmakta ve düzenli olarak yıl sonu sayımları gerçekleştirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda finansal süreçler mevzuat (5018 s. Kanun) ile tanımlanmış (2 puan) ve 

satın alma ile TKYS entegrasyonu fiilen uygulanmaktadır (3 puan). Kanıt olarak sunulan link, envanter 

yönetiminin devrede olduğunu doğrulamaktadır. Ancak puanın 4 olmamasının (hatta 3 puanın bile 

sahadaki mülakatlara bağlı olmasının) sebebi; finansal performansın izlenmesi, bütçe kullanım 

verimliliğinin ölçülmesi ve özellikle stratejik hedeflere dayalı bir finansal planlama yapıldığına dair hiçbir 

verinin olmamasıdır.  

A.3.4. Süreç yönetimi  

Fakülte yönetimi, yeni kuruluş aşamasının bir gereği olarak kurumsal yapıyı standartlaştırmak 

adına Kalite Komisyonu koordinasyonunda süreç haritalarını oluşturmaktadır. Üniversitenin 

merkezi sistemiyle uyumlu olacak şekilde eğitim, sınavlar ve hasta kabulüne yönelik Standart 

Operasyon Prosedürleri (SOP) tanımlanmıştır. Paydaşların da görüşleri alınarak öğrenci 

danışmanlığı, mezuniyet işlemleri ve ders programı hazırlama süreçleri yazılı iş akışlarına 

dönüştürülmüştür. Fakülte, süreçleri kâğıt üzerinde tanımladığını ancak bu süreçlerin 

performansının ölçülerek iyileştirilmesi aşamasına (sistem kurma çalışmalarına) henüz yeni 

geçtiğini belirtmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK rubriğine göre, kurumda süreçlerin ve alt süreçlerin tanımlanmış olması 2 

puanı gerektirir. Sunulan kanıtlar eğitim ve idari bazı alt süreçlerin tanımlandığını doğrulamaktadır. 

Puanın 3 (uygulanıyor) olabilmesi için bu tanımlı süreçlerin "kurumun geneline" (eksik bırakılan araştırma 

ve toplumsal katkıyı da içerecek şekilde) yayılarak bütüncül yönetilmesi gerekir. Fakültenin öz 

değerlendirmesinde de açıkça "PUKÖ döngüsünün tam olarak işletilmesine yönelik sistem kurma 

çalışmaları devam etmektedir" diyerek eksikliğini dürüstçe kabul etmesi, sistemin planlama (tanımlama) 

aşamasında olduğunu teyit etmektedir. Bu nedenle en uygun skor 2'dir.  



A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

Fakülte yönetimi (rapordaki hatalı kullanımıyla Merkez), kalite odaklı bir yaklaşım 

benimseyerek iç ve dış paydaşları süreçlere dahil etmeye çalışmaktadır. İç paydaş katılımı için 

yönetim kurulu ve kalite komisyonu toplantıları yapılmakta, dekanlık personeli ile bir araya 

gelinmekte ve çalışan memnuniyet anketleri düzenlenmektedir. Günlük geri bildirimler ve 

talepler dijital kanallar (EBYS, WhatsApp) üzerinden toplanmaktadır. Dış paydaşların kuruma 

entegrasyonu ise sektörel temsilcileri ve diğer paydaşları barındıran Danışma Kurulu toplantıları 

aracılığıyla sağlanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum kendi değerlendirmesinde "planlamalar bulunmaktadır" diyerek kendisine 2 

puan vermiştir. Ancak YÖKAK rubriğine göre; Danışma kurulu oluşturulmuşsa, personel toplantıları 

yapılıyor ve memnuniyet anketleri uygulanıyorsa (ve bunlar linklerle kanıtlanmışsa) kurum 2. seviyeyi 

(planlama) geçmiş, 3. seviyeye (uygulama) ulaşmış demektir. Puanın 4 (kontrol ediliyor/iyileştiriliyor) 

olmamasının sebebi ise; yapılan bu toplantıların ve anketlerin sonuçlarının analiz edilerek, kurumun 

işleyişinde ne gibi somut "iyileştirmelere" dönüştüğünün raporda yer almamasıdır. Ayrıca öğrencilerin 

süreçte hiç anılmaması ve "Merkez" karmaşası, uygulamanın bütüncüllüğünü sorgulatmaktadır. Mevcut 

kanıtlara göre sistemin işlediği (3 puan) kabul edilmiştir.  

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

Fakülte, eğitim süreçlerinin etkinliğini ölçmek ve öğrenci beklentilerini karşılamak adına çeşitli 

anket uygulamaları (ders, danışman ve genel memnuniyet) yürütmektedir. Toplanan bu veriler 

Kalite Komisyonunda analiz edilmekte ve eğitim programlarının veya öğretim yöntemlerinin 

güncellenmesi çalışmalarına yön vermektedir. Aynı zamanda kalite odaklı yönetişimi sağlamak 

için öğrenci temsilcileri Kalite Komisyonuna dâhil edilerek karar alma süreçlerinde öğrencilere 

söz hakkı tanınmaktadır. Fakülte yönetimi, geri bildirim toplama altyapısının kurulu olduğunu 

ancak dijital kanallarla daha da güçlendirilerek tam sistematik bir takibe kavuşturulması için 

çalışmaların sürdüğünü belirtmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi öz değerlendirme raporunda süreci 2 puan olarak derecelendirmiştir. 

Ancak YÖKAK rubriğine göre; öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin ilke ve kurallar oluşturulmuşsa 

2 puan; bu anketler programların genelinde her yarıyıl/yıl sonunda fiilen alınıyorsa 3 puan verilir. 

Sunulan gizli linkler, bu anketlerin fiilen uygulandığını (3) teyit etmektedir. Raporda bu sonuçların 

"güncellemede kullanıldığı" (iyileştirme - 4 puan) ifade edilse de, kurumun sürecin henüz "gelişim 

aşamasında" olduğunu ve sistematik takibin hedeflendiğini açıkça belirtmesi, PUKÖ döngüsünün henüz 

kurumsal, tutarlı ve sürekli bir rutine (4 puan olgunluğuna) tam oturmadığını göstermektedir. Bu nedenle 

uygulamanın varlığını tescilleyen 3 puan en uygun seviyedir.  



A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

Diş Hekimliği Fakültesi yeni kurulan bir fakülte olduğundan halihazırda mezunu 

bulunmamaktadır. Bu nedenle fiili bir mezun izleme faaliyeti gerçekleştirilmemektedir. 

Ancak  fakülte yönetimi, ilerleyen yıllar için şimdiden bir strateji kurgulamıştır. Üniversitenin 

merkezi Mezun Bilgi Sistemi kullanılarak mezunların istihdam ve kariyer gelişimleri takip 

edilecek; elde edilecek veriler eğitim müfredatının güncellenmesi için bir geri bildirim aracı 

olarak kullanılacaktır. Ayrıca kariyer gelişimini desteklemek adına Türk Dişhekimleri Birliği 

gibi sektörel dış paydaşlarla ortak çalışmalar yapılması planlanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK rubriği çok net bir şekilde, programların amaçlarına ulaşıp ulaşmadığını 

irdelemek amacıyla bir "planlama" bulunmasını 2 puan olarak değerlendirir. Fakültenin henüz mezunu 

yoktur; bu nedenle 3 (uygulanıyor) veya 4 (izlenip iyileştiriliyor) seviyesine geçmesi fiilen imkansızdır. 

Fakültenin durumun farkında olup üniversitenin altyapısını ve dış paydaş ilişkilerini şimdiden planlamış 

olması 2 puanı tam olarak hak ettiğini göstermektedir.  

A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

Diş Hekimliği Fakültesi, yeni kurulmuş olmasının getirdiği yapısal gelişim sürecinde, 

uluslararasılaşma faaliyetlerini üniversitenin Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü ile koordineli 

olarak yürütmektedir. Şu anki temel faaliyet, akademik personelin Erasmus+ ve Mevlana 

değişim programları hakkında bilgilendirilmesi ve bu programlara katılımının teşvik edilmesidir. 

Fakülte, uluslararasılaşma vizyonunu orta vadede öğrenci hareketliliğini başlatmak ve eğitim 

müfredatını uluslararası diş hekimliği standartlarıyla tam uyumlu hale getirmek üzerine 

planlamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK rubriği, uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına 

ilişkin planlamalar bulunmasını 2 puan olarak değerlendirmektedir. Fakülte, personel hareketliliğini 

teşvik ettiğini (Erasmus Sayfası linki ile kanıtlı) ve öğrenci hareketliliği ile müfredat uyumunu orta vadeye 

planladığını belirterek, sürecin henüz "tasarım ve planlama" aşamasında olduğunu (ve tam teşekküllü bir 

fakülte organizasyonel yapısının kurum geneline yayılıp işlemediğini) dürüstçe ortaya koymuştur. Kendi 

öz değerlendirmesiyle de uyumlu olarak, fakültenin mevcut durumu tam olarak 2 puan seviyesini 

yansıtmaktadır. Henüz öğrenci bazlı bir hareketlilik başlamadığı ve fakülte içi komisyon işleyişleri 

detaylandırılmadığı için 3 (uygulanıyor) seviyesine geçilememiştir.  

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

Fakülte yönetimi, uluslararasılaşma hedeflerini gerçekleştirebilmek için ihtiyaç duyduğu 

kaynakları planlama aşamasındadır. Mali kaynak olarak Erasmus, Mevlana ve TÜBİTAK gibi 

dış fonların yanı sıra döner sermaye gelirlerinin kullanılması stratejisi benimsenmiştir. İnsan 

kaynağı stratejisi olarak ise, öğretim üyelerinin proje yazma ve yabancı dil becerilerinin 



artırılması hedeflenmektedir. Bu kaynakların temini ve yönetimi süreçlerinde üniversitenin 

Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğünden destek alınmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK rubriği, fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planların 

varlığını 2 puan olarak derecelendirir. Fakülte, sunduğu raporda dürüst bir yaklaşımla sürecin bir 

"finansman stratejisi kurgusu" olduğunu ve "yeteneklerin geliştirilmesinin önceliklendirildiğini" belirterek 

kendisine 2 puan vermiştir. Sunulan linkler (anlaşmalar) bu planlamanın kâğıt üzerinde başladığını 

doğrulamaktadır. Puanın 3 (uygulanıyor) olabilmesi için bu kaynakların (örneğin döner sermayeden 

uluslararasılaşmaya fiilen bütçe aktarılması, eğitimlerin verilmeye başlanması) birimler arası denge 

gözetilerek aktif şekilde yönetildiğinin görülmesi gerekir. Şu anki durum itibarıyla kaynak yönetimi güçlü 

bir planlama aşamasındadır.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

Diş Hekimliği Fakültesi yeni kurulmuş bir akademik birim olduğu için henüz ölçülebilir ve 

değerlendirilebilir bir uluslararasılaşma performansına sahip değildir. Bu nedenle mevcut 

faaliyetler tamamen "sistem kurma ve planlama" üzerine odaklanmıştır. Bu doğrultuda 

üniversitenin merkezi stratejileri referans alınarak fakülteye özgü performans göstergeleri (KPI) 

tanımlanmaya çalışılmaktadır. İlk aşamada akademik personelin yurt dışı projelere ve kongrelere 

katılımını teşvik edecek hedefler belirlenmekte ve ilerleyen dönemde oluşacak bu verilerin 

Kalite Güvence Sistemi üzerinden izlenmesi planlanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK değerlendirme rubriğinde 2 puan, uluslararasılaşma faaliyetlerine yönelik 

"planlamalar bulunması" durumunda verilir. Fakülte, kendi öz değerlendirmesinde dürüst bir yaklaşım 

sergileyerek "faaliyetlere yönelik somut veri akışı ve performans değerlendirme süreci henüz 

başlamamıştır" ifadesini kullanmıştır. Ortada fiilen gerçekleşen, kurum geneline yayılan bir 

uluslararasılaşma faaliyeti (giden öğrenci, AB projesi vb.) olmadığı için puanın 3 (uygulanıyor) olması 

imkânsızdır. Fakültenin performans göstergelerini tanımlama çalışmalarına başlamış olması, süreci 1 (hiç 

bulunmamaktadır) seviyesinden 2 seviyesine (planlanıyor) taşımaktadır.  

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

HARUN GÖLÜKCÜ henüz değerlendirme yapmadı. 



B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

Fakülte, eğitim programlarının altyapısını yasal ve ulusal çerçevelere (TYYÇ ve Ulusal Çekirdek 

Program) uygun olarak tasarlamıştır. Bu doğrultuda bilgi, beceri ve yetkinlik boyutları dikkate 

alınarak ders bilgi paketleri oluşturulmuş ve web sitesi üzerinden kamuoyuna ilan edilmiştir. 

Hangi yeterliliğin hangi ders ve öğretim yöntemiyle verileceği matrislerle kurgulanmıştır. Tüm 

bu tasarım, onay ve güncelleme süreçleri; kurumun fiziki kapasitesi göz önünde bulundurularak 

Eğitim Komisyonu ile ilgili kurulların kararları ve koordinasyonu eşliğinde yürütülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi raporunda 4 puan (izleniyor ve iyileştiriliyor) talep etmiştir. YÖKAK 

rubriğine göre program tasarımı süreçleri tanımlanmışsa 2 puan; bu tanımlı süreçler genel olarak 

uygulanıyor ve ders bilgi paketleri/matrisler kullanılıyorsa 3 puan verilir. Fakülte sunduğu link ile 3. 

seviyede olduğunu kanıtlamaktadır. Ancak 4 puanlık olgunluk seviyesi, "süreçlerin ilgili paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek iyileştirilmesini" zorunlu kılar. Raporda paydaş katılımına dair bir bulgu 

olmadığı gibi, "şurada bir eksiklik tespit ettik ve müfredatı şu şekilde güncelledik" tarzı bir iyileştirme 

kanıtı/söylemi de bulunmamaktadır. Bu sebeple mevcut bulgularla sistemin uygulandığı (3 puan) teyit 

edilmektedir.  

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

Fakülte, diş hekimliği eğitim programını tasarlarken zorunlu ve seçmeli dersler ile alan içi ve 

alan dışı dersler arasında bir denge kurmayı hedeflemiştir. Ders planlamaları yapılırken öğretim 

üyelerinin uzmanlık alanları ve mevcut iş yükleri dikkate alınmaktadır. Öğrencilerin sadece 

akademik olarak değil, sosyal ve kültürel olarak da gelişebilmeleri için haftalık ders saatleri 

öğrencilere serbest zaman bırakacak şekilde optimize edilmeye çalışılmaktadır. Tüm derslerin 

içerikleri ve iş yükleri (AKTS), ders bilgi paketleri aracılığıyla tanımlanarak şeffaf hale 

getirilmiştir. Yönetim, bu yapının sürekli olarak gözden geçirildiğini ve gerektiğinde düzeltmeler 

yapıldığını ifade etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi öz değerlendirmesinde süreçleri izlediğini ve iyileştirdiğini belirterek 4 

puan talep etmiştir. Ancak YÖKAK rubriği gereğince 4 puan verilebilmesi için sürecin sistematik olarak 

(anket vb. geri bildirim araçlarıyla) kontrol edilmesi ve somut iyileştirmeler yapılması gerekmektedir. 

Raporda "öğrenci iş yükü anketleri", "müfredat değerlendirme toplantıları" gibi izleme araçlarından hiç 

bahsedilmemiş ve bir iyileştirme örneği sunulmamıştır. Verilen gizli link, uygulamanın (müfredatın) 

varlığını kanıtlar (3 puan), ancak PUKÖ döngüsünün K (Kontrol Et) ve Ö (Önlem Al) aşamalarının işlediğini 

kanıtlamaz. Bu nedenle mevcut metin ve kanıtlara dayanılarak en objektif puan 3'tür.  



B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

Fakülte yönetimi ve akademik kadrosu, yürütülen derslerin öğrencilere kazandıracağı bilgi, 

beceri ve yetkinlikleri belirlemiş ve bunları fakültenin genel mezuniyet (program) çıktıları ile 

eşleştirmiştir. Bu ders-program çıktısı matrisleri ile derslerin içerik, öğretim yöntemi ve sınav 

şekilleri Aksaray Üniversitesi Eğitim Öğretim Bilgi Sistemi (EOF) üzerinden dijital ortama 

aktarılarak kamuoyu ve öğrencilerle paylaşılmıştır. Hem mesleki hem de genel yetkinliklerin 

program bütünlüğü içindeki yeri bu sistem üzerinden tanımlanmıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi öz değerlendirme raporunda 4 puan talep etmiştir. Ancak YÖKAK 

değerlendirme rubriğine göre; ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumlandırılması ve ders bilgi 

paketleri ile paylaşılması uygulamanın varlığını yani 3 puanı gerektirir. Puanın 4 olabilmesi için bu 

uyumun sadece izlenmesi değil, aynı zamanda izleme sonuçlarına göre somut olarak iyileştirildiğinin 

gösterilmesi şarttır. Raporda "şu dersin kazanımı program çıktısıyla örtüşmediği için içeriği veya sınav 

yöntemi güncellendi" gibi bir iyileştirme eylemine/döngüsüne yer verilmemiştir. Kanıtlanan kısım 

uygulamanın varlığıdır, bu nedenle mevcut kanıtlara dayanarak en adil puan 3'tür.  

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

Fakülte, eğitim-öğretim planındaki tüm dersleri, öğrencilerin hem sınıf içi hem de sınıf dışı 

(hazırlık, klinik pratik, staj) harcayacakları mesaiyi (iş yükünü) dikkate alarak tasarlamıştır. Bu iş 

yükleri AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredilerine dönüştürülerek ders bilgi paketleri 

aracılığıyla şeffafça paylaşılmaktadır. Klinik stajlar ve mesleki uygulamalar da bu kredi 

çerçevesinde değerlendirilmektedir. Fakülte yönetimi, uzaktan eğitimin getirdiği dinamikleri de 

hesaba katarak AKTS-iş yükü uyumunu izlediğini ve gerektiğinde ders saatleri ile kredilerde 

güncellemeler yaptığını beyan etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte raporunda kendisine 4 puan (izleniyor ve iyileştiriliyor) vermiştir. YÖKAK 

rubriği gereği derslerin öğrenci iş yüküne uygun tasarlanıp ilan edilmesi (sunulan PDF kanıtı ile) sistemin 

uygulandığını (3 puan) gösterir. Ancak 4 puan verilebilmesi için "öğrenci iş yükünün izlenmesi" şarttır. İş 

yükü, doğası gereği ancak "öğrenciye sorularak" (iş yükü anketleri vb. ile) gerçekçi biçimde izlenebilir. 

Raporda öğrenciden nasıl geri bildirim alındığına dair bir mekanizma veya "öğrenciler şu dersin yükünün 

ağır olduğunu belirtti, biz de AKTS'sini artırdık/içeriğini azalttık" tarzında bir PUKÖ (Önlem Al) kanıtı 

yoktur.  

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

Fakülte yönetimi, eğitim programlarının güncelliğini ve işlevselliğini sağlamak amacıyla Eğitim 

Komisyonu üzerinden bir izleme mekanizması işletmektedir. Bu süreçte, derslerin açılma 

periyotları, sınıflardaki öğrenci sayıları, sınav başarı istatistikleri ve öğrenci iş yükleri dikkate 

alınmaktadır. Komisyon tarafından yapılan bu periyodik veri analizleri sonucunda, müfredatta 

gerekli görülen yapısal değişiklikler (ders saati, içerik ve AKTS düzenlemeleri) hayata 

geçirilmektedir. Böylece, eğitim kalitesinin sürekli olarak iyileştirilmesi hedeflenmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi raporunda, izleme ve güncelleme döngüsünü işlettiğini belirterek 4 

puan talep etmiştir. YÖKAK rubriği uyarınca, program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin 

mekanizmaların işletilmesi 3 puanı karşılar. Linkteki kanıt, bu mekanizmaların (komisyon toplantıları, 

AKTS güncellemeleri) varlığını doğrulamaktadır. Ancak rubrikte 4 puan alabilmenin net şartı şudur: 

"Program çıktıları bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaşların görüşleri de alınarak 

güncellenmektedir." Raporda güncellemelerin sadece idari kurullar (Eğitim Komisyonu) tarafından 

yapıldığı belirtilmiş; öğrencilere, mezunlara veya dış paydaşlara danışıldığına dair hiçbir veri 

sunulmamıştır. Ayrıca akreditasyon vizyonunun raporda hiç anılmaması da önemli bir eksikliktir. Bu 

bağlamda, teknik olarak güncellemeler yapıldığı için uygulamanın (3) varlığı kabul edilmiştir.  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

Fakülte yönetimi, eğitim-öğretim faaliyetlerini üst yönetimin koordinasyonunda, belirlenen 

kurullar ve Eğitim Komisyonu aracılığıyla yürütmektedir. Programların tasarımı, ders planlarının 

oluşturulması ve ölçme-değerlendirme yöntemlerinin belirlenmesi gibi temel süreçler, 

üniversitenin genel mevzuatına ve akademik takvimine bağlı kalınarak organize edilmektedir. 

Görev ve sorumluluklar ilgili komisyonlar üzerinden tanımlanarak eğitim süreçlerinin bütüncül 

bir gözetim altında tutulması sağlanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi değerlendirmesinde 4 puan talep etmiştir. YÖKAK rubriğine göre, 

eğitim süreçlerinin belirlenmiş ilke ve kurallara uygun yönetilmesi (komisyonların aktif olması) 3 puanlık 

olgunluk seviyesini gösterir ve sunulan link bunu teyit eder. Ancak 4 puanlık seviye, uygulamaların 

izlenmesi ve "izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmasını" zorunlu kılar. Öz değerlendirme raporunda 

"üst yönetimin gözetiminde izlenmektedir" denilmiş, fakat bu izlemenin sonucunda süreçlerde (örneğin 

komisyonların çalışma usullerinde veya akademik takvim yönetiminde) yapılan herhangi bir iyileştirmeye 

değinilmemiştir. İyileştirme döngüsünün eksikliği nedeniyle mevcut kanıtlarla sistem 3 puan 

seviyesindedir.  

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

Fakülte, diş hekimliği mesleğinin doğası gereği teorik bilgiyi pratik beceriyle harmanlayan, 

öğrenci merkezli bir eğitim-öğretim yaklaşımı yürütmektedir. Bu kapsamda, öğrencilerin 

mesleki yeterlilikleri sadece teorik anlatımlarla değil; aktif katılım sağladıkları vaka temelli 

öğrenim senaryoları, preklinik laboratuvar çalışmaları ve simülasyon destekli pratik eğitimler 

aracılığıyla kazanmaları hedeflenmektedir. Yürütülen bu yöntemler ve ders planlamaları, 

fakültenin web sitesi üzerinden kamuoyu ve öğrencilerle paylaşılmaktadır 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi öz değerlendirmesinde 4 puan talep etmektedir. Ancak YÖKAK rubriği 

çok nettir: Öğrenci merkezli yöntemler tanımlı süreçler doğrultusunda uygulanıyorsa 3 puan; bu 

uygulamalar izlenip, iç paydaş katılımıyla iyileştiriliyorsa 4 puan verilir. Fakülte simülasyon ve vaka 



temelli eğitimin "uygulandığını" (3 puan seviyesi) beyan etmiş ve link ile kanıtlamıştır. Ancak bu 

yöntemlerin işe yarayıp yaramadığını nasıl izlediğine ve neleri düzelttiğine (iyileştirme) dair tek bir kanıt 

veya mekanizma sunmamıştır. PUKÖ döngüsü kapanmadığı için mevcut metin üzerinden verilebilecek en 

yüksek puan 3'tür.  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

Fakülte, öğrencilerin başarısını ölçmek ve değerlendirmek için üniversitenin genel sınav 

yönergesini temel almaktadır. Bu kapsamda, teorik bilgilerin ölçümü için klasik yazılı veya sözlü 

sınavlar; diş hekimliği eğitiminin kalbini oluşturan pratik ve klinik becerilerin ölçümü için ise 

performans değerlendirme yöntemleri uygulanmaktadır. Hangi dersin nasıl ölçüleceği, not 

ağırlıkları ve başarı kriterleri ders bilgi paketlerine işlenerek öğrencilere önceden 

duyurulmaktadır. Yönetim, bu süreçlerin adil ve tutarlı bir şekilde yürütüldüğünü, öğrenci ve 

öğretim elemanı geri bildirimleriyle de sistemin güncellendiğini ifade etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi değerlendirmesinde, süreçleri izleyip iyileştirdiğini beyan ederek 4 

puan talep etmiştir. YÖKAK rubriğine göre, öğrenci merkezli ve çeşitlendirilmiş ölçme uygulamalarının 

yapılması 3 puana karşılık gelir ve sunulan link uygulamanın varlığını teyit eder. Ancak 4 puanlık olgunluk, 

bu uygulamaların sistematik olarak izlenmesini ve "ilgili iç paydaşların katılımıyla somut iyileştirmeler 

yapılmasını" gerektirir. Fakülte "gerektiğinde iyileştirilmektedir" gibi çok genel bir ifade kullanmış; 

öğrencilerin sınav itiraz süreçlerinden çıkan dersler, sınav anketleri veya ölçme yönteminde yapılan 

gerçek bir değişiklik (Önlem Al aşaması) örneği sunmamıştır. İyileştirme döngüsünün net kanıtları 

olmadığı için mevcut durum 3 puan seviyesindedir.  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

Fakülte, merkezi yerleştirme veya yatay/dikey geçiş gibi yollarla kuruma gelen öğrencilerin 

kabul ve intibak işlemlerini üniversitenin tanımlı mevzuatına uygun olarak yürütmektedir. 

Fakülteye yeni katılan öğrencilerin önceki yükseköğretim kurumlarında alıp başardıkları dersler, 

fakültenin ders bilgi paketlerindeki AKTS değerleri (iş yükü) dikkate alınarak eşleştirilmekte ve 

muafiyet işlemleri şeffaf bir biçimde yapılmaktadır. Bu süreçte temel amaç, öğrenci 

hareketliliğini kolaylaştırmak ve öğrencinin kredi kaybı yaşamasının önüne geçmektir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi raporunda olgunluk düzeyini 4 olarak belirlemiş ve gerekçe olarak 

"süreçlerin kurum genelinde uygulanmakta olduğunu" göstermiştir. Ancak YÖKAK rubriği çok nettir: 

Süreçlerin planlar dâhilinde uygulanması 3 puana karşılık gelir. 4 puan alabilmek için ölçütte açıkça 

belirtildiği üzere "süreçlerin izlenmesi, iyileştirilmesi ve güncellemelerin ilan edilmesi" gerekmektedir. 

Fakülte raporunda, intibak komisyonunun karşılaştığı bir zorluk üzerinden yönergede yaptığı bir 

güncelleme veya öğrencilerin muafiyet itirazları sonucunda iyileştirilen bir iş akışından bahsedilmemiştir. 

İyileştirme (PUKÖ - Önlem Al) kanıtı sunulmadığı için mevcut verilerle ulaşılabilecek en yüksek seviye 

3'tür.  



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

Diş Hekimliği Fakültesi, kuruluş aşamasında olan yeni bir birim olduğu için henüz eğitim 

programını tamamlayıp mezun aşamasına gelmiş bir öğrenci grubuna sahip değildir. Bu nedenle 

fiili bir diploma basımı veya sertifikalandırma işlemi yapılmamıştır. Ancak fakülte yönetimi, 

gelecekteki mezuniyet koşullarını, yeterliliklerin onayını ve diploma işlemlerini Aksaray 

Üniversitesinin genel eğitim-öğretim ve sınav mevzuatına dayandırarak kâğıt üzerinde 

tanımlamış ve süreçleri uygulamaya hazır hale getirmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakülte kendi raporunda "fiili uygulama henüz başlamamıştır" itirafında 

bulunmasına rağmen kendisine 3 (Uygulanıyor) puanı vermiştir. YÖKAK değerlendirme rubriği 

mantığında, henüz mezun vermemiş ve diploma/sertifika düzenlememiş bir kurumun bu süreci 

"uyguluyor" (3 puan) olması fiziksel olarak mümkün değildir. YÖKAK, süreçlerin kapsamlı, tutarlı ve ilan 

edilmiş ilke ve kurallar şeklinde bulunmasını 2 puan olarak değerlendirir. Fakültenin süreci mevzuata 

bağlaması ve planlaması 2 puanı tam olarak karşılar. Puanın 3 olabilmesi için ilk mezunların verilmesi ve 

sistemin çalıştığının görülmesi gerekmektedir.  

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

Fakülte, eğitim-öğretim ihtiyaçlarına cevap verebilmek adına fiziki ve dijital altyapı olanaklarını 

öğrencilerin hizmetine sunmuştur. Fiziki donanım olarak; derslikler, üniversite kütüphanesi ve 

diş hekimliğine özgü fantom, preklinik ve alçı-akril laboratuvarları kullanılmaktadır. Öğrenciler, 

pratiklerini pekiştirmek için ders dışı serbest zamanlarda da bu laboratuvarlara erişim 

sağlayabilmektedirler.. Dijital ortamda ise UZEM altyapısı ve OBS üzerinden ders 

materyallerine, çevrimiçi belge ve kaynaklara ulaşım sağlanmaktadır.  Fakülte yönetimi, bu 

kaynakları öğrencilere sunduğunu ancak kaynakların kalitesi ve yeterliliği ile ilgili sistematik bir 

geri bildirim ve iyileştirme döngüsünün henüz kurumsallaşmadığını ifade etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi raporunda ölçütü 3 puan (uygulanıyor) olarak değerlendirmiştir ki bu 

YÖKAK rubriği ve mevcut kanıtlarla tam anlamıyla örtüşmektedir. Rubriğe göre, öğrenme kaynaklarının 

(sınıf, laboratuvar, OBS vb.) erişilebilir bir şekilde yönetilmesi 3 puana karşılık gelir. Puanın 4 (izleniyor ve 

iyileştiriliyor) olabilmesi için anketler, kullanım verileri gibi araçlarla kaynakların izlenmesi ve örneğin 

"fantom laboratuvarındaki cihaz yetersizliği geri bildirimi üzerine 10 yeni ünit alındı" gibi somut bir 

iyileştirme yapılması gerekir. Fakülte raporunda bu iyileştirme döngüsünün henüz işletilmediğini açıkça 

belirttiği için 4 puana çıkılamaz. Süreç şu an 3 puan olgunluğundadır.  

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

Fakülte, öğrencilerin eğitim hayatları boyunca rehberlik alabilmeleri için her öğrenciye bir 

akademik danışman (öğretim üyesi) atamaktadır. Bu danışmanlık işlemleri ve öğrencilerin 

akademik gelişim takipleri Öğrenci Bilgi Sistemi  üzerinden yürütülmektedir. Ayrıca 

öğrencilerin psikolojik destek veya kariyer planlama ihtiyaçları için Aksaray 



Üniversitesinin  sunmuş olduğu merkezi hizmetler  gösterilmekte ve öğrencilere bu konularda 

ilglii duyurular yapılmaktadır. Ancak fakülte, bu hizmetlerin kâğıt üzerinde ve fiilen var 

olduğunu belirtmekle birlikte, hizmetlerin kalitesini anketler yoluyla izleyen ve sürekli geliştiren 

bir döngünün henüz kurulamadığını ifade etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakültenin kendi öz değerlendirmesi ile YÖKAK rubriği uyum içindedir. Rubriğe göre, 

danışmanlık ve destek hizmetlerinin kurum genelinde tanımlı ilke ve kurallar dâhilinde yürütülmesi 3 

puana karşılık gelir. Sunulan link ve beyanlar bu uygulamanın varlığını doğrulamaktadır. Puanın 4 

(izleniyor ve iyileştiriliyor) olabilmesi için, danışman değerlendirme anketleri gibi izleme araçlarının 

kullanılması ve bu verilerle sürecin iyileştirilmesi gerekmektedir. Fakülte "sistematik iyileştirmeler 

yapıldığına dair kanıtlar sınırlıdır" diyerek bu döngünün eksikliğini kabul etmiştir. Bu şeffaf beyan 

doğrultusunda en uygun ve objektif puan 3'tür.  

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

Fakülte, eğitim-öğretim faaliyetlerinin aksamadan yürütülebilmesi için temel gereksinim olan 

derslikler, laboratuvarlar ve uzaktan eğitim bilişim altyapısına sahiptir. Bu fiziksel ve dijital 

imkanlar, tüm öğrencilerin fırsat eşitliği çerçevesinde erişebileceği şekilde kullanıma 

sunulmuştur. Ancak, bu tesislerin öğrencilerin ihtiyaçlarını ne ölçüde karşıladığına, kapasite 

kullanım oranlarına veya bakım-onarım gereksinimlerine dair düzenli veri toplayan ve izleyen ve 

bu verilerle sistemini güncelleyen bir kalite döngüsü henüz kurulamamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi raporunda ölçütü 3 puan olarak değerlendirmiş olup, bu 

değerlendirme YÖKAK rubriği ile tam anlamıyla örtüşmektedir. Rubriğe göre, kurum genelinde tesis ve 

altyapının erişilebilir olması ve fırsat eşitliğine dayalı olarak kullanılması 3 puana karşılık gelir. Sunulan 

metin ve link bu kullanımın varlığını doğrulamaktadır. Puanın 4 (izleniyor ve iyileştiriliyor) olabilmesi için, 

tesislerin kullanım durumunun anketler veya veri takip sistemleri ile izlenmesi ve kapasite 

artırımı/donanım yenileme gibi somut iyileştirmelerin yapılması gerekmektedir. Fakülte, bu izleme ve 

iyileştirme sistemlerinin henüz sınırlı olduğunu açıkça belirttiği için 4 puana çıkılması mümkün değildir.  

B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

Diş Hekimliği Fakültesi, eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak adına üniversitenin merkezi Engelli 

Öğrenci Birimi ile eşgüdümlü bir planlama süreci yürütmektedir. Bu kapsamda fakültenin 

fiziksel mekânlarında erişilebilirliği sağlayacak altyapı düzenlemeleri mevcuttur. Ancak, 

fakültenin henüz yeni olması ve mevcut durumda kayıtlı dezavantajlı (engelli statüsünde vb.) bir 

öğrencisinin bulunmaması sebebiyle; bu planlamalar kâğıt üzerinde ve fiziksel hazırlık 

aşamasında kalmış, henüz fiili bir uygulamaya, hizmet sunumuna veya geri bildirim döngüsüne 

dönüşmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakülte kurumsal bir olgunluk göstererek kendi durumunu YÖKAK rubriğine tam 

uygun biçimde 2 puan olarak değerlendirmiştir. Rubriğe göre, adil erişime ilişkin planlamaların ve birim 

koordinasyonunun bulunması 2 puana karşılık gelir. Puanın 3 (uygulanıyor) veya 4 (iyileştiriliyor) 



olabilmesi için kurumda bu imkânları fiilen kullanan öğrencilerin bulunması, süreçlerin işletilmesi ve 

öğrencilerden alınan geri bildirimlerle (örneğin "okuma salonuna braille alfabesi eklensin" talebinin 

yerine getirilmesi gibi) iyileştirmeler yapılması gereklidir. Ortada test edilecek bir öğrenci grubu olmadığı 

için uygulamanın başlamamış olması doğaldır ve mevcut durum tam olarak 2 puan seviyesindedir.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

Diş Hekimliği Fakültesi, yeni yapılanmakta olan bir fakülte olması sebebiyle öğrencilerin sosyal, 

kültürel ve sportif gereksinimleri için ağırlıklı olarak Aksaray Üniversitesinin Sağlık, Kültür ve 

Spor  Daire Başkanlığı tarafından sunulan merkezi imkânlara ve idari örgütlenmeye entegre 

hareket etmektedir. Fakülte içinde sınırlı çapta sosyal etkinlikler (tanışma toplantıları vb.) 

düzenlenmiş olsa da; diş hekimliği öğrencilerine özgü bağımsız öğrenci kulüplerinin kurulması, 

bu kulüplere mekân/bütçe ayrılması ve yıllık faaliyet takvimlerinin oluşturulması gibi yapısal 

adımlar henüz atılamamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakültenin kendi öz değerlendirmesindeki 2 puanlık derecelendirmesi, YÖKAK 

rubriği ve kurumun mevcut durumu ile tamamen örtüşmektedir. Rubriğe göre; kurum genelinde 

sosyal/sportif faaliyetlerin erişilebilir biçimde uygulanması 3 puan gerektirir. Fakülte, kendi bünyesinde 

henüz bağımsız öğrenci topluluklarının ve sürekli etkinliklerin olmadığını, uygulamanın çok kısıtlı kaldığını 

belirterek dürüst bir yaklaşım sergilemiştir. Sınırlı sayıdaki bu etkinlikler, henüz kurumsallaşmamış bir 

"başlangıç/planlama" (2 puan) aşamasını işaret etmektedir. İzleme ve iyileştirme mekanizması 

kurulmadığı için 3 veya 4 puan verilmesi mümkün değildir.  

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

Diş Hekimliği Fakültesi, akademik ve idari personel atama, yükseltme ve görevlendirme 

işlemlerini YÖK mevzuatına ve Aksaray Üniversitesinin kendi atama kriterlerine uygun olarak 

yürütmektedir. Akademik ilanlar herkese açık şekilde duyurulmakta ve süreçte liyakat ile 

şeffaflık ilkeleri benimsenmektedir. Mevcut öğretim elemanlarının ders dağılımları ve idari iş 

yükleri, Ders Dağılım Komisyonu aracılığıyla fakülte içi dengeler gözetilerek yapılmaktadır. 

Fakülte yönetimi, kriterlerin uygulandığını ancak bu atama/görevlendirme süreçlerinin 

verimliliğine dair henüz sistematik bir izleme ve iyileştirme döngüsü kuramadıklarını ifade 

etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakülte kendi raporunda olgunluk düzeyini 3 olarak belirlemiştir ve bu, mevcut 

tabloyla birebir örtüşmektedir. YÖKAK rubriğine göre; tüm alanlar için tanımlı atama, yükseltme ve 

görevlendirme kriterlerinin eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması ve ders görevlendirmelerinde 

"kullanılıyor olması" 3 puana karşılık gelir.  



B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

Fakülte, akademik kadrosunun pedagojik yetkinliklerini artırmak ve modern eğitim (etkileşimli 

ders verme, uzaktan eğitim vb.) becerilerini geliştirmek amacıyla "Eğiticilerin Eğitimi" 

programları düzenlemektedir. Bunun yanı sıra, eğitim kalitesini izlemek için öğrencilere ders 

değerlendirme anketleri uygulanmaktadır. Ancak fakülte yönetimi, mevcut durumun bir altyapı 

oluşturduğunu kabul etmekle birlikte; anket sonuçlarının analiz edilerek öğretim süreçlerinde 

veya hoca performanslarında sistematik bir iyileştirmeye dönüştürülmesi aşamasında henüz 

eksiklikler olduğunu beyan etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere 

uygulamalar vardır.  

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

Diş Hekimliği Fakültesinde an itibarıyla eğitim-öğretim faaliyetlerini, yaratıcı öğretim 

yöntemlerini veya üstün gayreti takdir edecek ve ödüllendirecek yapılandırılmış hiçbir sistem 

bulunmamaktadır. Akademik teşvikler yalnızca üniversitenin genel (ve genellikle bilimsel 

yayın/araştırma odaklı) kuralları çerçevesinde sınırlı kalmaktadır. Fakülte yönetimi bu durumun 

bir eksiklik olduğunu, eğitime yönelik motivasyonu düşürebileceğini kabul etmekte ve ilerleyen 

dönemde sistematik bir yönerge hazırlanması gerektiğini vurgulamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirilme mekanizmaları 

bulunmamaktadır.  

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler için henüz değerlendirmeci görevlendirmesi yapılmadı. 

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler için henüz değerlendirmeci görevlendirmesi yapılmadı. 

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

Diş Hekimliği Fakültesi’ndeki araştırma faaliyetleri, Aksaray Üniversitesi’nin kurumsal 

stratejileri ve üst politikalarıyla tam bir eşgüdüm içerisinde yönetilmektedir. Fakültenin bilimsel 

vizyonu; mevcut akademik personel yetkinliği ve laboratuvar olanakları çerçevesinde, gerçekçi 



kısa ve uzun vadeli hedefler üzerine inşa edilmiştir. Akademisyenlerin proje geliştirme 

süreçlerine katılımı ve motivasyonu, BAP (Bilimsel Araştırma Projeleri) Koordinasyon Birimi 

ile Proje Destek Ofisi’nin sunduğu kurumsal destek ve bilgilendirme mekanizmaları aracılığıyla 

optimize edilmektedir. Bu birimler, araştırmacıların ihtiyaç duyduğu rehberliği sağlayarak 

projelerin niteliğini artırmayı hedeflemektedir. 

Fakültenin araştırma sistemi genel üniversite politikalarıyla uyumludur. Ancak elde edilen 

bilimsel çıktıların lokal düzeyde izlenmesi ve performansın ölçülmesi noktasında yapısal bir 

gelişime ihtiyaç duyulmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakültenin öz değerlendirme raporunda kendisine verdiği 2 puan, YÖKAK rubriği ile 

tam anlamıyla örtüşmektedir. Rubriğe göre, araştırma süreçlerinin yönetimine ve organizasyonel 

yapısına ilişkin yönlendirme/motive etme planlamalarının bulunması 2 puana karşılık gelir. Verilen link ve 

merkezi destek ofislerinin kullanımı bu planlamaların ve yönlendirmelerin olduğunu ispatlar. Puanın 3 

(uygulanıyor) olabilmesi için kurum genelinde (fakülte özelinde) araştırma hedeflerinin somut çıktılara 

dönüşmesi ve bir araştırma komisyonunun aktif çalışması gerekir. Fakülte, çıktı temelli izleme ve 

değerlendirme döngüsünün henüz gelişme aşamasında olduğunu itiraf ederek, sistemin henüz 

"uygulama ve izleme" olgunluğuna erişmediğini net bir şekilde ortaya koymuştur.  

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Diş Hekimliği Fakültesi, araştırma faaliyetlerini finanse etmek ve altyapı ihtiyaçlarını karşılamak 

için doğrudan Aksaray Üniversitesinin merkezi kaynak yönetimi mekanizmalarını 

kullanmaktadır. Akademik personel, araştırmalarına başlangıç yapabilmek için üniversitenin 

Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) fonlarından yararlanabilmektedir. Ayrıca, araştırmacıların 

kurum dışı fonlara başvurmaları Proje Destek Ofisi aracılığıyla teşvik edilmekte ve 

yönlendirilmektedir. Ancak fakülte, elde edilen bu bütçelerin ve kaynakların, "Diş Hekimliği 

Fakültesi" özelinde ne kadar verimli kullanıldığını, araştırmalara nasıl bir ivme kazandırdığını 

sistematik bir şekilde analiz eden (çıktı temelli değerlendirme) yerel bir izleme döngüsüne henüz 

sahip değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakülte kendi raporunda ölçütü 2 puan olarak değerlendirmiştir. YÖKAK rubriğine 

göre; uygun nitelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planların bulunması 

(üniversite destek mekanizmalarının varlığı) 2 puana karşılık gelir. Puanın 3 olabilmesi için kurumun bu 

kaynakları birimler arası dengeyi ve spesifik araştırma stratejisini gözeterek yerelde de "yönetmesi ve 

uygulaması" gerekir. Fakülte, bu kaynakların birim bazında kullanımının, çıktı odaklı analizinin ve etkinlik 

değerlendirmesinin henüz sistematik bir yapıya kavuşmadığını belirtmiştir. Dolayısıyla kaynaklar henüz 

planlama, temin ve temel kullanım (merkezi) aşamasındadır.  

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

Diş Hekimliği Fakültesi, henüz YÖK'ün asgari akademik kadro ve insan kaynağı koşullarını 

sağlayamadığı için bünyesinde herhangi bir doktora programı açamamıştır. Aktif bir program 

olmadığı için başvuru süreci, öğrenci/mezun takibi veya doktora sonrası (post-doc) araştırmacı 



istihdamına yönelik mekanizmalar doğal olarak bulunmamaktadır. Fakülte yönetimi bu durumu 

ilerleyen süreçte, kadro yapısının güçlenmesiyle birlikte bu programları hayata geçirmeyi uzun 

vadeli stratejik bir hedef olarak görmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Fakülte yönetimi, son derece objektif bir yaklaşımla kendisine 1 puan vermiştir. 

YÖKAK değerlendirme rubriğine göre; kurumun doktora programı ve doktora sonrası imkânları fiilen 

bulunmuyorsa verilecek puan 1'dir. Puanın 2 (planlama) seviyesine çıkabilmesi için, fakülte kurullarından 

geçmiş ve onay için Üniversite Senatosuna veya YÖK'e sunulmuş somut bir "Doktora Programı Açılış 

Dosyası/Planı" olması gereklidir.  

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

Diş Hekimliği Fakültesi, akademik kadrosunun araştırma yetkinliklerini geliştirmek amacıyla 

Aksaray Üniversitesinin genel destek mekanizmalarına entegre hareket etmektedir. Fakültedeki 

araştırmacılar, üniversite düzeyinde organize edilen proje hazırlama eğitimlerine, seminerlere ve 

bilgilendirme toplantılarına yönlendirilmektedir. Akademik personelin uzmanlık verileri ve 

doktora bilgileri kurumun dijital bilgi sistemlerinde (OBS/Web) kayıt altındadır. Ancak fakülte, 

bu araştırmacı kadronun uzmanlık alanlarını stratejik olarak nasıl bir araya getireceğine 

(kümelenme) ve hangi alanlarda ek eğitimlere ihtiyaç duyduğuna dair henüz yerel (fakülte bazlı) 

bir analiz ve planlama sürecini başlatmamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakülte kendi raporunda ölçütü rubriğe uygun bir şekilde 2 puan olarak 

değerlendirmiştir. YÖKAK rubriğine göre; araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planların 

(üniversite destekli eğitimlerin) varlığı 2 puana işaret eder. Puanın 3 (uygulanıyor) olabilmesi için kurum 

genelinde (fakülte düzeyinde) bu işin stratejik bir temele (kümelenme analizi, hedeflerle uyum, kurumsal 

çeşitlilik) oturtularak aktif bir şekilde yürütülmesi gerekir.  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

Diş Hekimliği Fakültesi bünyesinde ulusal veya uluslararası düzeyde tanımlı, yapılandırılmış ve 

aktif olarak faaliyet gösteren "ortak araştırma programı" veya "ortak araştırma birimi" 

bulunmamaktadır. Fakülte, geniş kapsamlı araştırma ve çoklu araştırma projeleri yürütme ve 

ortak lisansüstü programlar geliştirme hedeflerini henüz stratejik planlama aşamasında 

tutmaktadır. Mevcut durumda kurumlar arası iş birliklerini ve sinerjiyi özendirecek sistematik bir 

mekanizma işletilmemektedir. Üniversite genelindeki Erasmus ikili anlaşmaları gibi altyapılar 

mevcut olsa da, bunların diş hekimliği özelinde "ortak araştırmaya" dönüştüğü bir sistem henüz 

kurulamamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Fakülte yönetimi, öz değerlendirme raporunda kendisine 1 puan vermiştir. YÖKAK 

rubriğinde; Kurumda ortak programlar ve ortak araştırma birimleri oluşturma yönünde mekanizmalar 

bulunmuyorsa puan 1'dir. Linkteki Erasmus anlaşmaları öğrenci/personel değişimi için bir potansiyel olsa 



da, araştırma ağı veya ortak program mekanizması olarak henüz fakültede karşılık bulmadığından 

mevcut durum 1 puan seviyesindedir.  

C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Diş Hekimliği Fakültesinde şu an için akademisyenlerin araştırma performansını (yayın, atıf, 

proje) izleyecek, bu verileri fakültenin yıllık hedefleriyle karşılaştıracak ve başarıyı 

değerlendirecek kurumsal bir mekanizma bulunmamaktadır. Fakülte; diğer üniversitelerle 

performans kıyaslaması yapma (benchmarking), uluslararası görünürlüğü analiz etme veya 

başarılı araştırmacıları teşvik etme (ödül sistemi) gibi süreçleri henüz kendi bünyesinde hayata 

geçirmemiştir. Mevcut durumda araştırmalar sadece bireysel çabalar düzeyinde kalmakta, 

kurumsal bir "performans yönetimi ve iyileştirme" döngüsünden geçmemektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Diş Hekimliği Fakültesi öz değerlendirme raporunda puanı 1 olarak belirtmiştir. 

YÖKAK rubriği ile uyumludur. Rubriğe göre; araştırma performansının izlenmesine ve 

değerlendirilmesine yönelik mekanizmaların bulunmaması 1 puanı gerektirir. Puanın 2 olabilmesi için 

ortada "Araştırma Performansı İzleme Yönergesi Taslağı" veya "Ana Performans Göstergeleri (KPI) 

Tablosu" gibi asgari bir planlama/kural setinin olması gerekirdi. Rapor, böyle bir temel ilke veya kural 

setinin (planlamanın) kurulmadığını belirtmektedir.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

Diş Hekimliği Fakültesinde öğretim elemanlarının bilimsel araştırma performansları, Aksaray 

Üniversitesinin merkezi "Akademik Teşvik Sistemi" aracılığıyla bireysel düzeyde izlenmektedir. 

Akademisyenlerin elde ettiği bilimsel başarılar (yayınlar, ödüller, projeler) fakültenin resmi web 

sayfasında "Araştırma-Geliştirme Faaliyetleri" başlığı altında şeffaf bir şekilde duyurulmaktadır. 

Ancak öz değerlendirme raporunda, toplanan bu bireysel verileri bir araya getirerek fakültenin 

genel araştırma ortalamasını, bölümler arası farklılıkları veya yıllara yayılan performans 

değişimlerini analiz eden sistematik ve kalıcı bir yerel değerlendirme yapısına henüz sahip 

olmadığını belirtilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakülte öz değerlendirme raporunda puanını 2 olarak belirtmiştir. YÖKAK rubriği ile 

uyum içindedir. Rubriğe göre; araştırma performansının izlenmesine yönelik ilke ve göstergelerin 

bulunması (Akademik Teşvik Sistemi standartları gibi) 2 puana karşılık gelir. Puanın 3 (uygulanıyor) 

olabilmesi için kurumun bu mekanizmayı kendi genelinde (fakülte bazlı ortalamalar, bölüm analizleri, 

saçılım grafikleri ile) bütüncül olarak işletmesi gerekir.  



C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

Diş Hekimliği fakültesinin araştırma süreçleri ve motivasyon mekanizmaları, üniversitenin 

stratejik hedefleri doğrultusunda uyumlu bir şekilde yönetilmektedir. BAP ve Proje Destek Ofisi 

gibi kurumsal yapılar sayesinde araştırmacılara fiziki, teknik ve mali kaynaklar ile destek 

sunulmaktadır. Akademik personelin yetkinlik verileri erişilebilir olup verileri bilgi sistemleri 

üzerinden izlenebilmekte, bireysel performanslar ise Akademik Teşvik Sistemi ile takip 

edilmekte, bilimsel çıktılar ve ödüller fakülte web sitesi üzerinden kamuoyuyla 

paylaşılmaktadır. Öğretim elemanlarının araştırma faaliyetlerine katılımını artırmak adına 

üniversite düzeyinde bilgilendirme ve yönlendirme uygulamaları aktif olarak yürütülmektedir. 

Elde edilen başarıların kalıcı ve daha nitelikli hale gelmesi için fakülte düzeyinde sistematik 

izleme ve sürekli iyileştirme süreçleriyle desteklenmesi gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - YÖKAK standartları doğrultusunda kurumsal politikalar, altyapı ve teşvik 

mekanizmalar tanımlanmış, kaynaklar ayrılmış ve uygulamaya konulmuştur. Araştırma politikası, destek 

mekanizmaları (BAP, Proje Ofisi) ve teşvik sistemleri üniversite düzeyinde net bir şekilde tanımlanmıştır. 

Araştırma yapacak teknik altyapı, akademik kadro mevcuttur ve akademik başarılar şeffaf bir şekilde 

izlenmekte ve ilan edilmektedir.  

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Diş Hekimliği Fakültesi araştırma süreçlerinde, sistematik izleme ve değerlendirme 

mekanizmalarının geliştirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Özellikle kalite yönetiminin temelini 

oluşturan PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsünün araştırma faaliyetlerine 

entegre edilmesi henüz istenen düzeyde değildir. Mevcut yapıda, araştırma performansının somut 

hedeflerle karşılaştırılması ve benchmarking (başarılı örneklerle kıyaslama) çalışmaları 

yapılamadığı için veriye dayalı iyileştirme süreçleri işletilememektedir. İç ve dış kaynakların 

kullanım etkinliğini analiz edecek, çıktı odaklı bir takip sistemi bulunmamaktadır. Akademik 

personelin ve araştırmacıların performans verilerini, grup ortalamaları ve dağılım değerleriyle 

karşılaştırmalı olarak sunacak kalıcı bir dijital altyapının eksikliği hissedilmektedir. Bunun yanı 

sıra, fakülte bünyesinde doktora programları ve doktora sonrası (post-doc) araştırmacılara 

yönelik yapılandırılmış imkânlar mevcut değildir; bu durum uzun vadeli stratejik planlama 

gerektirmektedir. Akademik kadronun uzmanlık alanlarına göre kümelenmesi ve doktora 

derecelerini aldıkları kurumların çeşitliliği gibi stratejik verilerin, birim bazlı araştırma 

hedefleriyle uyumu düzenli olarak analiz edilmemektedir. Kurumsal iş birlikleri açısından ise 

ulusal ve uluslararası araştırma ağlarına katılımın artırılması kritik bir öneme sahiptir. Fakülte 

üniversitenin genel altyapısından faydalanıyor olsa da kendi özelinde veriye dayalı performans 

ölçümü yapabilmeli ve dış kurumsal araştırma ekosistemlerine daha güçlü bir şekilde entegre 

olmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Fakültede YÖKAK standartlarına göre öz değerlendirme raporunda belirttiği gibi 

puanlanmıştır. Araştırma-geliştirme faaliyetlerine yönelik üniversite düzeyinde bazı niyetler ve planlar 



olsa da, işin fakülte (birim) bazındaki uygulamaları henüz olgunlaşmamış, kurumsallaşmamış ve 

sistematik bir hal almamıştır. Pek çok kritik süreç henüz "başlangıç" veya "planlama" aşamasındadır. 

Ortak araştırma programları, uluslararası ağlar ve benchmarking (kıyaslama) çalışmaları gibi kritik 

mekanizmalar "henüz bulunmamaktadır" veya "uygulanmamaktadır". Performans verilerinin analiz 

edilmesi ve destek etkinliğinin ölçülmesi gibi konularda "kalıcı bir yapı bulunmamaktadır" ifadesi, 

uygulamaların anlık veya kişilere bağlı yürüdüğünü, kurumsal bir sisteme dönüşmediğini gösterir.  

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

Diş Hekimliği Fakültesi, hizmet sunduğu bölgenin ağız ve diş sağlığı ihtiyaçlarını gidermek 

amacıyla sistematik bir toplumsal katkı politikası benimsemiştir. Fakülte, sadece klinikte hasta 

bakmakla yetinmeyip; paydaş görüşleri ve başvuru istatistiklerini analiz ederek saha faaliyetleri 

(okullarda hijyen eğitimleri ve toplum taramaları) organize etmektedir. Bu süreçler üst yönetime 

bağlı komisyonlarca planlanmakta, etik kurallar gözetilerek uygulanmakta ve sonuçları Birim İç 

Değerlendirme Raporuna (BÖDR) veri sağlayacak şekilde kayıt altına alınmaktadır.  Fakülte 

yönetimi, elde edilen bulgularla bir sonraki yılın faaliyet planını güncellediğini ifade etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakültenin kendi beyanı olan metnin sonundaki "3" ibaresi YÖKAK rubriği ile 

uyumludur. Rubriğe göre; kurumun toplumsal katkı süreçlerini yönetmek için bir organizasyonel yapı 

kurması ve bu faaliyetleri planlar dâhilinde uygulaması (toplum taramaları, eğitimler) 3 puanı hak ettiğini 

göstermektedir. Puanın 4 (izleniyor ve iyileştiriliyor) olabilmesi için, uygulamanın kağıt üzerinde 

tanımlanmasından ziyade, elde edilen verilerle (geri bildirimlerle) sistemde "ne gibi değişiklikler ve 

iyileştirmeler yapıldığının" somut örneklerle kanıtlanması gerekir. Söylem düzeyinde bir niyet belirtildiği 

ancak somut iyileştirme örneği/kanıtı sunulmadığı için mevcut durum 3 puan olgunluğundadır.  

D.1.2. Kaynaklar  

Diş Hekimliği Fakültesi, toplumsal katkı faaliyetlerini gerçekleştirebilmek için ihtiyaç duyduğu 

kaynakları belirlemiş ve çeşitlendirme yoluna gitmiştir. İnsan kaynağı olarak öğretim elemanları, 

idari personel ve gönüllü lisans öğrencileri ile bu süreç organize edilmektedir. Faaliyetler için 

fakülte klinikleri ve simülasyon laboratuvarları gibi fiziksel altyapılar kullanılmaktadır. Mali 

açıdan ise üniversite bütçesinin yanı sıra yerel yönetimler ve sponsorluk mekanizmaları devreye 

sokulmaktadır. Tüm bu kaynak tahsisi süreci, Aksaray Üniversitesi'nin tanımlı "Toplumsal Katkı 

Kaynakları Prosesi"ne uygun olarak, faaliyet öncelikleri ve hedeflenen etki gözetilerek 

yürütülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakültenin kendi beyanı ve sunduğu kanıt, YÖKAK rubriğindeki 3 puan (uygulanıyor) 

seviyesiyle tam örtüşmektedir. Kurumun toplumsal katkı kaynaklarını belirli bir stratejiye, yazılı bir 

prosese ve faaliyet önceliklerine göre yönetiyor olması 3 puanı karşılamaktadır. Olgunluk düzeyinin 4'e 



(izleniyor ve iyileştiriliyor) çıkabilmesi için, ayrılan bu kaynakların yeterliliğinin düzenli anketler/raporlarla 

izlenmesi ve örneğin "X projesine ayrılan ulaşım bütçesi yetersiz kaldığı için ertesi yıl yerel yönetimden 

ek araç tahsisi sağlandı" gibi net bir iyileştirme yapılması gereklidir. Rapor bu döngünün henüz sınırlı 

olduğunu belirttiğinden, mevcut durum 3 puan seviyesindedir.  

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Diş Hekimliği Fakültesi, yürüttüğü toplumsal katkı faaliyetlerinin (eğitimler, okul taramaları, 

klinik hasta hizmetleri) performansını ölçmek için belirli göstergeler tanımlamıştır. Bu 

göstergeler üzerinden toplanan veriler (katılımcı sayıları, tedavi çeşitliliği, memnuniyet 

anketleri) ilgili komisyon tarafından derlenmekte ve fakülte yönetimine sunulmaktadır. Yönetim, 

bu verileri yıllık faaliyet planlarını gözden geçirmek, hedef kitleyi güncellemek ve kaynak 

tahsislerini yeniden düzenlemek için kullandığını; böylece toplumsal katkı süreçlerinde PUKÖ 

döngüsünü tamamladığını ifade etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Puanlama kuralına ("kontrol ediliyorsa ve iyileştirme yapılıyorsa 4 puan; kanıt 

göstermemişse yapmamış olarak değerlendir") göre incelediğimizde; fakülte metninde iyileştirme 

yaptığını "iddia" etmektedir. Ancak YÖKAK denetim sürecinde somut bir örnek veya belge (anket raporu, 

kurul karar defteri vb.) olmadan PUKÖ döngüsünün kapandığı (4 puan) kabul edilemez. Göstergelerin 

tanımlanmış olması ve verilerin komisyonca toplanıyor (uygulanıyor) olması 3 puanı garanti eder.  

D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

HÜSEYİN ERDAL henüz değerlendirme yapmadı. 


