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Genel Bilgi  

1. İletişim Bilgileri  

Adres: Aksaray Üniversitesi, Fen Edebiyat Fakültesi, Bahçesaray Mahallesi, 170. Cadde, No:18, 

68100, Aksaray/TÜRKİYE 

Tel: 0382 288 25 75 

Fax: 0382 288 25 99 

E-posta: iletisim@edu.tr 

Web: https://iletisim.aksaray.edu.tr/ 

2. Tarihsel Gelişimi  

Fakülte Bakanlar Kurulunun 25.06.2012 tarih ve 2012-3363 sayılı kararının 04.08.2012 tarih ve 

28374 Sayılı Resmi Gazete’de yayınlanması ile Aksaray Üniversitesi İletişim Fakültesi olarak 

kurulmuştur. Lisans derecesinde Gazetecilik, Halkla İlişkiler ve Reklamcılık ile Radyo 

Televizyon ve Sinema bölümlerine sahip olan fakültemiz; 2017-2018 eğitim öğretim yılında 

Gazetecilik bölümüne ilk öğrencilerini almıştır. 2018-2019 yılı itibarıyla da Halkla İlişkiler 

bölümünde eğitim öğretim faaliyetlerine başlayan ve her iki bölümden de mezunlar veren 

fakültemiz; lisansüstü düzeyde ise İletişim Bilimleri Anabilim Dalı tezli/tezsiz yüksek lisans, 

Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Anabilim Dalı tezli/tezsiz yüksek lisans, Gazetecilik Anabilim 

Dalı tezli yüksek lisans ve İletişim Bilimleri Anabilim Dalı doktora programlarına öğrenci kabul 

etmektedir. 



3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri  

Aksaray Üniversitesi İletişim Fakültesi’nin misyonu; etik ilkelere bağlı, eleştirel düşünme 

yetkinliğine sahip, dijital dönüşümü ve yeni iletişim teknolojilerini etkin biçimde kullanabilen, 

toplumsal sorumluluk ve insan hakları bilinci gelişmiş iletişim profesyonelleri yetiştirmektir. 

Fakülte, eğitim-öğretim, araştırma ve uygulama faaliyetleriyle topluma ve iletişim sektörüne 

katkı sunmayı amaçlamaktadır. 

Aksaray Üniversitesi İletişim Fakültesi’nin vizyonu; ulusal ve uluslararası standartlarda eğitim 

veren, etik, sürdürülebilir ve dijital iletişim anlayışını benimseyen, milli ve kültürel değerleri 

evrensel iletişim diliyle buluşturan, akademik ve uygulama gücüyle tercih edilen bir fakülte 

olmaktır. 

Temel Hedefler Nitelikli, uygulama ağırlıklı ve sektörle uyumlu eğitim programları yürütmek, 

etik, insan hakları ve toplumsal sorumluluk temelli iletişim anlayışını güçlendirmek, dijitalleşme 

ve yeni medya alanlarında öğrenci ve akademik yetkinliği artırmak, akademik araştırma, proje ve 

yayın faaliyetlerini geliştirmek, ulusal ve uluslararası işbirlikleri ile toplumsal katkı faaliyetlerini 

artırmak. 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

İletişim Fakültesi, ilgili mevzuatlar çerçevesinde oluşturulmuş kurumsal bir teşkilat şemasına ve 

bir yönetişim sistemine sahip olmasıyla güçlü bir kurumsal yapı sergilemektedir. Üst yönetimin 

görev alanları ve sorumlulukları net bir biçimde belirlenmiş; iş tanımları ve iş akış şemaları 

oluşturularak web üzerinden erişilebilir kılınmasıyla kurumsal şeffaflık ve operasyonel netlik 

sağlanmıştır. Kalite Koordinatörlüğünün politikaları doğrultusunda fakülte hedeflerini 

gerçekleştirmek ve gelişim süreçlerini izlemek için çeşitli düzenlemeler yapıldığı belirtilmiştir. 

Fakat, gerekli mevzuat mevcut olmakla birlikte fakülte stratejik hedefleri, fakülte yönetim 

kurulu, fakülte kurulu kararları ile personelin görev ve sorumluluklarına dair kanıtlara 

rastlanılmamıştır. Organizasyonel yapıyı iyileştirici faaliyetlere dair örnekler verilebilir. 

Programların kalitesinin artırılması ve sürdürülebilirliğin sağlanması amacıyla Rektörlük ve 

diğer fakülte birimleriyle iş birliği yapma konusunda çabaların olduğu anlaşılmakla birlikte 

yeterli kanıt verilmemiştir. Bir örnek düzenleme ile sürecin anlatılması daha etkili olacaktır. 

Fakülte Kalite Komisyonunun fakülte kurulları ve rektörlük kalite koordinatörlüğü ile 

etkileşiminin açıklanmaması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmektedir. 

A.1.2. Liderlik  

İletişim Fakültesi yönetiminin, kalite ve kalite güvencesi kültürünü fakülte bölümlerine 

kazandırmak için çabasına dair ve kalite koordinatörlüğü toplantılarına katılımı ile ilgili 

faaliyetleri bulunmaktadır. Bu faaliyetlerin kalite güvence süreçlerini destekler şekilde 



içselleştirilmiş, sistematik ve sürdürülebilir hale gelmesi için birim yöneticilerinin izleme 

sonuçları temelinde bağlı iyileştirmeler yaptığına dair kanıtların belirtilmesi gereklidir. 

Fakülte yönetiminin, kalite ve kalite güvencesi kültürünü fakülte bölümlerine kazandırmak için 

çabasına dair ve kalite koordinatörlüğü toplantılarına katılımı ile ilgili kanıtlar 

verilebilir. Öğrenci, akademik personel veya idari personel geri bildirimleriyle kalite iyileştirme 

ve stratejik hedefler doğrultusunda yapılan çalışmalara ilişkin toplantı, gündem örnek 

uygulamalara ilişkin kanıtlar verilebilir. Liderlik ile ilgili bir izleme sisteminin kurulması ve 

izlenilmesi gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. Öğrenci ve personel geri bildirimlerine 

önem verilerek eğitim kalitesini ve bölümlerin genel performansını artırmaya odaklanıldığı 

belirtilmekle birlikte somut örneklerle desteklenmemesi gelişmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir. 

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

İletişim Fakültesi, üniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir gelecek vizyonu ve misyonu 

belirlemiştir. Fakülte, ulusal öncelikleri uluslararası yükseköğretim standartlarıyla 

harmanlayarak bu doğrultuda stratejik bir irade sergileme ve akademik yetkinliğini kurumsal 

hedeflere dönüştürme potansiyeline sahiptir. 

Buna karşın, kurumsal gelişim süreçlerinde paydaş katılımına dayalı verilerin ve program 

çıktılarına ilişkin sayısal göstergelerin sistematik bir biçimde kayıt altına alınması 

gerekmektedir. Mevcut yapıda, programın aksayan yönleri ve gerçekleştirilen iyileştirmeler 

hakkında ölçülebilir verilere ulaşılamaması bir eksiklik olarak görülmektedir. Özellikle danışma 

kurulu toplantılarında alınan kararların, değişen koşullara uyum kapsamında nasıl hayata 

geçirildiğinin somut örneklerle belgelenmesi, fakültenin gelişmeye açık en önemli alanlarından 

biridir. Fakültenin dinamik ve değişime açık yapısı vurgulanmakla birlikte, bu uyum sürecinde 

kullanılan yöntemlerin metodolojik olarak açıklanması kurumsal şeffaflık ve izlenebilirlik 

açısından büyük önem arz etmektedir. 

Fakat fakültenin güçlü bir vizyona sahip olduğu ancak bu vizyonun veri temelli bir yönetim 

anlayışıyla desteklenmesi gerektiği tespit edilmiştir. Kalite güvence sisteminin güçlendirilmesi 

adına; paydaş katılımının raporlanması, karar alma süreçlerinin somut uygulama örnekleriyle 

dökümante edilmesi ve kurumsal uyum yöntemlerinin net bir şekilde tanımlanması 

önerilmektedir. Yine bu kısımda fakültede yapılan pekçok faaliyet kanıt olarak sunulmalıdır. 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

İletişim Fakültesi, Rektörlük Kalite Koordinatörlüğü standartları doğrultusunda hazırlanan kalite 

el kitabına ve operasyonel süreçleri düzenleyen kapsamlı yönergelere sahiptir. Kurumsal 

gelişimin temelini oluşturan ve süreçlerin sürekli iyileştirilmesini hedefleyen PUKO (Planla, 

Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsüne ilişkin iş akış şemaları, fakültenin resmi web 

sayfasında erişime sunulmuştur. 

Fakat, akademik ve idari personel ile öğrencilerle yürütülen kalite odaklı toplantıların, uygulama 

aşamasında yeterli kanıtla desteklenmediği gözlemlenmiştir. Kalite yönetim sisteminin işlerliğini 



göstermek adına, PUKO döngüsü kapsamındaki faaliyetlerin somut veriler ve belgelerle 

raporlanması, fakültenin gelişime açık temel alanlarından biridir. Eğitim-öğretim ve araştırma 

faaliyetlerinin niteliğini artırmak amacıyla; iç paydaşlardan (öğrenci ve çalışanlar) düzenli geri 

bildirimler toplanmalı, bu veriler ışığında gerçekleştirilen iyileştirmeler ise kurumsal hafıza 

oluşturacak şekilde kayıt altına alınmalıdır. Fakültenin kalite altyapısı teorik olarak kurulmuş 

olsa da, uygulama aşamasındaki verilerin sistematik olarak arşivlenmesi ve geri bildirim 

mekanizmalarının somut "iyileştirme kanıtlarına" dönüştürülmesi, kalite süreçlerinin 

sürdürülebilirliği açısından kritik önem arz etmektedir. 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

İletişim Fakültesi, kamuoyunu bilgilendirme ve şeffaflık ilkelerini yönetim anlayışının 

merkezine yerleştirmiştir. Fakültenin resmi web sitesi; eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme (Ar-

Ge) ve toplumsal katkı süreçlerine dair güncel verileri düzenli olarak paylaşarak paydaşlarla 

dinamik bir iletişim kurmaktadır. Bu dijital platformların yanı sıra sosyal medya kanalları da 

aktif kullanılarak erişilebilirlik en üst seviyeye çıkarılmaktadır. Kurumsal hesap verebilirlik 

(yönetimin aldığı kararların ve faaliyetlerin sorumluluğunu üstlenerek bunları paydaşlara 

açıklama yükümlülüğü) mekanizmaları kapsamında, bölüm kurulu kararları gibi resmi 

dokümanların web sayfasında ilan edilmesi, birimin açık yönetim politikasını desteklemektedir. 

Yükseköğretim kalite standartlarıyla uyumlu olan bu çok kanallı yapı, fakültenin kurumsal 

kapasitesinin en güçlü yönlerinden birini oluşturmaktadır. 

Bununla birlikte, stratejik planlama aşamasında kalan veya henüz kısmen hayata geçirilen 

projelerin raporlama süreçlerine yeterince yansıtılmadığı gözlemlenmiştir. Bu tür faaliyetlerin 

somut kanıtlarla desteklenerek dökümante edilmesi, kurumsal gelişim açısından kritik bir öneme 

sahiptir. Fakültenin şeffaflık ve iletişim performansı yüksektir. Kurumsal kalitenin 

sürdürülebilirliğini sağlamak adına, sadece tamamlanan faaliyetlerin değil, planlanan ve 

uygulama aşamasında olan çalışmaların da kanıt temelli bir yaklaşımla raporlara dahil edilmesi 

önerilmektedir. Bu sayede, birimin gelişim süreci daha izlenebilir ve ölçülebilir bir yapıya 

kavuşacaktır. 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

İletişim Fakültesi, kurumsal kimliğinin temel taşları olan misyon (kurumun varlık sebebi ve 

üstlendiği temel görevler) ve vizyon (gelecekte ulaşılmak istenen ideal hedef) tanımlamalarını 

titizlikle gerçekleştirmiştir. Fakülte genelindeki akademik ve idari faaliyetlerin, belirlenen bu 

temel politikalarla uyumlu bir şekilde yürütüldüğü gözlemlenmektedir. 

Fakat, fakültenin stratejik hedeflerine ulaşmasını sağlayacak karar alma süreçlerinde ve bu 

kararların hayata geçirildiğini belgeleyen somut kanıtların (uygulama raporları, veri setleri ve 

çıktı analizleri gibi) sunulmasında bazı eksiklikler tespit edilmiştir. Kurumsal gelişimin 

sürdürülebilir kılınması için planlanan hedeflerin yalnızca kağıt üzerinde kalmaması, uygulama 

aşamalarının izlenebilir ve ölçülebilir verilerle desteklenmesi büyük önem taşımaktadır. 



 Fakültenin mevcut politika uyumunun başarılı olduğu ancak stratejik planlama döngüsünün 

"izleme ve kanıtlama" aşamasında güçlendirilmeye ihtiyaç duyduğu saptanmıştır. Bu doğrultuda, 

geleceğe yönelik alınan kararların uygulama sonuçlarının sistematik olarak kayıt altına alınması 

ve performans göstergeleri aracılığıyla düzenli olarak raporlanması önerilmektedir. 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

İletişim Fakültesi, tüm birimleri tarafından içselleştirilmiş ve paydaşlar nezdinde farkındalık 

yaratmış, bütünsel bir stratejik plana sahiptir. Bu planla uyumlu olarak yürütülen uygulamalar, 

özellikle öğrencilerin iletişim sektöründeki güncel gelişmelere adaptasyonunu sağlamayı ve 

mesleki yeterliklerini artırmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda; ortak eğitim modelleri, 

uygulama temelli dersler ve sektörel iş birlikleri gibi öğrencilerin aktif katılımını teşvik eden 

projeler, fakültenin kurumsal vizyonunu destekleyen güçlü örnekler olarak öne çıkmaktadır. 

Fakat, stratejik hedeflere ulaşma yolunda gerçekleştirilen faaliyetlerin raporlama aşamasında 

bazı eksiklikler olduğu saptanmıştır. Mevcut dokümantasyonda, hedeflere yönelik yürütülen 

çalışmaların yeterince detaylandırılmadığı ve bu faaliyetlerin başarısını teyit edecek somut 

kanıtların (veri, rapor, çıktı vb.) sunulmadığı görülmektedir. 

Fakültenin stratejik yönetim sürecini daha nitelikli hale getirmek adına, belirlenen hedeflere 

yönelik gerçekleştirilen tüm faaliyetlerin açık ve izlenebilir bir biçimde tanımlanması 

gerekmektedir. Kurumsal şeffaflığın sağlanması ve değerlendirme süreçlerinin verimliliği için bu 

faaliyetlerin; resmi belgeler, istatistiksel veriler ve etkinlik raporları gibi somut kanıtlarla 

desteklenerek kayıt altına alınması önem arz etmektedir. 

A.2.3. Performans yönetimi  

İletişim Fakültesi’nin performans yönetimi süreçlerine verdiği önem, Öz Değerlendirme 

Raporu’nda sunulan kanıtlarla açıkça görülmektedir. 

Ancak bu yönetim anlayışının fakülte genelinde tam anlamıyla içselleştirilmesi; performansın 

belirli periyotlarla ölçülmesi, titizlikle izlenmesi ve elde edilen verilerin analiz edilerek 

iyileştirme süreçlerinde kullanılmasına bağlıdır. 

Mevcut işleyişte, Kalite Koordinatörlüğü ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 

tanımlanan genel göstergelerin takvime uygun şekilde takip edildiği anlaşılmaktadır. Performans 

yönetimini daha dinamik ve sonuç odaklı bir yapıya kavuşturmak adına, akademik birimlerin 

kendi hedefleriyle uyumlu özgün performans göstergelerini belirlemeleri büyük önem arz 

etmektedir. Birimlerin kendi başarı kriterlerini düzenli olarak izlemesi, kurumsal gelişimin daha 

sağlıklı değerlendirilmesine olanak tanıyacaktır. 

Fakültenin akademik ve idari etkinliğini artırmak amacıyla, izleme süreçlerine aşağıdaki somut 

verilerin dahil edilmesi önerilmektedir: 

 Yıllık proje başvuru sayıları ve projelerin kabul edilme oranları, 
 Burs imkanlarından faydalanan öğrenci sayıları, 



 Alınan patent sayıları ve fikri mülkiyet çıktıları, 
 Geliştirilen ulusal ve uluslararası akademik iş birliklerinin sayısı. 

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

İletişim Fakültesinde yürütülen akademik ve idari faaliyetlere ilişkin veriler düzenli olarak 

toplanmakta, izlenmekte ve raporlanmaktadır. İdari ve akademik süreçlerin yürütülmesinde; 

EBYS, BTM ve ASÜM gibi entegre bilgi yönetim sistemlerinin Gazetecilik ile Halkla İlişkiler 

ve Reklamcılık bölümlerinde aktif ve işlevsel bir şekilde kullanıldığı, stratejik yönetim ile kalite 

süreçlerinin desteklendiği belirlenmiştir. Yönetimsel süreçlerin etkinliğini ve izlenebilirliğini 

artıran bu bilgi yönetim sisteminin, karar alma mekanizmalarını da desteklediği görülmüştür. 

Bilgi yönetim süreçlerinde veri güvenliği, erişilebilirlik, gizlilik ve Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu (KVKK) kapsamındaki ilkelere uyulmakta ve gerekli önlemler alınmaktadır. 

Ancak kurumun bilgi yönetim sistemleriyle ilgili olarak sunduğu kanıtların kalite raporlama 

sistemine uygun bir şablonda sunulmadığı ve paylaşılan bazı bağlantıların aktif olarak 

çalışmadığı tespit edilmiştir. 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

İletişim Fakültesinde insan kaynakları yönetimi süreçlerinin; stratejik hedeflerle uyumlu, tanımlı 

ve şeffaf bir yapı içerisinde yürütüldüğü görülmüştür. İnsan kaynakları yönetimine ilişkin net 

kurallar ve süreçler bulunmakta olup, şeffaf şekilde işletilen bu mekanizmaların kurum genelinde 

benimsendiği anlaşılmıştır. Eğitim, liyakat ve eşitlik ilkelerinin öncelikli kriter olarak 

yapılandırıldığı fakültede, çalışanların yetkinliklerinin artırılması temel hedef olarak 

belirlenmiştir. Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümlerindeki ders 

görevlendirmeleri, öğrenci danışmanlıkları ve atama/yükselme işlemleri; ilgili mevzuat (2547 ve 

657 Sayılı Kanunlar, Atanma Yönergesi) ile kurul kararları çerçevesinde sistematik olarak 

gerçekleştirilmektedir. Akademik ve idari personelin memnuniyet, şikâyet ve önerilerini 

belirlemek amacıyla geliştirilen yöntemler (bölüm içi toplantılar, bireysel görüşmeler ve EBYS) 

etkin bir şekilde uygulanmakta; bu geri bildirimlerin sonuçları düzenli olarak değerlendirilerek 

gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. Bu doğrultuda fakültenin; içselleştirilmiş, sürdürülebilir ve 

kurumsal kalite kültürüyle uyumlu bir insan kaynakları yönetim yapısına sahip olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Ancak kurumun insan kaynakları ve bilgi yönetim süreçlerine ilişkin sunduğu kanıtların, kalite 

raporlama sistemine uygun bir şablonda yapılandırılmadığı belirlenmiştir. Bunun yanı sıra, 

sunulan bazı kanıtlara ait bağlantıların ilgisiz içeriklere yönlendiği ve sağlanan dokümanlarda 

rapor dönemiyle örtüşmeyen zaman uyuşmazlıklarının bulunduğu belirlenmiştir. 

A.3.3. Finansal yönetim  

Aksaray Üniversitesi İletişim Fakültesi’nde finansal yönetim süreçlerinin, Rektörlük ve Strateji 

Geliştirme Daire Başkanlığı mevzuatı doğrultusunda yürütüldüğü görülmüştür. Fakültenin temel 



gelir ve gider kalemleri tanımlanmış olup, merkezi bütçe sistemi içerisinde yıllar içinde 

izlenmekte ve geliştirilmektedir. 

Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümlerinin bütçe taleplerinin, stratejik 

hedeflerle uyumlu olarak planlandığı belirlenmiştir. Birim bünyesinde döner sermaye, proje 

destekleri, kurs veya bağış gibi bağımsız dış kaynak gelirlerinin bulunmadığı; tüm finansal 

yapının devlet eğitim katkısı (merkezi bütçe) odağında, kurum profiliyle ilişkilendirilerek 

yönetildiği tespit edilmiştir. 

Dekanlık aracılığıyla yürütülen taşınır/taşınmaz alımlarında ve kaynak kullanımında verimlilik, 

şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerinin esas alındığı, süreçlerin iç denetim mekanizmalarına 

tabi tutulduğu gözlemlenmiştir. Bu doğrultuda fakültenin, tahsis edilen ödenekler çerçevesinde 

akademik ve idari faaliyetlerin sürdürülebilirliğini sağlayacak bir planlama yaklaşımına sahip 

olduğu anlaşılmıştır. Ancak kurumun finansal yönetim süreçleriyle ilgili olarak sunduğu kanıtlar, 

kalite raporlama sistemine uygun bir şablonda sunulmamıştır. 

  

A.3.4. Süreç yönetimi  

İletişim Fakültesi’nde tüm akademik ve idari faaliyetlere ait süreç ve alt süreçler net bir şekilde 

tanımlanmıştır. Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümlerini kapsayan bu 

süreçlerdeki sorumlular, iş akışları ve sahiplenme rolleri Süreç El Kitabı’nda yazılı hale 

getirilerek kurumca benimsenmiştir. Görev tanımları ile iş akış şemalarının birim web sayfasında 

yayınlandığı ve personele bildirildiği görülmüştür. Eğitim, danışmanlık ve ölçme-değerlendirme 

süreçlerinin ortak ve izlenebilir bir yaklaşımla yürütüldüğü, sürece iç ve dış paydaşların 

katılımının sağlandığı belirlenmiştir. Paydaş geri bildirimlerine dayalı güncellemelerle sürekli 

süreç iyileştirme döngüsünün kurulduğu anlaşılmış; fakülte genelindeki koordinasyon, süreç 

yönetiminin başarılı olduğunun kanıtı olarak değerlendirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı 

olduğunun kanıtları sunulmuştur ancak süreç yönetimine yönelik kanıtların kalite raporlama 

şablonuna uygun yapılandırılmadığı tespit edilmiştir. 

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

İletişim Fakültesi bünyesindeki Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümlerinde, iç 

ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 

tanımlanmış ve aktif olarak işletilmektedir. Paydaş katılımının etkinliği, kurumsallığı ve 

sürekliliği temel ilke olarak irdelenmektedir. İç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve 

dış paydaş katılımının etkinliğini gösteren olumlu uygulama örneklerinin mevcut olduğu 

görülmüştür. Bu kapsamda öğrenci temsilcilerinin bölüm kurulların dahil edildiği, öğrencilerin 

süreçlere katılımının önemsendiği ve geri bildirimlerinin iyileştirmelerde dikkate alındığı 

belirlenmiştir. Ancak bölüm kurulu toplantılarına öğrenci temsilcilerinin dahil edildiğini gösteren 

bir kanıt bulunmamaktadır. Dış paydaş katılımı boyutunda ise sektör ve mezun iş birlikleriyle 

süreç desteklenmektedir. Özellikle Gazetecilik Bölümü’nde yürütülen Ortak Eğitim Programı 



aracılığıyla, dış paydaş protokolleri doğrultusunda öğrencilerin sektörel deneyim kazanmasının 

sağlandığı sistematik ve örnek bir uygulamanın yapılandırıldığı tespit edilmiştir. Her iki bölümde 

de paydaş katılımına ilişkin sonuçların düzenli olarak değerlendirildiği ve bağlı iyileştirmelerin 

gerçekleştirildiği anlaşılmıştır. İç ve dış paydaş katılımı süreçlerine yönelik verilen kanıtlar kalite 

raporlama sistemine uygun olarak sunulmamıştır. 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

İletişim Fakültesi Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümlerinde; ders, öğretim 

elemanı, diploma programı, sunulan hizmetler ve genel memnuniyet seviyesine yönelik öğrenci 

görüşleri sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları 

paylaşılmaktadır. Geri bildirim süreçlerinde kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, 

verilerin tutarlı ve temsil edici olması sağlanmıştır. Öğrencilerin şikâyet ve önerilerini 

iletebilmeleri için yüz yüze görüşmeler, bölüm toplantıları ve Rektörlük İletişim Merkezi 

(RİMER) gibi muhtelif kanalların kurulduğu görülmüştür. Öğrencilerce bilinen bu kanalların 

etkin çalıştığının denetlendiği, toplanan verilerin eğitim-öğretim süreçlerinde temel girdi olarak 

değerlendirildiği belirlenmiştir. Elde edilen sonuçlara bağlı olarak gerekli iyileştirmelerin 

gerçekleştirildiği anlaşılmıştır. 

Bununla birlikte danışman toplantıları başlığı altında sunulan dokümanların 2020-2022 yıllarına 

ait olduğu, güncel rapor dönemini (2025) kapsayan herhangi bir toplantı kaydı veya kanıtın 

bulunmadığı tespit edilmiştir. Yine öz değerlendirme raporunda kanıt olarak yer alan “Öğrenci 

Memnuniyet Eylem Planı”na ilişkin süreçte somut bir kanıt bulunmamaktadır. 

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

İletişim Fakültesi Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümlerinde; mezunların işe 

yerleşme, eğitime devam, mesleki konum ve gelir düzeyleri ile işveren ve mezun memnuniyeti 

verileri düzenli olarak toplanmakta ve değerlendirilmektedir. Mezun verileri Aksaray 

Üniversitesi Mezun Bilgi Sistemi, sosyal medya ve bölüm iletişim kanalları üzerinden takip 

edilmektedir. Mezun takip sisteminden elde edilen verilerin ve geri bildirimlerin, eğitim 

programlarının sektörel ihtiyaçlara uygunluğunu sağlamada ve müfredat güncellemelerinde 

temel girdi olarak kullanıldığı görülmüştür. Bu süreçlerin mezunların istihdam edilebilirliğini 

artırma ve sektör bağlarını güçlendirme hedefleri doğrultusunda işletildiği belirlenmiştir. Mezun 

ilişkileri yönetimi süreçlerine yönelik sunulan kanıtlar, kalite raporlama şablonuna uygun bir 

biçimde sunulmamıştır. 

A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

İletişim Fakültesinde uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı, 

üniversitenin uluslararasılaşma politikası ve fakültenin stratejik hedefleriyle uyumlu biçimde 

kurumsallaşmıştır. Süreçlerin koordinasyonu, Aksaray Üniversitesi Dış İlişkiler Koordinatörlüğü 

ile eşgüdüm halinde ve bölüm düzeyinde görevlendirilen Erasmus koordinatörleri eliyle 

yürütülmektedir. Bu yapı bünyesinde, öğrenci ve akademik personelin Erasmus (öğrenim/staj) ile 



KA131 ve KA171 projeleri başta olmak üzere uluslararası hareketlilik programlarına katılımı 

sistematik bilgilendirme ve yönlendirme faaliyetleriyle desteklenmektedir. Mevcut yönetimsel ve 

organizasyonel yapılanma; uluslararasılaşma süreçlerinin planlı, izlenebilir ve geliştirilebilir bir 

çerçevede işletilmesini sağlamakta, fakültenin küresel etkileşim kapasitesi ile görünürlüğünü 

artırmada etkin bir işlev görmektedir. Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği 

düzenli olarak irdelenmektedir. Ancak uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine yönelik 

kanıtların kalite raporlama şablonuna uygun olarak sunulmadığı tespit edilmiştir. 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

İletişim Fakültesinde uluslararasılaşmaya ayrılan mali, fiziksel ve insan gücü kaynakları 

belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmıştır. Aksaray Üniversitesinin uluslararasılaşma 

politikaları doğrultusunda, uluslararası iş birlikleri ve projeler için tahsis edilen bütçe ve 

kaynaklar fakülte tarafından etkin biçimde kullanılmaktadır. Erasmus+ programı ve ikili 

anlaşmalar başta olmak üzere, bu kaynakların öğrenci ve akademik personel hareketliliğini 

mümkün kıldığı, hareketlilik faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini sağladığı görülmüştür. 

Uluslararasılaşma kaynaklarının planlı ve erişilebilir bir yapı içerisinde nicelik ve nitelik 

bağlamında izlendiği ve değerlendirildiği belirlenmiştir. Ancak uluslararasılaşma kaynaklarına 

yönelik kanıtların kalite raporlama şablonuna uygun olarak sunulmadığı tespit edilmiştir. 

  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

Uluslararasılaşma performansı düzenli olarak izlenmektedir. İzlenme mekanizma ve süreçleri 

yerleşiktir ve sürdürülebilirdir. Halkla İlişkiler ve Reklamcılık bölümünün Erasmus kapsamında 

aktif iş birliği yürüttüğü Polonya’dan “Uniwersytet Kardynała Stefana Wyszyńskiego w 

Warszawie, University of Gdańsk, Wyższa Szkoła Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide de 

Gasperi”; Romanya’dan “Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu, Bucharest University of 

Economic Studies” ve Slovenya’dan “Šolski Center Slovenj Gradec” üniversiteleri ile ikili 

anlaşmalar ve aktif iş birliği süreci devam etmektedir. Geçtiğimiz yıl Letonya, Hindistan ve 

Güney Afrika’dan misafir öğretim görevlilerinin ağırlanması, gerçekleştirilen ders verme, 

araştırma ve akademik paylaşım faaliyetleri uluslararasılaşma performansının iyileştirilmesinde 

kanıt oluşturmuştur. Gazetecilik bölümünde de uluslararasılaşma performansı, bölümün 

uluslararasılaşma hedeflerine ulaşma düzeyini değerlendirmek için izlenmektedir. Ancak 

uluslararasılaşma performansına dair kanıtların kalite raporlama şablonuna uygun olarak 

sunulmadığı tespit edilmiştir. 

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

İletişim Fakültesi; alanında yetkin akademik kadrosu, şeffaf yönetim anlayışı ve EBYS 

altyapısıyla desteklenen izlenebilir bilgi akışı sayesinde kurumsallaşma sürecini ileri bir düzeye 

taşımıştır. Fakültenin kalite güvence sistemi YÖKAK ilkeleriyle tam uyumlu olarak 

yapılandırılmış; BİDR, memnuniyet anketleri ve sistematik geri bildirim mekanizmaları 



vasıtasıyla PUKÖ döngüsü etkin bir biçimde işler hale getirilmiştir. Karar alma süreçlerine 

öğrenci ve dış paydaşların aktif katılımının sağlanması, kurum içi kalite kültürünün 

içselleştirildiğini açıkça ortaya koymaktadır. 

Türkiye Yüzyılı vizyonu ve etik değerler ekseninde güncellenen misyon ve vizyon; müfredat 

yapısına, uygulama ağırlıklı derslere ve sosyal sorumluluk projelerine başarıyla yansıtılmıştır. 

Ortak Eğitim Programı, Erasmus anlaşmaları ve güçlü sektör iş birlikleriyle desteklenen bu 

planlı, izlenen ve paydaş odaklı bütüncül yapı, öğrencilerin mesleki donanımı yüksek, rekabetçi 

bireyler olarak yetişmesini sağlamaktadır. 

A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

İletişim Fakültesi bünyesinde liderlik, yönetim ve eğitim süreçleri tanımlı olmakla birlikte, 

kurumsal dönüşüm ve performans yönetimi sistemlerinin somutlaştırılması gerekmektedir. 

Ölçülebilir performans göstergelerinin (KPI) belirlenmesi, izleme verilerinin karar alma 

süreçlerine yansıtılması ve farklı bilgi yönetim sistemleri arasında entegrasyonun sağlanması 

ihtiyaç duyulan gelişim alanlarıdır. 

Fakülte bünyesindeki "İletişim Dijital Ajansı" ve "İletişim Haber" uygulama birimlerinin 

faaliyetleri daha sistematik ve sürdürülebilir hale getirilmeli, sektörel iş birlikleri 

çeşitlendirilmeli ve dijital eğitim araçlarının derslere entegrasyonu artırılmalıdır. Bu süreçlerin 

yürütülmesi ve ders yükünün dengelenmesi adına akademik personel sayısının artırılması 

gerekmektedir. Fiziki altyapı kapsamında; bilgisayar laboratuvarlarının modernizasyonu, TV 

haber ve stüdyo altyapısının kurulması ile müstakil ses kayıt alanlarının oluşturulması öncelikli 

gereksinimlerdir. 

Finansal açıdan merkezi bütçeye bağımlılığın azaltılması için özel gelir kaynaklarının ve kaynak 

çeşitliliğinin artırılması gerekmektedir. İnsan kaynakları yönetiminde mevzuat uygulamalarına 

ek olarak akademik personelin mesleki gelişimini destekleyecek eğitim ve mentorluk 

programları yapılandırılmalıdır. Uluslararasılaşma faaliyetlerinin hareketlilik ve ortak proje 

çıktıları üzerinden sistematik olarak izlenmesi, kurumsal web sitesi ve sosyal medya kanallarının 

ise paydaş etki analizleri bağlamında ölçülebilir yöntemlerle yönetilmesi gelişim açık alanlar 

olarak tespit edilmiştir. 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

KURUMSAL DEĞERLENDİRME RAPORU 

Yapılan incelemeler sonucunda, birimin program tasarımı ve müfredat güncelleme süreçlerine 

dair kurumsal bir kültür oluşturduğu gözlemlenmiştir. Bu kapsamda öne çıkan güçlü yanlar ve 

geliştirilmesi gereken alanlar aşağıda detaylandırılmıştır: 



GÜÇLÜ YÖNLER 

Kurumun akademik standartları belirleme ve şeffaflık konusundaki performansı takdirle 

karşılanmaktadır. Program amaçları ve öğrenme çıktıları, hem ulusal düzeydeki yeterlilikleri 

tanımlayan TYYÇ (Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi) hem de Avrupa genelinde 

eğitim standartlarını uyumlu hale getirmeyi amaçlayan Bologna Süreci ile tam bir uyum 

içerisinde yapılandırılmıştır. Mesleki yeterlilikleri kapsayacak şekilde titizlikle hazırlanan 

program çıktıları, kurumun eğitim kalitesine verdiği önemi göstermektedir. Ayrıca, bu bilgilerin 

Bologna Bilgi Paketleri aracılığıyla dijital ortamda kamuoyuna sunulması, hesap verebilirlik ve 

erişilebilirlik açısından güçlü bir yöndür. 

GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER 

Kalite güvence sisteminin daha ileri bir seviyeye taşınabilmesi için süreçlerin belgelendirilmesi 

ve kanıta dayalı hale getirilmesi gerekmektedir. İç ve dış paydaşlarla (öğrenciler, mezunlar ve 

sektör temsilcileri) yürütülen etkileşimlerin; toplantı tutanakları, alınan kararlar ve katılım 

listeleri gibi resmi belgelerle kayıt altına alınmadığı görülmektedir. Paydaşlardan gelen 

görüşlerin müfredat üzerindeki somut etkileri net bir şekilde ortaya konulmalıdır. Bunun yanı 

sıra, eğitimde kalitenin sürekliliğini sağlayan PÜKO döngüsünün (Planla, Uygula, Kontrol Et, 

Önlem Al) işlediğine dair yeterli veri ve kanıt sunulması, kurumsal gelişimin izlenebilirliği 

açısından kritik bir ihtiyaçtır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Birimin program geliştirme süreçlerinde yüksek bir farkındalığa sahip olduğu ve temel 

mekanizmaları tanımladığı anlaşılmaktadır. Ancak, bir sonraki değerlendirme döneminde daha 

yüksek bir olgunluk düzeyine erişebilmek için şu adımların atılması önerilmektedir: 

 Paydaş katılımı süreçleri, somut raporlar ve toplantı kayıtları ile belgelendirilmelidir. 
 Müfredatta yapılan değişikliklerin gerekçeleri ve paydaş katkıları izlenebilir bir formatta 

sunulmalıdır. 
 Sürekli iyileştirme faaliyetleri, kurumsal bir refleks haline getirilerek kanıtlarla desteklenmelidir. 

Sunulan bilgiler incelendiğinde kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin tanımlı 

süreçlerin bulunduğu görülmektedir. Ancak süreçlerin sistematik olarak uygulandığını, 

izlendiğini ve sonuçlarına göre iyileştirmeler yapıldığını gösteren yeterli kanıtlar sunulmamıştır. 

Bu nedenle mevcut veriler doğrultusunda raporda belirtilen Olgunluk Düzeyi 2 değerlendirmesi 

uygun görünmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - .  

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

Kurumumuzun eğitim kalitesini artırma hedefleri doğrultusunda hazırlanan iç değerlendirme 

raporu, mevcut akademik yapının hem sürdürülebilir başarılarını hem de stratejik gelişim 

link


alanlarını ortaya koymaktadır. Yapılan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular aşağıda 

sunulmuştur: 

KURUMSAL GÜÇLÜ YÖNLER 

 Müfredat Yapılandırması: Tüm bölümlerde ders planlarının sistematik bir şekilde oluşturulmuş 
olması, eğitim faaliyetlerinin belirli bir standart ve düzen içerisinde yürütüldüğünü 
göstermektedir. 

 Ders Dengesi Yönetimi: Zorunlu ve seçmeli ders oranlarının korunmasına yönelik tanımlı 
süreçlerin varlığı, öğrencilere sunulan akademik programın dengeli bir yapıda yönetildiğini 
kanıtlamaktadır. 

GELİŞTİRMEYE AÇIK ALANLAR VE STRATEJİK ÖNERİLER 

B.1.2 Programın Ders Dağılım Dengesi 

Programın akademik derinliğini ve çeşitliliğini artırmak adına aşağıdaki eksikliklerin giderilmesi 

kritik önem taşımaktadır: 

 Veri Temelli Analiz İhtiyacı: Ders dağılımına ilişkin detaylı analizler, seçmeli derslerin genel 
müfredat içindeki ağırlığı ve farklı disiplinleri bir araya getiren (disiplinlerarası) ders göstergeleri 
henüz raporlanmamıştır. Bu verilerin somutlaştırılması, programın güncelliğini ölçmek için 
gereklidir. 

 Paydaş Geri Bildirim Mekanizmaları: Eğitim süreçlerinin kalitesini yükseltmek amacıyla, sürecin 
temel özneleri olan öğrenci ve öğretim elemanlarının görüşlerini içeren değerlendirme 
sonuçlarına ihtiyaç duyulmaktadır. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Raporun ana bulguları, kurumun planlama aşamasında başarılı bir grafik çizdiğini ancak 

uygulama sonrasındaki analiz ve geri bildirim aşamalarında geliştirilmeye ihtiyaç duyduğunu 

göstermektedir. Programın daha nitelikli bir yapıya kavuşması için disiplinlerarası etkileşimin 

artırılması, seçmeli ders havuzunun veri odaklı analizi ve katılımcı bir değerlendirme 

kültürünün (paydaş geri bildirimleri) ivedilikle sürece dahil edilmesi önerilmektedir. 

Bölümlerin ders planları bulunması, zorunlu-seçmeli ders yapısı tanımlanması ve müfredat 

yapısı Bologna sisteminde yer almaktadır. Ancak Ders dağılım dengesinin analiz edildiğine 

ilişkin veri bulunmamaktadır. Alan bilgisi-genel kültür-meslek bilgisi dağılımına ilişkin 

değerlendirme sunulmamıştır. Seçmeli ders havuzunun etkinliğine ilişkin göstergeler 

bulunmamaktadır. Bu nedenle olgunluk düzeyi 2 olarak değerlendirilmiştir.  

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - .  

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

KURUMSAL PERFORMANS ANALİZİ: GÜÇLÜ YÖNLER 



Kurumun eğitim kalitesini ve öğrenci gelişimini destekleyen temel yetkinlikleri şu şekilde 

özetlenebilir: 

 Eğitim Tasarımı: Öğrencilerin bir dersin sonunda elde etmesi beklenen bilgi ve becerileri ifade 
eden ders öğrenme kazanımları, mezuniyet aşamasındaki genel yetkinlikleri tanımlayan 
program çıktıları ile başarılı bir şekilde ilişkilendirilmiştir. 

 Uygulamalı Eğitim Altyapısı: Teorik bilgilerin pratiğe dönüştürülmesine olanak tanıyan İletişim 
Dijital Ajansı ve İletişim Haber gibi modern uygulama birimlerinin varlığı, öğrencilerin sektörel 
deneyim kazanması açısından büyük bir avantaj sağlamaktadır. 

 Rehberlik ve Takip Mekanizmaları: Öğrencilerin akademik gelişimini destekleyen danışmanlık 
sisteminin kurulmuş olması ve mezunların kariyer yolculuklarını izlemeye yönelik süreçlerin 
başlatılması, kurumsal aidiyeti ve sürekli gelişimi desteklemektedir. 

GELİŞTİRİLMESİ ÖNERİLEN ALANLAR 

Kurumsal kalitenin daha ileriye taşınması adına iyileştirilmeye açık noktalar aşağıda 

belirtilmiştir: 

 Veri Görselleştirme ve Kanıt Sunumu: Öğrenme kazanımları ile program çıktıları arasındaki 
ilişkiyi somutlaştıran ilişki matrislerinin (eşleştirme tablolarının) raporlama sürecine dahil 
edilmesi gerekmektedir. 

 Performans Ölçümü: Öğrencilerin hedeflenen program çıktılarına ne derece ulaştığını gösteren 
somut ölçme ve değerlendirme sonuçlarının eksikliği, eğitim etkinliğinin analiz edilmesini 
zorlaştırmaktadır. 

 İstatistiksel Veri İhtiyacı: Mezun izleme sisteminin başarısını ve etki düzeyini ortaya koyacak 
sayısal verilerin eksikliği, sistemin performansının objektif olarak değerlendirilmesini 
engellemektedir. 

SONUÇ VE STRATEJİK ÖNERİLER 

Programın; öğrenme kazanımlarını program çıktılarıyla ilişkilendirmesi, güçlü bir uygulamalı 

eğitim altyapısına sahip olması ve mezun takip süreçlerini başlatması takdirle karşılanan önemli 

adımlardır. Ancak, bu süreçlerin sürdürülebilirliği ve şeffaflığı için kanıta dayalı yönetim 

anlayışının benimsenmesi kritik önem arz etmektedir. Bu doğrultuda; ders kazanımı-program 

çıktısı matrislerinin oluşturulması, çıktıların elde edilme düzeylerinin düzenli olarak ölçülmesi 

ve mezun verilerinin istatistiksel analizlerle desteklenerek raporlanması önerilmektedir. Bu 

iyileştirmeler, kurumun kalite güvence sistemini daha sağlam bir zemine oturtacaktır. 

Bu ölçütte olgunluk düzeyinin 2 olarak değerlendirilmesinin nedeni, ders öğrenme 

kazanımlarının program çıktılarıyla ilişkilendirildiğinin belirtilmesi ve bu sürece ilişkin tanımlı 

uygulamaların bulunmasıdır. Ancak ders kazanımı-program çıktısı matrislerinin sunulmaması, 

program çıktılarına ulaşma düzeylerini gösteren ölçme ve değerlendirme sonuçlarının 

raporlanmaması ve mezun izleme sistemine ilişkin sayısal verilerin bulunmaması nedeniyle 

uygulamaların etkinliğini ortaya koyan yeterli kanıtlar sağlanamamıştır. Bu nedenle süreçlerin 

tanımlandığı görülmekle birlikte, sonuçlarının sistematik olarak izlenmesi ve iyileştirme 

çalışmalarına dönüştürüldüğünü gösteren kanıtlar bulunmadığından ölçüt olgunluk düzeyi 2 

olarak değerlendirilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - .  

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

Kurumumuzun akademik standartlarını ve eğitim kalitesini değerlendiren bu rapor, programın 

mevcut durumunu şeffaf bir şekilde ortaya koymaktadır. Değerlendirme sonuçları, hem kurumsal 

başarılarımızı hem de gelişim potansiyeli taşıyan alanlarımızı kapsamlı bir biçimde ele 

almaktadır. 

GÜÇLÜ YÖNLER 

Programın şeffaflık ve akademik standartlara uyum konusundaki performansı dikkat çekicidir. 

Özellikle öğrencilerin ders yüklerini uluslararası standartlarda tanımlayan AKTS (Avrupa 

Kredi Transfer Sistemi) bilgilerinin Bologna Bilgi Sistemi üzerinden erişime açılması önemli 

bir başarıdır. Bununla birlikte, ders kredilerinin ve iş yükü hesaplamalarının rastgele değil, 

önceden belirlenmiş ve tanımlanmış kurumsal süreçlere dayandırılması, programın metodolojik 

tutarlılığını kanıtlamaktadır. 

GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER 

Sürekli iyileştirme döngüsü kapsamında, mevcut sistemin kanıta dayalı verilerle desteklenmesi 

gerekmektedir. Mevcut iş yükü tanımlamalarının sahadaki karşılığını ölçmek adına öğrenci geri 

bildirimlerinden yararlanıldığına dair yeterli veri bulunmamaktadır. Ayrıca, müfredat geliştirme 

süreçlerinde kritik bir rol oynayan AKTS güncellemelerinin nasıl yürütüldüğüne dair somut 

uygulama örneklerinin eksikliği, sürecin izlenebilirliğini zorlaştırmaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yapılan değerlendirme sonucunda, programın yapısal olarak sağlam bir temele sahip olduğu 

ancak veri odaklı doğrulama mekanizmalarında eksiklikler bulunduğu tespit edilmiştir. Kalite 

güvence sistemini güçlendirmek adına şu adımların atılması önerilmektedir: 

 Öğrenci iş yüklerinin doğruluğunu teyit etmek amacıyla sistematik anket ve geri bildirim 
mekanizmaları oluşturulmalıdır. 

 AKTS güncellemeleri yapılırken izlenen yöntemler, somut veriler ve uygulama örnekleri ile 
raporlanarak kurumsal hafızaya dahil edilmelidir. 

 Tanımlı süreçlerin işleyişi, periyodik olarak paydaş görüşleriyle denetlenerek sürekli iyileştirme 
(PUKÖ döngüsü) sağlanmalıdır. 

Derslerin AKTS bilgilerinin Bologna sisteminde yayımlanması ve iş yükü ile kredi 

hesaplamalarının tanımlı süreçlere dayandırılması programın güçlü yönlerini oluşturmaktadır. 

Ancak iş yüklerinin öğrenci geri bildirimleri ile doğrulandığını gösteren veriler ve AKTS 

güncellemelerine ilişkin somut uygulama örnekleri raporda yer almamaktadır. Bu nedenle 

sürecin varlığı ve tanımlılığı bulunmakla birlikte uygulamanın doğrulanması ve sürekli 

iyileştirme kanıtlarının eksik olması nedeniyle olgunluk düzeyi 2 olarak değerlendirilmiş; 



öğrenci geri bildirimlerinin sistematik toplanması ve AKTS güncellemelerinin örneklerle 

belgelenmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - .  

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

KURUMSAL DEĞERLENDİRME RAPORU 

Öne Çıkan Güçlü Yönler 

Eğitim programlarımızın her yıl düzenli bir periyotla gözden geçirilmesi, kurumumuzun dinamik 

yapısını korumaktadır. Özellikle müfredat güncellemelerinde sektörün güncel talepleri ile 

akademik dünyadaki yeniliklerin esas alınması, mezunlarımızın yetkinliğini artıran stratejik bir 

avantaj olarak değerlendirilmektedir. 

Geliştirilmesi Gereken Alanlar 

Süreçlerin şeffaflığı ve izlenebilirliği açısından bazı idari ve akademik eksiklikler tespit 

edilmiştir. Müfredat üzerinde yapılan revizyonların resmiyetini belgeleyen kurul kararlarının 

(yönetim organlarınca onaylanmış resmi belgeler) dosyalanmamış olması önemli bir eksikliktir. 

Bunun yanı sıra, öğrencilerin eğitim süreci sonunda elde etmesi hedeflenen yetkinlikleri temsil 

eden program çıktılarının (mezuniyet aşamasındaki bilgi ve beceri düzeyi) ne ölçüde 

başarıldığına dair veri temelli bir analiz henüz sunulmamıştır. Son olarak, tespit edilen 

aksaklıkları gidermek amacıyla yürütülen iyileştirme faaliyetlerinin sonuçlarının 

raporlanmaması, kalite döngüsünün tam olarak izlenmesini güçleştirmektedir. 

Sonuç ve Stratejik Öneriler 

Programlarımızın güncelliğini koruma konusundaki başarısı, kurumsal kalitemizin temel 

taşlarından biridir. Ancak bu başarının sürdürülebilir ve denetlenebilir olması için süreçlerin 

kayıt altına alınması kritik önem taşımaktadır. Bu doğrultuda; yapılan tüm müfredat 

değişikliklerinin resmi kurul kararlarıyla belgelenmesi, program çıktılarının düzenli aralıklarla 

ölçülerek analiz edilmesi ve gerçekleştirilen iyileştirme faaliyetlerinin sonuçlarının sistematik bir 

raporlama düzenine oturtulması önerilmektedir. 

Programların her yıl gözden geçirildiğinin belirtilmesi ve müfredat güncellemelerinde sektör 

ihtiyaçları ile akademik gelişmelerin dikkate alınması sürecin tanımlı ve işlediğini 

göstermektedir. Ancak müfredatta yapılan değişiklikleri gösteren kurul kararlarının 

sunulmaması, program çıktılarının gerçekleşme düzeylerine ilişkin analizlerin yapılmaması ve 

iyileştirme faaliyetlerinin sonuçlarının raporlanmaması önemli bir eksikliktir. Bu nedenle sürecin 

varlığı ve düzenli işleyişi görülmekle birlikte, sonuçların ölçülmesi ve iyileştirme döngüsünün 

kanıtlanamaması nedeniyle olgunluk düzeyi 2 olarak değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - .  



B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

KURUMSAL DEĞERLENDİRME RAPORU 

Güçlü Yönler 

Kurumumuzun eğitim faaliyetlerindeki en temel dayanağı, organizasyonel yapının net bir şekilde 

tanımlanmış olmasıdır. Bu yapısal netlik, görev ve sorumlulukların belirlenmesinde önemli bir 

avantaj sağlamaktadır. Bunun yanı sıra, karar alma mekanizmalarının merkezinde yer alan 

akademik ve bölüm kurullarının aktif bir şekilde işletilmesi, kurumsal işleyişin sürekliliğini ve 

katılımcı yönetim anlayışını güçlendirmektedir. 

Geliştirmeye Açık Alanlar 

Kurumsal gelişimin sürdürülebilirliği açısından bazı stratejik eksiklikler tespit edilmiştir. Eğitim 

süreçlerinin başarısını ve verimliliğini ölçmemize olanak tanıyan performans göstergeleri 

(süreçlerin hedeflere ulaşıp ulaşmadığını gösteren somut veriler) konusunda yeterli veri 

bulunmamaktadır. Ayrıca, kalite komisyonlarının yürütülen iyileştirme faaliyetlerine sunduğu 

katkıların raporlarda yeterince somutlaştırılmadığı görülmektedir. 

Sonuç ve Stratejik Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, kurumun tanımlı organizasyonel yapısı ve işleyen kurul 

mekanizmaları takdirle karşılanmaktadır. Ancak, bu güçlü temelin bir kalite güvence kültürüne 

dönüşebilmesi için eğitim süreçlerinin veri odaklı bir yaklaşımla izlenmesi elzemdir. Bu 

kapsamda, performans göstergelerinin ivedilikle tanımlanması, süreçlerin bu göstergeler ışığında 

düzenli olarak takip edilmesi ve kalite komisyonlarının faaliyetlerinin kanıta dayalı raporlarla 

belgelenmesi önerilmektedir. 

Eğitim süreçlerine ilişkin organizasyon yapısının tanımlanmış olması ve akademik kurul ile 

bölüm kurulu mekanizmalarının etkin biçimde işletilmesi, sürecin sistematik ve sürdürülebilir 

şekilde yürütüldüğünü göstermektedir. Bununla birlikte eğitim süreçlerinin performans 

göstergeleri ile izlenmesine ilişkin verilerin sınırlı olması ve kalite komisyonlarının süreçlere 

katkısının açık ve görünür biçimde ortaya konulamaması geliştirmeye açık yönler olarak 

değerlendirilmektedir. Bu nedenle süreçlerin genel olarak tanımlı ilke ve kurallara uygun 

biçimde yürütülmesi ve kurumsal işleyişin varlığı dikkate alınarak olgunluk düzeyi 3 olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - .  



B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

KURUMSAL DEĞERLENDİRME RAPORU 

Yürütülen değerlendirme süreçleri sonucunda, kurumumuzun eğitim-öğretim faaliyetlerine 

ilişkin öne çıkan güçlü yönler ve geliştirilmesi gereken alanlar aşağıda akademik bir perspektifle 

özetlenmiştir. 

GÜÇLÜ YÖNLER 

Eğitim programlarımız, öğrenciyi merkeze alan ve doğrudan yetkinlik kazandırmayı hedefleyen 

modern bir yapıda kurgulanmıştır. Bu süreçte, geleneksel yöntemlerin yanı sıra yüz yüze ve 

uzaktan eğitim modellerinin birleşimi olan harmanlanmış (blended) öğrenme yaklaşımları 

etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Özellikle teorik bilginin ders dışında edinilip ders saatinin 

uygulamaya ayrıldığı ters yüz öğrenme (flipped learning) ve proje temelli disiplinlerarası 

çalışmalar, öğretim süreçlerimizin niteliğini artırmaktadır. 

Gazetecilik ile Halkla İlişkiler ve Reklamcılık programlarımızda, teorik altyapı uygulamalı 

eğitim ortamlarıyla desteklenerek bilginin mesleki pratiğe dönüşmesi sağlanmaktadır. 

Öğrencilerimiz; akademik danışmanlık, sektörel projeler ve sistematik araştırma-raporlama 

eğitimleri sayesinde profesyonel dünyaya hazırlanmaktadır. Ayrıca, üniversite-sanayi iş 

birliğinin bir yansıması olan Ortak Eğitim (iş başında deneyim odaklı eğitim) dersleri, 

mezunlarımızın istihdam edilebilirliğine doğrudan katkı sunmaktadır. 

GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER 

Eğitim modellerimizin başarısını daha şeffaf ve izlenebilir kılmak adına bazı iyileştirmelere 

ihtiyaç duyulmaktadır. Mevcut öğrenci merkezli yöntemlerin başarısını kanıtlayacak somut veri 

ve ölçüm sonuçlarının eksikliği temel bir gelişim alanı olarak görülmektedir. Bununla birlikte, 

ters yüz öğrenme ve proje odaklı faaliyetlerin somut çıktılarının ve iyi uygulama örneklerinin 

düzenli bir şekilde belgelenmesi, sürecin niteliğini daha da yükseltecektir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Programlarımızın çağdaş eğitim metodolojileriyle uyumlu olması ve uygulama odaklı yapısı en 

önemli kazanımlarımızdır. Bu başarıyı sürdürülebilir kılmak adına, uygulanan yöntemlerin 

etkililiğini analiz edecek veri toplama mekanizmalarının ivedilikle kurulması gerekmektedir. 

Eğitim süreçlerindeki yenilikçi uygulamaların sistematik olarak raporlanması ve somut başarı 

göstergeleriyle desteklenmesi, kurumumuzun eğitim kalitesini tescilleyecektir. 

Programların öğrenci merkezli, yetkinlik temelli ve çoklu öğrenme yaklaşımlarıyla yürütülmesi 

ile ters yüz öğrenme ve proje temelli öğrenme gibi çağdaş öğretim yöntemlerinin uygulanması 

sürecin sistematik ve yapılandırılmış olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, öğrenci 



merkezli yöntemlerin etkililiğine ilişkin ölçümlerin sunulmaması ve uygulamalara dair somut 

örnek ve çıktıların eksikliği geliştirmeye açık yönler olarak değerlendirilmektedir. Bu nedenle 

süreçlerin tanımlı ve yaygın biçimde uygulanması dikkate alınarak, ancak etkililik ve çıktı 

düzeyinde kanıtların sınırlı olması nedeniyle olgunluk düzeyi 3 olarak değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - .  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

KURUMSAL DEĞERLENDİRME RAPORU: ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 

SÜREÇLERİ 

Güçlü Yönler 

Kurumumuzun ölçme ve değerlendirme faaliyetleri, öğrenciyi merkeze alan bir yaklaşımla 

titizlikle yapılandırılmıştır. Bu süreçte, ara sınavlardan muafiyet sınavlarına kadar geniş bir 

yelpazede sunulan ölçme araçları, akademik takvime uygun ve disiplin yönetmeliği 

güvencesinde yürütülmektedir. Şeffaflık ilkesi doğrultusunda, başarı notları bağıl değerlendirme 

sistemi (öğrencinin başarısını sınıf genel ortalamasına göre belirleyen yöntem) ile hesaplanmakta 

ve öğrencilere sınav sonuçlarına resmi itiraz hakkı tanınmaktadır. Ayrıca, değerlendirme süreci 

sadece yazılı sınavlarla sınırlı tutulmayıp ödev ve uygulama çalışmalarıyla zenginleştirilerek 

öğrenci başarısı çok yönlü olarak takip edilmektedir. 

Geliştirmeye Açık Yönler 

Mevcut sistemin niteliğini artırmak adına bazı alanlarda iyileştirmelere ihtiyaç duyulmaktadır. 

Özellikle, kullanılan ölçme araçlarının hedeflenen öğrenme çıktıları (öğrencinin ders sonunda 

kazanması beklenen bilgi ve beceriler) ile uyumunu gösteren rubriklerin (değerlendirme 

anahtarlarının) ve somut değerlendirme örneklerinin eksikliği tespit edilmiştir. Bununla birlikte, 

program genelinde öğrencilerin bu çıktılara ne ölçüde ulaştığını ortaya koyan veri temelli erişim 

analizlerinin henüz sistematik hale getirilmediği gözlemlenmiştir. 

Sonuç ve Öneriler 

Kurumun şeffaf, çeşitlendirilmiş ve öğrenci odaklı sınav yapısı akademik standartlar açısından 

önemli bir kazanım teşkil etmektedir. Ancak, eğitim kalitesinin sürdürülebilirliği için ölçme-

değerlendirme süreçlerinin "çıktı temelli" bir izlenebilirlik yapısına kavuşturulması kritik bir 

öneme sahiptir. Bu doğrultuda, her ölçme aracı için detaylı rubriklerin geliştirilmesi ve program 

düzeyindeki öğrenme çıktısı analizlerinin düzenli olarak raporlanması önerilmektedir. 

Ölçme ve değerlendirme süreçleri öğrenci merkezli, çok boyutlu ve kurumsal bir yönetmelik 

çerçevesinde açık ve sistematik biçimde tanımlanmıştır; sınav türleri, notlandırma sistemi, itiraz 

süreçleri ve değerlendirme esasları net olarak ortaya konmuştur. Ancak ölçme araçlarının 

öğrenme çıktılarıyla ilişkilendirildiğini gösteren rubrikler, ders/program bazında değerlendirme 

örnekleri ve uygulamaya dönük kanıtlar sistematik olarak sunulmamıştır. Bu nedenle süreçler 



güçlü biçimde tanımlanmış olsa da öğrenme çıktılarıyla bütünleşik izleme ve kanıta dayalı 

değerlendirme düzeyi sınırlı kaldığından olgunluk düzeyi 2 olarak değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - .  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

KURUMSAL GÜÇLÜ ALANLAR 

 Öğrenci kabul süreçleri; YÖK, ÖSYM ve üniversite iç düzenlemeleriyle tam uyumlu, şeffaf ve 
standardize bir yapıda yürütülmektedir. 

 Yatay ve dikey geçiş ile çift anadal/yandal işlemlerinde, ders içerikleri ve AKTS (Avrupa Kredi 
Transfer Sistemi) uyumu gözetilerek sistematik bir intibak (akademik uyumlandırma) yönetimi 
uygulanmaktadır. 

 Bireylerin daha önce farklı eğitim ortamlarında edindikleri kazanımların resmi olarak tescil 
edilmesi anlamına gelen önceki öğrenmelerin tanınması hususunda, mevzuata dayalı sağlam 
mekanizmalar tesis edilmiştir. 

 Uluslararası hareketlilik programları kapsamında, öğrencilerin kredi kaybı yaşamasını önlemek 
amacıyla titiz akademik eşleştirmeler yapılmakta ve değişim süreçleri kurumsal düzeyde 
desteklenmektedir. 

GELİŞTİRİLMESİ ÖNERİLEN HUSUSLAR 

 Önceki öğrenmelerin tanınmasına yönelik süreçlerin işlevselliğini ve başarısını kanıtlayacak 
somut uygulama örnekleri ile istatistiksel verilerde eksiklikler gözlenmektedir. 

 Öğrenci kabul ve intibak süreçlerinin verimliliğini düzenli olarak takip etmeyi sağlayacak 
sistematik performans göstergeleri (KPI) henüz oluşturulmamıştır. 

STRATEJİK DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER 

Kurumun öğrenci kabulü, geçiş işlemleri ve muafiyet süreçleri yasal zeminle uyumlu, şeffaf ve 

sistematik bir yapıda ilerlemektedir. Ancak, bu süreçlerin niteliğini ve operasyonel başarısını 

ortaya koyacak veri temelli bir izleme kültürünün güçlendirilmesi gerekmektedir. Gelecek 

dönem planlamalarında, intibak ve kredilendirme uygulamalarına dair sayısal verilerin düzenli 

olarak raporlanması ve süreçlerin etkinliğini ölçen performans göstergelerinin sisteme entegre 

edilmesi, kurumsal kalitenin sürdürülebilirliği açısından büyük önem arz etmektedir. 

Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması süreçleri mevzuata dayalı, şeffaf ve kurumsal 

olarak yerleşik bir yapıda yürütülmekte olup intibak, yatay/dikey geçiş ve kredilendirme 

uygulamaları sistematik şekilde gerçekleştirilmektedir. Bununla birlikte süreçlerin etkinliğini 

ortaya koyan sayısal veriler, performans göstergeleri ve uygulama örneklerinin sınırlı olması 

izleme ve sürekli iyileştirme boyutunu kısmen zayıflatmaktadır. Bu nedenle süreçler güçlü ve 

standartlaşmış bir yapıya sahip olmakla birlikte veri temelli değerlendirme eksikliği nedeniyle 

olgunluk düzeyi 3 olarak değerlendirilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - .  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

KURUMSAL GÜÇLÜ ALANLAR 

 Mezuniyet Standartlarının Belirlenmesi: Mezuniyet için gerekli olan 240 AKTS (Avrupa Kredi 
Transfer Sistemi - öğrencinin bir dersi başarıyla tamamlaması için gereken toplam iş yükü), 
AGNO (Ağırlıklı Genel Not Ortalaması) ve ders başarı kriterleri, ilgili mevzuatla tam uyumlu ve 
şeffaf bir şekilde tanımlanmıştır. 

 Belgelendirme Süreçlerinde Şeffaflık: Diploma, geçici mezuniyet belgesi ile onur ve yüksek onur 
belgelerinin düzenlenme süreçleri, objektif ve denetlenebilir kriterlere dayandırılmıştır. 

 Kurumsal Güvence Sistemi: Diplomaların hazırlık aşamasından onaylanmasına, 
arşivlenmesinden hak sahiplerine teslimine kadar olan tüm operasyonel süreçler, kurumsal 
prosedürlerle koruma altına alınmıştır. 

 Akademik Çeşitlilik ve Yetkinlik: Öğrencilerin farklı disiplinlerde uzmanlaşmasına olanak tanıyan 
çift anadal ve yandal programları, akademik yeterliliklerin geniş bir yelpazede belgelendirilmesini 
sağlamaktadır. 

GELİŞTİRİLMESİ ÖNERİLEN ALANLAR 

 Yetkinlik ve Çıktı İlişkilendirmesi: Mezunların edindiği yeterliliklerin, program çıktıları 
(öğrencinin mezuniyet aşamasına kadar kazanması hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikler) ile 
uyumunu gösteren sistematik veri toplama ve izleme mekanizmalarının güçlendirilmesi 
gerekmektedir. 

 Dış Paydaş Geri Bildirimleri: Mezunların istihdam performanslarını ve sektörel yeterliliklerini 
ölçmek amacıyla, dış paydaşlardan (işverenler, meslek kuruluşları vb.) alınan geri bildirimlerin ve 
bu alandaki kanıtların artırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Kurumumuzun mezuniyet ve diploma yönetimi, yasal mevzuatla uyumlu, tutarlı ve güvenilir bir 

yapı sergilemektedir. Öğrenci yeterliliklerinin belgelendirilmesi süreci kurumsal bir güvence 

altındadır. Ancak, eğitim kalitesinin sürdürülebilirliği açısından, mezun yetkinliklerinin program 

hedefleriyle eşleştirilmesi ve mezun takip sistemlerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi 

kritik bir önem arz etmektedir. Bu doğrultuda, mezunların istihdam verilerini ve dış paydaş 

memnuniyetini içeren, düzenli ve sistematik bir izleme-değerlendirme modelinin oluşturulması 

temel önceliğimiz olmalıdır. 

Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma süreçleri mevzuata dayalı, standartlaştırılmış ve 

kurumsal prosedürlerle güvence altına alınmış güçlü bir yapıda yürütülmektedir. Bununla birlikte 

mezun yeterliliklerinin program çıktılarıyla sistematik ilişkilendirilmesi ve mezun izleme 

verilerine dayalı değerlendirme mekanizmalarının yeterince gelişmemiş olması izleme 

boyutunda sınırlılık oluşturmaktadır. Bu nedenle süreçler güçlü ve yerleşik bir yapıya sahip 

olmakla birlikte veri temelli izleme ve sürekli iyileştirme mekanizmalarının eksikliği nedeniyle 

olgunluk düzeyi 3 olarak değerlendirilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - .  

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

Sınıflar, laboratuvarlar, kütüphane ve çevrimiçi kaynaklar yeterli nitelik ve niceliğe sahip olup 

öğrencilerin erişimine ve kullanımına açıktır. Öğrenme ortamlarının ve kaynakların ne ölçüde 

kullanıldığı izlenmekte, bu doğrultuda iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Kurum, eğitim-

öğretim gereksinimlerini tam anlamıyla karşılayan; kullanıcı dostu, ergonomik yapısıyla eş 

zamanlı ve eş zamansız öğrenmeyi destekleyen, ölçme ve değerlendirme olanaklarına 

sahiptir.  Ancak, mevcut öğrenme ortamlarının paydaşlar arası etkileşimi (öğrenci-öğrenci, 

öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal) ne derece teşvik ettiğine dair somut verilerde 

eksiklikler gözlemlenmiştir. Kalite güvence sisteminin temelini oluşturan planlama, uygulama, 

izleme ve iyileştirme (PUKÖ döngüsü) süreçlerinin bütüncül bir şekilde kayıt altına 

alınamaması, sunulan imkanların eğitsel etkinliğinin objektif olarak değerlendirilmesini 

güçleştirmektedir. 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

Kurumumuzda öğrencilerin akademik gelişimlerini desteklemek amacıyla; ders seçimi, başarı 

takibi ve kariyer planlaması süreçlerini kapsayan yapılandırılmış bir akademik danışmanlık 

hizmeti sunulmaktadır. Bu sistem dahilinde danışman öğretim üyeleri, öğrencilere rehberlik 

ederek gelişim süreçlerini yakından izlemektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimini 

kolaylaştıran bu mekanizma, sürekli iyileştirme odağıyla yürütülmektedir. Ayrıca, her eğitim-

öğretim yılı başında yeni kayıt yaptıran öğrencilerin üniversite yaşamına uyum sağlamaları için 

oryantasyon (kuruma alışma ve bilgilendirme) eğitimleri düzenlenmektedir. Ancak, sunulan 

danışmanlık hizmetlerinin etkinliğini ölçmeye yönelik izleme mekanizmalarında bazı eksiklikler 

tespit edilmiştir. Özellikle öğrenci geri bildirimleri, danışman-öğrenci görüşme kayıtları ve 

memnuniyet anketleri gibi kanıta dayalı verilerin paylaşılmamış olması, sistemin performans 

analizini güçleştirmektedir. Benzer şekilde, gerçekleştirilen oryantasyon programlarının içerik 

detayları, katılım istatistikleri ve uygulama örneklerine dair somut belgelerin sunulmaması, bu 

süreçlerin niteliğinin ve verimliliğinin değerlendirilmesini güçleştirmektedir. 

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

Tesis ve altyapılar (yemekhane, sosyal tesisler, sağlık ve psikolojik danışmanlık birimleri, 

derslikler, laboratuvarlar, konferans salonu, kütüphane, kablosuz internet, uzaktan eğitim 

sistemi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin kullanımına 

sunulmuştur. Derslik ve laboratuvarlar eğitim-öğretim faaliyetlerini desteklemekte, konferans 

salonu çeşitli etkinliklerde kullanılmakta, kütüphane ve internet altyapısı öğrencilerin araştırma 

ve öğrenme ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir. 

Ancak öğrencilere sunulan akademik, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin erişilebilirliği ve 

etkinliğinin nasıl izlendiğine ilişkin ek bilgi veya değerlendirme sonuçları paylaşılmamıştır. Bu 



durum, tesis ve altyapı hizmetlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik uygulamaların 

değerlendirilmesini güçleştirmektedir. 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, düşük gelirli, uluslararası öğrenciler 

vb.) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. 

Fakülte binasında engelli öğrenciler için rampalar ve asansörler gibi fiziksel düzenlemeler 

bulunmaktadır. Engelli Öğrenci Birimi ve Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü aracılığıyla 

destek hizmetleri sunulmakta, yabancı uyruklu öğrencilere yönelik Türkçe öğretimi programları 

düzenlenmektedir. Bu grupların erişimi izlenmekte ve geri bildirim mekanizmalarıyla 

geliştirilmektedir. Ancak dezavantajlı gruplara yönelik destek hizmetlerinin izlenme sürecine 

ilişkin uygulama örnekleri, değerlendirme sonuçları veya geri bildirim mekanizmalarının 

işleyişine dair ek bilgi paylaşılmamıştır. Bu durum, söz konusu hizmetlerin izlenmesi ve 

iyileştirilmesine yönelik uygulamaların bütüncül olarak değerlendirilmesini güçleştirmektedir. 

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

Öğrenciler kampüsün sunduğu çeşitli spor ve sosyal imkânlardan yararlanabilmektedir. Kampüs 

içi ulaşım akıllı bisiklet uygulamasıyla kolaylaştırılmıştır. Basketbol sahaları, tenis kortu, çok 

amaçlı kapalı spor salonu ve yarı olimpik kapalı yüzme havuzu gibi tesisler bulunmakta; fitness 

ve sauna gibi olanaklar da sunulmaktadır. Her yıl geleneksel spor etkinlikleri ve fakülteler arası 

müsabakalar düzenlenmektedir. Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı koordinasyonunda 

hizmetler yürütülmekte, öğrenci toplulukları aracılığıyla sosyal ve kültürel etkinliklerde aktif rol 

alınabilmektedir. Ancak belirtilen faaliyet ve uygulamalara ilişkin herhangi bir kanıt 

bulunmamaktadır. Bu durum, spor ve sosyal imkânlara ilişkin uygulamaların değerlendirilmesini 

güçleştirmektedir. 

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

Kurumumuzdaki öğretim üyelerinin atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri; yasal 

mevzuat, yönetmelikler ve iç yönergelerle belirlenen standartlar doğrultusunda titizlikle 

yürütülmektedir. Bu süreçlerin yapı taşını; akademik liyakat (kişinin alanındaki yetkinliği), etik 

değerlere bağlılık ve kurumun stratejik eğitim-öğretim hedefleri oluşturmaktadır. Kadro 

başvuruları, adayların bilimsel çalışmalarını hem niteliksel hem de niceliksel açıdan inceleyen, 

alanında uzman jüri üyeleri tarafından değerlendirilmektedir. Hazırlanan kapsamlı jüri raporları 

ilgili akademik kurulların görüşüne sunulmakta ve nihai karar, şeffaflık ilkesi gereği üst yönetim 

tarafından verilmektedir. 

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

  



İletişim Fakültesi, deneyimli ve donanımlı bir akademik kadroya sahiptir. Akademik personel, 

eğitim-öğretim faaliyetlerinin yürütülmesi, programların değerlendirilmesi ve geliştirilmesi 

süreçlerinde aktif rol üstlenmektedir. Kadro, öğrencilerle etkili iletişim kurma, danışmanlık 

sağlama ve sektörle sürdürülebilir ilişkiler geliştirme yetkinliklerine sahiptir. Her iki bölümde de 

profesör, doçent ve araştırma görevlilerinden oluşan akademik yapı, öğrencilerin akademik ve 

mesleki gelişimlerini desteklemektedir. Bu kadro, fakültenin eğitim kalitesini ve sürdürülebilir 

akademik hedeflerini destekleyen sağlam bir temel oluşturmaktadır. 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

Üniversitemizde, öğretim kadrosunun eğitim-öğretim faaliyetlerine yönelik olarak 

yapılandırılmış bir teşvik ve ödüllendirme mekanizması bulunmaktadır. Bu mekanizma, 

akademik yayın ve proje başarılarını, üniversitenin genel performans değerlendirme süreçlerinde 

dikkate almaktadır. Ancak bu teşvik ve ödüllendirme mekanizmasının işleyişine, uygulama 

örneklerine veya sonuçlarına ilişkin herhangi bir kanıt bulunmamaktadır. Hangi başarıların nasıl 

ödüllendirildiği, mekanizmanın eğitim-öğretim faaliyetlerini ne ölçüde teşvik ettiği açık olarak 

anlaşılamamaktadır. Bu durum, teşvik sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesini 

güçleştirmektedir. 

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

- Sınıflar, laboratuvarlar, kütüphane ve çevrimiçi kaynaklar yeterli nitelik ve nicelikte olup 

öğrencilerin erişimine açıktır. Kullanıcı dostu ve ergonomik yapısıyla eş zamanlı ve eş zamansız 

öğrenmeyi destekleyen bir öğrenme yönetim sistemi mevcuttur. 

- Ders seçimi, başarı takibi ve kariyer planlamasını kapsayan yapılandırılmış bir akademik 

danışmanlık hizmeti sunulmakta; her yıl yeni öğrencilere oryantasyon eğitimi düzenlenmektedir. 

- Yemekhane, sosyal tesisler, sağlık ve psikolojik danışmanlık birimleri, konferans salonu, 

kütüphane, kablosuz internet ve uzaktan eğitim sistemi gibi tesisler ihtiyaca uygun, erişilebilir ve 

kullanıma açıktır. 

- Engelli, düşük gelirli ve uluslararası öğrencilerin eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet 

ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. Fiziksel düzenlemeler, Engelli Öğrenci Birimi ve 

Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü gibi destek mekanizmaları bulunmaktadır. 

- Kampüste basketbol sahaları, tenis kortu, kapalı spor salonu, yarı olimpik yüzme havuzu, 

fitness ve sauna gibi tesisler mevcuttur. Geleneksel spor etkinlikleri ve öğrenci toplulukları 

aracılığıyla sosyal/kültürel etkinlikler düzenlenmektedir. 

- Deneyimli ve donanımlı bir akademik kadro mevcuttur. Atama, yükseltme ve görevlendirme 

süreçleri yasal mevzuat ve yönergeler çerçevesinde, akademik liyakat ve etik değerler 

gözetilerek yürütülmektedir. 



B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

 Mevcut öğrenme ortamlarının öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-

materyal etkileşimini ne derece teşvik ettiğine yönelik somut verilerin toplanması ve 

değerlendirilmesi güçlendirilebilir. 

 Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerinin daha sistematik ve bütüncül bir 

şekilde belgelenmesi, eğitsel etkinliğin objektif olarak değerlendirilmesine katkı 

sağlayacaktır. 

 Akademik danışmanlık hizmetlerinin etkinliğinin ölçülmesi amacıyla öğrenci geri 

bildirimleri, danışman-öğrenci görüşme kayıtları ve memnuniyet anketleri gibi kanıta 

dayalı verilerin düzenli olarak toplanması ve paylaşılması önerilmektedir. 

 Her eğitim-öğretim yılı başında düzenlenen oryantasyon programlarının içerik detayları, 

katılım istatistikleri ve uygulama örneklerine ilişkin somut belgelerin sunulması, bu 

süreçlerin niteliğinin ve verimliliğinin değerlendirilmesini kolaylaştıracaktır. 

 Öğrencilere sunulan akademik, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin erişilebilirliği ve 

etkinliğinin nasıl izlendiğine ilişkin değerlendirme sonuçlarının paylaşılması, 

sürece katkıda bulunacaktır. 

 Dezavantajlı gruplara sunulan destek hizmetlerinin izlenme sürecine ilişkin uygulama 

örnekleri, değerlendirme sonuçları ve geri bildirim mekanizmalarının işleyişine dair 

bilgilerin paylaşılması, bu hizmetlerin bütüncül olarak değerlendirilmesini sağlayacaktır. 

 Düzenlenen sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere ilişkin etkinlik kayıtları, duyurular, 

görseller ve katılım bilgileri gibi kanıtların sunulması, bu alandaki uygulamaların 

değerlendirilmesine olanak tanıyacaktır. 

 Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirme mekanizmasının işleyişi, uygulama 

örnekleri ve sonuçlarına ilişkin kanıtların paylaşılması; hangi başarıların nasıl 

ödüllendirildiğinin ve sistemin eğitim-öğretim faaliyetlerini teşvik etme düzeyinin daha 

açık bir şekilde ortaya konulmasını sağlayacaktır. 

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi - Değerlendirme Raporu 

1. Mevcut Durumun Özeti: İlgili başlık altında fakültenin araştırma finansmanı için ağırlıklı 

olarak üniversite içi BAP kaynaklarını kullandığı, bireysel imkânlarla da araştırmalar 

yürütüldüğü belirtilmiştir. Geleceğe dönük olarak, artan lisansüstü öğrenci sayısına paralel 

şekilde araştırma kapsamının genişletilmesi ve TÜBİTAK (1001, 1002, 3005) ile BAP gibi iç/dış 

fonlara yönelimin artırılmasının hedeflendiği ifade edilmiştir. 

2. İdeal Ölçütlere Göre Uyum ve Eksiklik Analizi: 

 Araştırma Süreçlerinin Yönetimine İlişkin Yaklaşım, Motivasyon ve Yönlendirme:  



o Mevcut Durum: Metinde dış fonlara (TÜBİTAK vb.) "yönelimin artırılmasının 
öngörüldüğü" söylenmiştir. 

o Eksiklik: Bu yönlendirmenin nasıl tasarlandığı, öğretim üyelerini teşvik etmek için ne tür 
motivasyon mekanizmaları (ödül, proje yazma eğitimleri, idari kolaylıklar vb.) işletildiği 
belirsizdir. Yaklaşım stratejik bir modelden ziyade niyet beyanı olarak kalmıştır. 

 Kısa ve Uzun Vadeli Hedeflerin Netliği:  
o Mevcut Durum: "Projelerin kapsamının genişletilmesi" ve "yönelimin artırılması" gibi 

genel ifadeler kullanılmıştır. 
o Eksiklik: Hedefler net, ölçülebilir ve kesin (SMART kriterlerine uygun) değildir. Örneğin; 

"Önümüzdeki 2 yıl içinde TÜBİTAK 3005 programına en az 3 başvuru yapılması" veya 
"BAP projelerinde lisansüstü bursiyer çalıştırma oranının %X artırılması" gibi somut, 
takvime bağlanmış kısa/uzun vadeli hedefler tanımlanmamıştır. 

 Araştırma Yönetimi Ekibi ve Görev Tanımları:  
o Mevcut Durum: Yönetim mekanizmasına veya ekiplere dair hiçbir bilgi 

bulunmamaktadır. 
o Eksiklik: Süreci kimin yönettiği (Dekan yardımcısı, Araştırma-Geliştirme Komisyonu vb.) 

ve bu kişilerin/kurulların görev tanımlarının neler olduğu raporda yer almamaktadır. 
Uygulamaların kurumsal tercihler yönünde geliştiğini gösteren yapısal kanıtlar eksiktir. 

 İzleme ve İyileştirme Süreçleri (PUKO Döngüsü):  
o Mevcut Durum: Metin, Planlama (P) ve kısmen Uygulama (U) aşamasına dair niyetler 

içermektedir. 
o Eksiklik: Bilimsel araştırma ve (fakültenin yapısı gereği çok önemli olan) sanatsal 

süreçlerin yönetiminin etkinliğinin nasıl izlendiği (Kontrol Et), geçmiş yıllara ait başarı 
verileri ve bu verilere dayanarak ne tür iyileştirmeler yapıldığı (Önlem Al) döngüsüne hiç 
değinilmemiştir. 

Sonuç ve Değerlendirme Notu : Fakültenin araştırma potansiyelini artırmaya yönelik niyetleri 

ve özellikle İletişim alanına uygun olan TÜBİTAK 3005 gibi fon kaynaklarını hedeflemesi 

olumludur. Ancak, C.1.1 başlığı altında sunulan metin "Planlama" düzeyinde kalmış olup 

kurumsal bir yönetim modelini tam olarak yansıtmamaktadır. 

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Araştırma ve sanatsal faaliyet süreçlerini koordine eden yönetim ekibinin/komisyonunun adı ve 
net görev tanımları rapora eklenmelidir. 

2. Teşvik ve yönlendirme işlevinin hangi somut mekanizmalarla (örneğin; proje yazma eğitimleri, 
mentörlük desteği vb.) sağlandığı açıklanmalıdır. 

3. "Kapsamı genişletmek" gibi soyut ifadeler yerine, kısa ve uzun vadeli dönemsel/sayısal araştırma 
hedefleri netleştirilmelidir. 

4. Araştırma çıktılarının ve sanatsal süreçlerin başarı durumlarının nasıl izlendiğine ve yetersiz 
görülen alanlarda ne tür iyileştirici önlemler alındığına (PUKO) dair kanıta dayalı bilgiler rapora 
yansıtılmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Planlama" düzeyinde kalmış olup kurumsal bir yönetim modelini tam olarak 

yansıtmamaktadır.  



C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar - Değerlendirme Raporu 

1. Mevcut Durumun Özeti: Raporda, araştırma faaliyetlerinin çok büyük oranda öğretim 

elemanlarının bireysel imkânlarıyla yürütüldüğü açıkça itiraf edilmiştir. Fakültedeki öğretim 

üyesi sayısının azlığının; projelerin ölçeğini, sürekliliğini, paydaş iş birliklerini ve disiplinlerarası 

çalışmaları olumsuz etkilediği belirtilmiştir. Kurum bu durumu "gelişmeye açık yön" olarak 

tanımlamış ve çözüm olarak öğretim üyesi kadrosunun güçlendirilmesi hedefini koymuştur. 

2. İdeal Ölçütlere Göre Uyum ve Eksiklik Analizi: 

 Kaynakların Stratejik Uyum ve Yeterliliği:  
o Mevcut Durum: Araştırmaların "bireysel imkânlarla" döndüğü belirtilerek kaynak 

yetersizliği zımnen kabul edilmiştir. 
o Eksiklik: Fakültenin elindeki mevcut fiziki (stüdyolar, laboratuvarlar), teknik (kamera, 

kurgu setleri, yazılımlar) ve mali kaynakların ne durumda olduğu; bunların fakültenin 
misyon ve hedefleriyle ne derece uyumlu olduğuna dair hiçbir somut bilgi verilmemiştir. 

 Araştırma Potansiyelini Geliştirme ve Motivasyon Mekanizmaları:  
o Mevcut Durum: Metin tamamen bütçe ve kadro yetersizliği odağındadır. 
o Eksiklik: Kurumda kongre/konferans katılımı, seyahat destekleri, uzman davet etme 

olanakları veya kişisel fonların olup olmadığı belirsizdir. En önemlisi, araştırmacıları 
motive edecek kurum içi akademik ödüller (Yayın ödülü, proje ödülü vb.) ya da rekabetçi 
yükseltme/atama kriterlerinin varlığından bahsedilmemiştir. 

 Kaynakların Değişimi ve Etkinliğinin İzlenmesi:  
o Mevcut Durum: İzleme mekanizması işletilmemiştir. 
o Eksiklik: Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki bütçesel değişimi, bu imkânların 

araştırmacılar tarafından ne kadar etkin kullanıldığı ve beklentileri karşılama düzeyini 
gösteren anket veya veri analizi gibi değerlendirmeler raporda yer almamaktadır. 

 Dış Kaynaklara Yönlendirme ve Destek Birimleri:  
o Mevcut Durum: Ulusal ve uluslararası projelere yönelmenin "gelişmeye açık yön" olduğu 

söylenmiştir. 
o Eksiklik: Araştırmacıları dış kaynaklara (TÜBİTAK, AB, Kalkınma Ajansı, sektörel fonlar) 

yönlendirecek, onlara proje yazım sürecinde destek verecek birimlerin (Örn: 
Üniversitenin Proje Koordinasyon Ofisi, Teknoloji Transfer Ofisi - TTO) fakültedeki 
işleyişi, araştırmacılar tarafından bilinirliği ve bu birimlerin fakülte özelinde kullandığı 
yöntemler tanımlanmamıştır. 

Sonuç ve Değerlendirme Notu: Fakültenin araştırma faaliyetlerinin ağırlıklı olarak öğretim 

elemanlarının bireysel çabalarıyla yürüdüğünü ve öğretim üyesi azlığının getirdiği kısıtları açık 

yüreklilikle "gelişmeye açık yön" olarak tanımlaması olumludur. Ancak, C.1.2 başlığı altında 

sunulan metin, mevcut bir yönetim veya kaynak çeşitlendirme stratejisinden ziyade bir 

durum tespitinden ibarettir. İdeal ölçütlerde aranan kurumsal destek mekanizmaları ve izleme 

süreçleri raporda karşılık bulmamıştır. 

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 



1. Fakültenin mevcut fiziki (stüdyo, tasarım laboratuvarı vb.), teknik ve mali altyapısının araştırma 
hedefleriyle uyumu ve yeterliliği somut verilerle rapora eklenmelidir. 

2. Akademisyenlerin araştırma potansiyelini artırmak üzere sunulan konferans katılımı, seyahat, 
uzman daveti destekleri ile motivasyonu artırıcı ödül mekanizmaları ve teşvik edici kurum içi 
akademik yükseltme kriterlerine değinilmelidir. 

3. Üniversite dışı kaynaklara (sektörel ortaklıklar, TÜBİTAK, AB vb.) yönelimi artırmak amacıyla 
araştırmacılara rehberlik eden destek birimlerinin (TTO, Proje Ofisi vb.) fakültedeki aktif kullanım 
durumu ve tanınırlığı belirtilmelidir. 

4. İç kaynakların yıllar içindeki değişimi ve bu imkânların memnuniyet/etkinlik düzeyinin nasıl 
izlendiği (PUKO döngüsü kapsamında) kanıta dayalı olarak rapora yansıtılmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı 

bulunmamaktadı  

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkânlar Raporu 

Değerlendirme Notu: Fakülte bünyesinde "İletişim Bilimleri Doktora Programı"nın bulunması, 

kurumsal araştırma kapasitesinin ve akademik derinliğin artırılması açısından son derece güçlü 

bir altyapıdır. Ancak, kurumun bu başlık için belirlediği Olgunluk Düzeyi 3 (Yürütülmektedir) 

beyanı, metinde sunulan verilerle gerekçelendirilememiştir. Raporda sadece programın 

varlığı belirtilmiş, ideal ölçütlerin aradığı izleme verileri ve politikalar sunulmamıştır. 

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Doktora programının son yıllardaki başvuru, mevcut kayıtlı öğrenci ve mezun sayıları (mümkünse 
bir tablo veya grafik ile) rapora eklenerek, programın gelişim eğilimleri analiz edilmelidir. 

2. Fakültede doktora sonrası (post-doc) araştırma imkânlarının bulunup bulunmadığı; varsa bu 
kapsamda yürütülen çalışmalar veya hedefler netleştirilmelidir. 

3. Kurumun akademik kadro kalitesini ve çeşitliliğini korumak adına benimsediği "kendi mezununu 
işe alma (inbreeding)" politikası/yaklaşımı şeffaf bir şekilde açıklanmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programı 

ve doktora sonrası imkanlarına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.  

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 



Değerlendirme Notu: Fakülte bünyesindeki yayın ve proje çıktılarının yıl bazında periyodik 

olarak izlenmesi ve kayıt altına alınması, kurumsal hafızanın korunması ve performans takibi 

açısından olumlu bir idari adımdır. Ancak, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliklerinin 

"nasıl geliştirildiğine" dair somut bir kurumsal mekanizma veya uygulama sunulmadığı 

için, beyan edilen Olgunluk Düzeyi 3 (Yürütülmektedir) kararı kanıtlarla 

desteklenememektedir. 

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Öğretim elemanlarının akademik ve sanatsal araştırma yetkinliklerini (proje yazımı, nitel/nicel 
araştırma yöntemleri, akademik yazım vb.) doğrudan geliştirmeye yönelik düzenlenen somut 
faaliyetler (çalıştay, seminer, mentörlük desteği) rapora eklenmelidir. 

2. Yıl bazında izlendiği belirtilen yayın ve proje sayılarına ilişkin istatistiki veriler (tablo veya grafikler 
halinde) sunularak fakültenin araştırma üretkenliğindeki eğilim somutlaştırılmalıdır. 

3. Periyodik izlemeler sonucunda performans hedeflerinin gerisinde kalan alanlar tespit edilmişse, 
bu alanları iyileştirmek üzere hangi kurumsal mekanizmaların (Örn: Eğitim planlamaları, 
motivasyon görüşmeleri) devreye sokulduğu (PUKO döngüsü kapsamında) açıklanmalıdır. 

4. Akademik personelin yetkinlik gelişimine yönelik memnuniyet durumunu veya ihtiyaçlarını ölçen 
anket/görüşme gibi geri bildirim mekanizmalarının varlığı belirtilmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik 

planlar bulunmaktadır  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 

Değerlendirme Notu: Fakültenin Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi değişim programlarını aktif 

şekilde yürütmesi ve üniversite merkez birimleriyle eşgüdümlü çalışması, uluslararasılaşma ve 

eğitim kalitesi açısından değerlidir. Ancak, C.2.2 başlığı doğrudan "ortak araştırma birimleri 

ve araştırma faaliyetlerini" sorgulamaktadır. Raporda eğitim odaklı hareketlilik süreçleri 

anlatılmış, araştırma ortaklıklarına dair bir veriye yer verilmemiştir. Bu nedenle, beyan edilen 

Olgunluk Düzeyi 3 (Yürütülmektedir) kararı başlığın içeriğiyle ve sunulan kanıtlarla 

bağdaşmamaktadır. 

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Bu başlık altındaki metin revize edilerek, eğitim odaklı değişim programları yerine fakültenin 
ulusal veya uluslararası kuruluşlarla yürüttüğü ortak bilimsel araştırma faaliyetleri, projeler 
veya sanatsal çalışma ortaklıkları rapora yansıtılmalıdır. 



2. Varsa, fakültenin ulusal/uluslararası düzeyde paydaş olduğu ortak araştırma birimleri, çalışma 
grupları veya sektörel iş birliği protokolleri (Ar-Ge ve araştırma odaklı olanlar) kanıtlarıyla birlikte 
eklenmelidir. 

3. Eğer kurumun yürüttüğü ulusal veya uluslararası ortak bir araştırma faaliyeti/birimi henüz 
bulunmuyorsa, bu durum açıkça belirtilmeli; olgunluk düzeyi "Planlama (1)" seviyesine çekilerek 
bu alandaki kurumsal hedefler tanımlanmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma 

birimleri oluşturma yönünde mekanizmalar bulunmamaktadır.  

C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Değerlendirme Notu: Rektörlük koordinasyonunda yürütülen üçer aylık performans 

bildirimlerinin ve yıllık akademik faaliyet raporlarının düzenli olarak doldurulması ve bu 

çıktıların yıl sonu akademik kurullarında paylaşılması kurumsal şeffaflık açısından olumludur. 

Ancak, idari bir veri toplama sürecinin varlığı, araştırma performansının kurumsal 

düzeyde "değerlendirildiği ve iyileştirildiği" anlamına gelmemektedir. Somut analizler ve 

iyileştirme çıktıları sunulmadığı için beyan edilen Olgunluk Düzeyi 3 kararı yetersiz 

kalmaktadır. 

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Fakültenin araştırma performansını ölçmek üzere esas aldığı somut anahtar performans 
göstergeleri (yıllık atıf sayıları, endeksli dergilerdeki makale oranları, ulusal/uluslararası proje 
sayıları vb.) rapora net bir şekilde eklenmelidir. 

2. Akademik kurullarda paylaşıldığı belirtilen araştırma performansı sonuçlarının yıllara göre 
değişimini gösteren fakülteye özel somut veriler (grafik veya tablolar halinde) rapora 
yansıtılmalıdır. 

3. Üç aylık veya yıllık izlemeler sonucunda hedeflerin altında kalan performans alanlarına yönelik 
olarak ne tür iyileştirici önlemler alındığı ya da süreçlerin nasıl revize edildiği (PUKO döngüsü 
bağlamında) kanıtlarıyla (örn: Fakülte Yönetim Kurulu kararları, açılan destek programları) 
açıklanmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, 

kural ve göstergeler bulunmaktadır.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 



Değerlendirme Notu: Üniversite merkez birimlerinden gelen değerlendirme belgelerinin 

zamanında ve eksiksiz doldurulması, idari işleyiş ve kurumsal disiplin açısından değerlidir. 

Ancak, idari formların doldurulup gönderilmesi süreci, öğretim elemanı bazında 

"araştırma performansının değerlendirilmesi" ölçütünü karşılamamaktadır.  

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Öğretim elemanlarının araştırma performanslarının değerlendirilmesinde esas alınan 
üniversite/fakülte mevzuatları, kuralları ve somut göstergeleri (Örn: Aksaray Üniversitesi 
Akademik Atama ve Yükseltme Kriterleri, Akademik Teşvik Puanları vb.) rapora açıkça yazılmalı 
ve kanıt olarak linkleri eklenmelidir. 

2. Form doldurma anlatımının ötesine geçilerek; fakültedeki öğretim elemanlarının yıllık ortalama 
Akademik Teşvik puanları, yayın/proje/sanatsal faaliyet çıktılarının kişi başına düşen oranları gibi 
somut bireysel performans verileri rapora yansıtılmalıdır. 

3. Performans değerlendirme sonuçlarının araştırmacıların akademik gelişimine, kurum içi 
görevlendirmelerine veya ödüllendirme mekanizmalarına nasıl yansıtıldığı (PUKO döngüsü 
bağlamında) açıklanmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.  

C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

Güçlü Yönler - Değerlendirme Raporu 

1. Mevcut Durumun Özeti: Fakülte; öğretim üyelerinin bilimsel yayın faaliyetlerini, 

uluslararası iş birliklerini (Greenwich Üniversitesi ve Durban Teknoloji Üniversitesi - DUT iş 

birlikleri kanıtlanmıştır), öğrencilerin nitel/nicel araştırma süreçlerine katılımını, lisans 

düzeyinde TÜBİTAK 2209-A projelerine yönelik teşvikleri ve son iki yarıyılı kapsayan sektörel 

Ortak Eğitim Programı'nı araştırma alanındaki "Güçlü Yönleri" olarak tanımlamıştır. 

2. İdeal Ölçütlere Göre Uyum ve Metodolojik Analiz: 

 Somut Kanıtların Varlığı ve Uluslararasılaşma (Olumlu Yönler):  
o Değerlendirme: Kurumun Greenwich Üniversitesi ile ortak uluslararası yayını (Kanıt 2) ve 

Güney Afrika Durban Teknoloji Üniversitesi'nde (DUT) gerçekleştirilen uluslararası 
akademik faaliyetleri (Kanıt 3 ve 4) somut olarak raporlaması çok güçlü bir Ar-Ge 
çıktısıdır. C.2.2 (Ortak programlar) başlığında hiç bahsedilmeyen bu araştırma 
ortaklıklarının burada güçlü yön olarak sunulması isabetlidir. 

 Öğrenci Odaklı Araştırma Kültürü (Olumlu Yönler):  
o Değerlendirme: Lisans öğrencilerinin TÜBİTAK 2209-A Üniversite Öğrencileri Araştırma 

Projeleri'ne yönlendirilmesi ve bunun destekle sonuçlanması (Kanıt 1), kurumda erken 



aşamada bir araştırma kültürünün aşılandığını gösteren çok somut ve başarılı bir güçlü 
yöndür. 

 Kategori Karışıklığı (Geliştirilmesi Gereken Yapısal Yön):  
o Değerlendirme: Metinde geçen "lisans öğrencilerin son iki yarıyılı sektörde deneyim 

kazanmalarını sağlayan Ortak Eğitim Programı" ifadesi, doğrudan "B. Eğitim ve 
Öğretim" veya "D. Toplumsal Katkı" süreçlerinin güçlü bir yönüdür. C başlığı tamamen 
"Araştırma ve Geliştirme" odaklı olduğu için, istihdama ve müfredata dayalı bu güçlü 
yönün yeri burası değildir. 

 Önceki Başlıklarla Çelişki (İç Tutarlılık Analizi):  
o Değerlendirme: Kurum, C.1.2 (İç ve dış kaynaklar) başlığı altında araştırma faaliyetlerinin 

tamamen "öğretim elemanlarının bireysel imkânlarıyla" döndüğünü ve dış paydaş 
ortaklıklarının geliştirilmesi gerektiğini "gelişmeye açık yön" olarak yazmıştı. Ancak güçlü 
yönlerde uluslararası kurumsal iş birliklerinden ve TÜBİTAK projelerinden 
bahsedilmektedir. Güçlü yönler ile önceki maddelerin analizleri arasında hafif bir iç 
tutarsızlık göze çarpmaktadır. 

Sonuç ve Değerlendirme Notu: Fakültenin araştırma ve geliştirme alanındaki güçlü yönlerini 

somut, doğrulanabilir ve uluslararası kanıtlarla (TÜBİTAK 2209-A başarıları, Greenwich ve 

Durban Teknoloji Üniversitesi ortak faaliyetleri) desteklemesi son derece takdir edilecek bir 

durumdur. Lisans düzeyinde araştırma projelerinin desteklenmesi, kurumda erken yaşta bir 

araştırma ekosistemi kurulduğuna işaret etmektedir. 

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Güçlü yönler arasında sayılan ve öğrencilerin son iki yarıyılını sektörde geçirmesini sağlayan 
"Ortak Eğitim Programı", araştırma-geliştirme (Ar-Ge) odaklı bir faaliyet olmaktan ziyade 
eğitim-öğretim ve istihdam odaklı bir uygulamadır. Bu yönün, raporun "B. Eğitim ve Öğretim" 
başlığı altındaki Güçlü Yönler kısmına taşınması daha doğru bir kurumsal sınıflandırma olacaktır. 

2. Raporda bahsedilen uluslararası nitelikli ortak yayınlar ve dış fonlu (TÜBİTAK 2209-A) proje 
başarıları, raporun önceki maddelerinde (özellikle C.1.2 ve C.2.2 başlıklarında) yer alan 
"kurumsal uygulama eksikliği" algısını kırabilecek niteliktedir. Raporun iç tutarlılığını sağlamak 
adına, buradaki güçlü araştırma faaliyetlerinin ilgili üst başlıklara da (Uygulama kanıtı olarak) 
yerleştirilmesi önerilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - YÖKAK kriterlerine göre Güçlü ve Geliştirmeye açık yönler kısmında bir puanlama 

yapmak doğru değildir. Yine de yapılması gerekiyorsa "kurumda öğretim elemanlarının araştırma 

yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir" denilebilir.  

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler 

Değerlendirme Notu: Fakültenin öğretim üyesi sayısındaki sınırlılığı ve bunun resmi finansal 

kaynaklara (TÜBİTAK, BAP vb.) başvuru sayılarına olan olumsuz yansımasını dürüstçe 



"Gelişmeye Açık Yön" olarak tanımlaması gerçekçi bir yaklaşımdır. Ancak, bu başlık altındaki 

metin kurgusunda ciddi teknik/editöryal hatalar ve olgunluk düzeyi çelişkileri mevcuttur. 

  

Geliştirilmesi Gereken Yönler (Öneriler): 

1. Aynı başlık altında hem "Olgunluk Düzeyi: 3" hem de "Olgunluk Düzeyi: 1" ifadelerinin 
kullanılması kafa karışıklığı yaratmaktadır. Kurumun bu puanlama çelişkisini acilen gidermesi 
gerekmektedir. 

2. Fiziki ve teknik koşulların geliştirilmesinin "verilen eğitimin kalitesine" yönelik etkisi, Eğitim-
Öğretim (B) boyutunun bir konusudur. Araştırma (C) boyutu altında kalacaksa, ifadenin 
"akademik personelin araştırma ve sanatsal üretim faaliyetlerini kısıtlayan fiziki/teknik 
yetersizlikler" şeklinde Ar-Ge odağına çekilmesi gerekmektedir. 

3. Gelişmeye açık yönler sadece birer temenni beyanı olarak bırakılmamalı; bu kısıtları (öğretim 
üyesi azlığı, proje başvuru düşüklüğü vb.) aşmak adına fakülte yönetiminin kısa ve orta vadede 
ne tür eylem planları veya iyileştirme stratejileri (PUKO döngüsü) öngördüğü rapora 
eklenmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖKAK kriterlerine göre Güçlü ve Geliştirmeye açık yönler kısmında bir puanlama 

yapmak doğru değildir.  

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

Kurumun toplumsal katkı politikası ile toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel 

yapısını kurumsallaştırmaya yönelik çalışmalar devam etmektedir. Toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumludur. Yürütülen 

akademik faaliyetler ve yayınlar Fakültenin toplumsal katkı işlevini yerine getirmeye yönelik 

hazırlanmaktadır. Ayrıca Fakültede düzenlenen konferans, söyleşi vb. etkinliklerle öğrenciler 

toplumsal katkıya teşvik edilmektedir. Yapının işlerliğinin izlenmesine ve bağlı iyileştirmelere 

yönelik çalışmalar devam etmektedir. Akademik üretim ve öğrenci etkinlikleri, toplumsal katkı 

odaklı bir perspektifle bütünleşik bir yapıda ilerlemektedir. 

Öneriler: Sistemin sürdürülebilirliğini artırmak adına, izleme ve değerlendirme süreçlerinden 

elde edilen verilerin iyileştirme faaliyetlerine daha hızlı entegre edilmesi ve bu süreçlerin 

periyodik olarak raporlanması önerilmektedir. 

D.1.2. Kaynaklar  

  



Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte insan gücü, fiziki ve 

mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planlama çalışmaları devam etmektedir. 

Öneriler:Yapılan değerlendirmeler sonucunda, toplumsal fayda odaklı projelerin başarısı için kaynak 

yönetiminin kritik bir eşik olduğu saptanmıştır. Bu doğrultuda, mevcut kaynakların verimliliğini 

artıracak bütüncül bir kaynak yönetim modelinin hayata geçirilmesi, öğrenciler ile akademik ve idari 

personelin toplumsal katkı süreçlerine katılımını teşvik edecek mekanizmalarının güçlendirilmesi 

önerilmektedir. 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

  

Fakültede, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ve kurumun stratejik hedefleri ile 

uyumlu ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinin planlama ve uygulama çalışmaları 

devam etmektedir. 

Öneriler: Yapılan değerlendirmeler sonucunda, toplumsal katkı faaliyetlerinin kurumsal 

vizyonla uyumlu bir şekilde yapılandırıldığı tespit edilmiştir. Bu sürecin 

sürdürülebilirliğini artırmak adına, faaliyetlerin somut çıktılar üzerinden izlenmesi ve 

paydaş katılımının çeşitlendirilmesi stratejik bir öncelik olarak değerlendirilmektedir.  

D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

Fakültede; Aksaray Belediyesi, Milli Eğitim Bakanlığına bağlı köy okulları ve benzeri 

paydaşlarla yürütülen gönüllülük temelli projeler aracılığıyla öğrenciler toplumsal katkı odaklı 

faaliyetlerde yer almakta; fakültenin topluma sağladığı somut çıktılar güçlenmektedir. 

Gazetecilik Bölümünün haber üretimi, medya okuryazarlığı ve araştırmacı gazetecilik 

alanlarındaki uygulama deneyimi ile HİR Bölümünün stratejik iletişim, marka yönetimi, dijital 

halkla ilişkiler ve reklamcılık alanlarındaki uygulamaları paydaşlar bazında toplumsal katkı 

sağlamakta ve öğrencilere deneyim kazandırmaktadır. Ayrıca toplumsal katkı faaliyetlerinin 

katılımcılar tarafından anlık olarak QR kod ile değerlendirme uygulaması farkındalık oluşturan 

güçlü bir yön olarak öne çıkmaktadır. 

Öneriler: QR kod aracılığıyla toplanan anlık verilerin, periyodik performans raporlarına 

dönüştürülerek  planlama süreçlerinde daha aktif kullanılması faydalı olacaktır. Ayrıca yapılacak 

uygulama ve etkinliklerin daha planlı ve koordineli hale getirilmesi gerekmektedir 

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Fakülte bünyesinde gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetleri ve uygulama temelli projeler, 

kurumsal gelişim için yüksek bir potansiyel barındırmaktadır. Ancak bu çalışmaların münferit 

etkinliklerden ziyade planlı, sistematik ve sürdürülebilir bir yapıya dönüştürülmesi 



gerekmektedir. Faaliyetlerin etki alanını genişletmek ve toplumsal görünürlüğü artırmak 

amacıyla, mevcut mali ve fiziki kaynakların stratejik bir yaklaşımla güçlendirilmesi 

gerekmektedir. Gelişim sürecinde, kalite güvencesi (kurumun sunduğu hizmetlerin standartlara 

uygunluğunun denetlenmesi) mekanizmalarının toplumsal katkı boyutunu da kapsayacak şekilde 

genişletilmesi gerekmektedir. Halkla İlişkiler ve Tanıtım (HİR) bölümümüzün kampanya 

yönetimi, marka iletişimi ve dijital reklamcılık gibi alanlardaki uzmanlığının fakülte geneline 

yayılması, kurumsal kapasiteyi bir üst seviyeye taşıyacaktır.  


