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Genel Bilgi

1. Iletisim Bilgileri

Adres: Aksaray Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Bahgesaray Mahallesi, 170. Cadde, No:18,
68100, Aksaray/TURKIYE

Tel: 0382 288 25 75

Fax: 0382 288 25 99

E-posta: iletisim@edu.tr

Web: https://iletisim.aksaray.edu.tr/
2. Tarihsel Gelisimi

Fakulte Bakanlar Kurulunun 25.06.2012 tarih ve 2012-3363 sayili kararinin 04.08.2012 tarih ve
28374 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmasi ile Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi olarak
kurulmustur. Lisans derecesinde Gazetecilik, Halkla iliskiler ve Reklamcilik ile Radyo
Televizyon ve Sinema bolimlerine sahip olan fakiltemiz; 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
Gazetecilik boliimiine ilk dgrencilerini almustir. 2018-2019 yil1 itibariyla da Halkla iliskiler
bolimiinde egitim 6gretim faaliyetlerine baslayan ve her iki bolimden de mezunlar veren
fakiiltemiz; lisansiistii diizeyde ise Iletisim Bilimleri Anabilim Dali tezli/tezsiz yiiksek lisans,
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali tezli/tezsiz yiiksek lisans, Gazetecilik Anabilim
Dali tezli yiiksek lisans ve Iletisim Bilimleri Anabilim Dali doktora programlarma égrenci kabul
etmektedir.



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin misyonu; etik ilkelere bagli, elestirel diisiinme
yetkinligine sahip, dijital doniisiimii ve yeni iletisim teknolojilerini etkin bi¢imde kullanabilen,
toplumsal sorumluluk ve insan haklar1 bilinci gelismis iletisim profesyonelleri yetistirmektir.
Fakiilte, egitim-6gretim, arastirma ve uygulama faaliyetleriyle topluma ve iletisim sektoriine
katk1 sunmay1 amaglamaktadir.

Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin vizyonu; ulusal ve uluslararasi standartlarda egitim
veren, etik, siirdiiriilebilir ve dijital iletisim anlayisin1 benimseyen, milli ve kiiltiirel degerleri
evrensel iletisim diliyle bulusturan, akademik ve uygulama giiciiyle tercih edilen bir fakiilte
olmaktir.

Temel Hedefler Nitelikli, uygulama agirlikli ve sektorle uyumlu egitim programlari yiiriitmek,
etik, insan haklar1 ve toplumsal sorumluluk temelli iletisim anlayisini giiclendirmek, dijitallesme
ve yeni medya alanlarinda 6grenci ve akademik yetkinligi artirmak, akademik arastirma, proje ve
yayin faaliyetlerini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri ile toplumsal katki faaliyetlerini
artirmak.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Iletisim Fakiiltesi, ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde olusturulmus kurumsal bir teskilat semasina ve
bir yonetisim sistemine sahip olmasiyla giiclii bir kurumsal yap1 sergilemektedir. Ust yonetimin
gorev alanlar1 ve sorumluluklari net bir bi¢imde belirlenmis; is tanimlar1 ve is akis semalart
olusturularak web iizerinden erisilebilir kilinmasiyla kurumsal seffaflik ve operasyonel netlik
saglanmistir. Kalite Koordinatorliigliniin politikalar1 dogrultusunda fakiilte hedeflerini
gergeklestirmek ve gelisim siireglerini izlemek i¢in ¢esitli diizenlemeler yapildigi belirtilmistir.

Fakat, gerekli mevzuat mevcut olmakla birlikte fakulte stratejik hedefleri, fakilte yonetim
kurulu, fakiilte kurulu kararlar1 ile personelin gorev ve sorumluluklarina dair kanitlara
rastlanilmamistir. Organizasyonel yapiy1 iyilestirici faaliyetlere dair 6rnekler verilebilir.
Programlarin kalitesinin artirilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla Rektorliik ve
diger fakiilte birimleriyle is birligi yapma konusunda ¢abalarin oldugu anlasilmakla birlikte
yeterli kanit verilmemistir. Bir 6rnek diizenleme ile siirecin anlatilmasi daha etkili olacaktir.
Fakiilte Kalite Komisyonunun fakiilte kurullar1 ve rektdrliik kalite koordinatorliigii ile
etkilesiminin agiklanmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Iletisim Fakiiltesi yonetiminin, kalite ve kalite giivencesi kiiltiiriinii fakiilte boliimlerine
kazandirmak i¢in ¢abasina dair ve kalite koordinatorliigli toplantilarina katilimu ile ilgili
faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin kalite giivence siireclerini destekler sekilde



icsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in birim yoneticilerinin izleme
sonuglar1 temelinde bagl iyilestirmeler yaptigina dair kanitlarin belirtilmesi gereklidir.

Fakdlte yonetiminin, kalite ve kalite giivencesi kiiltiiriinii fakiilte boliimlerine kazandirmak igin
cabasina dair ve kalite koordinatdrliigii toplantilarina katilimi ile ilgili kanitlar

verilebilir. Ogrenci, akademik personel veya idari personel geri bildirimleriyle kalite iyilestirme
ve stratejik hedefler dogrultusunda yapilan ¢aligmalara iliskin toplanti, glindem 6rnek
uygulamalara iligkin kanitlar verilebilir. Liderlik ile ilgili bir izleme sisteminin kurulmasi ve
izlenilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Ogrenci ve personel geri bildirimlerine
onem verilerek egitim kalitesini ve boliimlerin genel performansini artirmaya odaklanildigi
belirtilmekle birlikte somut 6rneklerle desteklenmemesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Iletisim Fakiiltesi, iiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir gelecek vizyonu ve misyonu
belirlemistir. Fakiilte, ulusal dncelikleri uluslararasi yiiksekogretim standartlariyla
harmanlayarak bu dogrultuda stratejik bir irade sergileme ve akademik yetkinligini kurumsal
hedeflere doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Buna karsin, kurumsal gelisim siireglerinde paydas katilimina dayali1 verilerin ve program
ciktilarina iligkin sayisal gostergelerin sistematik bir bigimde kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Mevcut yapida, programin aksayan yonleri ve gergeklestirilen iyilestirmeler
hakkinda 6lgiilebilir verilere ulasilamamasi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ozellikle danisma
kurulu toplantilarinda alinan kararlarin, degisen kosullara uyum kapsaminda nasil hayata
gecirildiginin somut drneklerle belgelenmesi, fakiiltenin gelismeye agik en dnemli alanlarindan
biridir. Fakiiltenin dinamik ve degisime acik yapis1 vurgulanmakla birlikte, bu uyum siirecinde
kullanilan yontemlerin metodolojik olarak agiklanmasi kurumsal seffaflik ve izlenebilirlik
acisindan biiytik 6nem arz etmektedir.

Fakat fakiiltenin gii¢lii bir vizyona sahip oldugu ancak bu vizyonun veri temelli bir yonetim
anlayisiyla desteklenmesi gerektigi tespit edilmistir. Kalite giivence sisteminin gii¢lendirilmesi
adina; paydas katiliminin raporlanmasi, karar alma siireclerinin somut uygulama ornekleriyle
dokiimante edilmesi ve kurumsal uyum yontemlerinin net bir sekilde tanimlanmasi
onerilmektedir. Yine bu kisimda fakiiltede yapilan pekgok faaliyet kanit olarak sunulmalidir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Iletisim Fakiiltesi, Rektorliik Kalite Koordinatdrliigii standartlart dogrultusunda hazirlanan kalite
el kitabina ve operasyonel siirecleri diizenleyen kapsamli yonergelere sahiptir. Kurumsal
gelisimin temelini olusturan ve siireclerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiine iliskin is akis semalari, fakiiltenin resmi web
sayfasinda erigime sunulmustur.

Fakat, akademik ve idari personel ile 6grencilerle yiirtitiilen kalite odakli toplantilarin, uygulama
asamasinda yeterli kanitla desteklenmedigi gozlemlenmistir. Kalite yonetim sisteminin islerligini



gostermek adina, PUKO dongiisii kapsamindaki faaliyetlerin somut veriler ve belgelerle
raporlanmasi, fakiiltenin gelisime acik temel alanlarindan biridir. Egitim-6gretim ve aragtirma
faaliyetlerinin niteligini artirmak amaciyla; i¢ paydaslardan (6grenci ve ¢alisanlar) diizenli geri
bildirimler toplanmali, bu veriler 1s5181inda gergeklestirilen iyilestirmeler ise kurumsal hafiza
olusturacak sekilde kayit altina alinmalidir. Fakiiltenin kalite altyapisi teorik olarak kurulmus
olsa da, uygulama asamasindaki verilerin sistematik olarak arsivlenmesi ve geri bildirim
mekanizmalarmin somut "iyilestirme kanitlarina" doniistiiriilmesi, kalite siireglerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem arz etmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Iletisim Fakiiltesi, kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik ilkelerini yonetim anlayisinin
merkezine yerlestirmistir. Fakiiltenin resmi web sitesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme (Ar-
Ge) ve toplumsal katki siire¢lerine dair giincel verileri diizenli olarak paylasarak paydaslarla
dinamik bir iletisim kurmaktadir. Bu dijital platformlarin yani1 sira sosyal medya kanallar1 da
aktif kullanilarak erisilebilirlik en iist seviyeye ¢ikarilmaktadir. Kurumsal hesap verebilirlik
(yonetimin aldig1 kararlarin ve faaliyetlerin sorumlulugunu tistlenerek bunlar1 paydaslara
aciklama yiikiimliiligii) mekanizmalar1 kapsaminda, boliim kurulu kararlar1 gibi resmi
dokiimanlarin web sayfasinda ilan edilmesi, birimin agik yonetim politikasini1 desteklemektedir.
Yiiksekogretim kalite standartlariyla uyumlu olan bu ¢ok kanalli yap, fakiiltenin kurumsal
kapasitesinin en gii¢lii yonlerinden birini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, stratejik planlama asamasinda kalan veya heniiz kismen hayata gegirilen
projelerin raporlama siireglerine yeterince yansitilmadigi gézlemlenmistir. Bu tiir faaliyetlerin
somut kanitlarla desteklenerek dokiimante edilmesi, kurumsal gelisim agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Fakiiltenin seffaflik ve iletisim performansi ytiksektir. Kurumsal kalitenin
stirdiiriilebilirligini saglamak adina, sadece tamamlanan faaliyetlerin degil, planlanan ve
uygulama asamasinda olan ¢alismalarin da kanit temelli bir yaklagimla raporlara dahil edilmesi
onerilmektedir. Bu sayede, birimin gelisim stireci daha izlenebilir ve dlgiilebilir bir yapiya
kavusacaktir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Iletisim Fakiiltesi, kurumsal kimliginin temel taslar1 olan misyon (kurumun varlik sebebi ve
tistlendigi temel gorevler) ve vizyon (gelecekte ulasilmak istenen ideal hedef) tanimlamalarini
titizlikle gerceklestirmistir. Fakiilte genelindeki akademik ve idari faaliyetlerin, belirlenen bu
temel politikalarla uyumlu bir sekilde yiiriitiildiigli gézlemlenmektedir.

Fakat, fakiiltenin stratejik hedeflerine ulasmasini saglayacak karar alma siireglerinde ve bu
kararlarin hayata gecirildigini belgeleyen somut kanitlarin (uygulama raporlari, veri setleri ve
ciktr analizleri gibi) sunulmasinda bazi eksiklikler tespit edilmistir. Kurumsal gelisimin
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in planlanan hedeflerin yalnizca kagit iizerinde kalmamasi, uygulama
asamalarinin izlenebilir ve dlgiilebilir verilerle desteklenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.



Fakultenin mevcut politika uyumunun basarili oldugu ancak stratejik planlama dongiisiiniin
"izleme ve kanitlama" asamasinda giiclendirilmeye ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Bu dogrultuda,
gelecege yonelik alinan kararlarin uygulama sonuclarinin sistematik olarak kayit altina alinmast
ve performans gostergeleri araciligiyla diizenli olarak raporlanmasi 6nerilmektedir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

[letisim Fakiiltesi, tiim birimleri tarafindan icsellestirilmis ve paydaslar nezdinde farkindalik
yaratmis, biitlinsel bir stratejik plana sahiptir. Bu planla uyumlu olarak yirattlen uygulamalar,
ozellikle 6grencilerin iletisim sektdriindeki giincel gelismelere adaptasyonunu saglamay1 ve
mesleki yeterliklerini artirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda; ortak egitim modelleri,
uygulama temelli dersler ve sektorel is birlikleri gibi 6grencilerin aktif katilimini tesvik eden
projeler, fakiiltenin kurumsal vizyonunu destekleyen gii¢lii 6rnekler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Fakat, stratejik hedeflere ulasma yolunda gerceklestirilen faaliyetlerin raporlama agamasinda
bazi eksiklikler oldugu saptanmistir. Mevcut dokiimantasyonda, hedeflere yonelik yiiriitiilen
caligmalarin yeterince detaylandirilmadigi ve bu faaliyetlerin basarisini teyit edecek somut
kanitlarin (veri, rapor, ¢ikti vb.) sunulmadigi goriillmektedir.

Fakiiltenin stratejik yonetim siirecini daha nitelikli hale getirmek adina, belirlenen hedeflere
yonelik gergeklestirilen tiim faaliyetlerin acik ve izlenebilir bir bigimde tanimlanmasi
gerekmektedir. Kurumsal seffafligin saglanmasi ve degerlendirme siireglerinin verimliligi i¢in bu
faaliyetlerin; resmi belgeler, istatistiksel veriler ve etkinlik raporlar1 gibi somut kanitlarla
desteklenerek kayit altina alinmasi 6nem arz etmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

[letisim Fakiiltesi’nin performans yonetimi siireclerine verdigi énem, Oz Degerlendirme
Raporu’nda sunulan kanitlarla agikca goriilmektedir.

Ancak bu yonetim anlayisinin fakiilte genelinde tam anlamiyla igsellestirilmesi; performansin
belirli periyotlarla 6l¢ulmesi, titizlikle izlenmesi ve elde edilen verilerin analiz edilerek
tyilestirme siireglerinde kullanilmasina baglhdir.

Mevcut isleyiste, Kalite Koordinatorliigli ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan
tanimlanan genel gostergelerin takvime uygun sekilde takip edildigi anlasilmaktadir. Performans
yonetimini daha dinamik ve sonu¢ odakli bir yapiya kavusturmak adina, akademik birimlerin
kendi hedefleriyle uyumlu 6zgiin performans gostergelerini belirlemeleri blyuk 6nem arz
etmektedir. Birimlerin kendi basar1 kriterlerini diizenli olarak izlemesi, kurumsal gelisimin daha
saglikli degerlendirilmesine olanak tantyacaktir.

Fakiiltenin akademik ve idari etkinligini artirmak amaciyla, izleme siire¢lerine asagidaki somut
verilerin dahil edilmesi 6nerilmektedir:

e Yillik proje basvuru sayilari ve projelerin kabul edilme oranlari,
e Burs imkanlarindan faydalanan 6grenci sayilari,



e Alinan patent sayilari ve fikri mulkiyet ¢iktilari,
o  Gelistirilen ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinin sayisi.

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

[letisim Fakiiltesinde yiiriitiilen akademik ve idari faaliyetlere iliskin veriler diizenli olarak
toplanmakta, izlenmekte ve raporlanmaktadir. Idari ve akademik siireclerin yiiriitiilmesinde;
EBYS, BTM ve ASUM gibi entegre bilgi yonetim sistemlerinin Gazetecilik ile Halkla Iliskiler
ve Reklamcilik boliimlerinde aktif ve islevsel bir sekilde kullanildig, stratejik yonetim ile kalite
stireglerinin desteklendigi belirlenmistir. Yonetimsel siireclerin etkinligini ve izlenebilirligini
artiran bu bilgi yonetim sisteminin, karar alma mekanizmalarin1 da destekledigi gortilmiistiir.
Bilgi yonetim sireclerinde veri giivenligi, erisilebilirlik, gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsamindaki ilkelere uyulmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Ancak kurumun bilgi yonetim sistemleriyle ilgili olarak sundugu kanitlarin kalite raporlama
sistemine uygun bir sablonda sunulmadigi ve paylasilan bazi baglantilarin aktif olarak
calismadig tespit edilmistir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Iletisim Fakiiltesinde insan kaynaklar1 ydnetimi siireclerinin; stratejik hedeflerle uyumlu, taniml
ve seffaf bir yap1 icerisinde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin net
kurallar ve siirecler bulunmakta olup, seffaf sekilde isletilen bu mekanizmalarin kurum genelinde
benimsendigi anlagilmistir. Egitim, liyakat ve esitlik ilkelerinin 6ncelikli kriter olarak
yapilandirildig: fakiiltede, ¢alisanlarin yetkinliklerinin artirtlmasi temel hedef olarak
belirlenmistir. Gazetecilik ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik bdliimlerindeki ders
gorevlendirmeleri, 6grenci danigmanliklart ve atama/yiikselme iglemleri; ilgili mevzuat (2547 ve
657 Sayili Kanunlar, Atanma Y 6nergesi) ile kurul kararlari ¢ergevesinde sistematik olarak
gerceklestirilmektedir. Akademik ve idari personelin memnuniyet, sikayet ve onerilerini
belirlemek amaciyla gelistirilen yontemler (boliim ici toplantilar, bireysel goriismeler ve EBYS)
etkin bir sekilde uygulanmakta; bu geri bildirimlerin sonuglar1 diizenli olarak degerlendirilerek
gerekli yilestirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda fakiiltenin; igsellestirilmis, stirdiiriilebilir ve
kurumsal kalite kiiltiiriiyle uyumlu bir insan kaynaklar1 yonetim yapisina sahip oldugu
gbézlemlenmistir.

Ancak kurumun insan kaynaklar1 ve bilgi yonetim siireclerine iliskin sundugu kanitlarin, kalite
raporlama sistemine uygun bir sablonda yapilandirilmadig: belirlenmistir. Bunun yani sira,
sunulan bazi kanitlara ait baglantilarin ilgisiz i¢eriklere yonlendigi ve saglanan dokiimanlarda
rapor donemiyle Ortiismeyen zaman uyusmazliklariin bulundugu belirlenmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde finansal yonetim sureclerinin, Rektorlik ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 mevzuati dogrultusunda yiiriitildiigii goriilmiistiir. Fakiiltenin temel



gelir ve gider kalemleri tanimlanmis olup, merkezi biitge sistemi igerisinde yillar i¢inde
izlenmekte ve gelistirilmektedir.

Gazetecilik ile Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimlerinin biitce taleplerinin, stratejik
hedeflerle uyumlu olarak planlandigi belirlenmistir. Birim biinyesinde doner sermaye, proje
destekleri, kurs veya bagis gibi bagimsiz dis kaynak gelirlerinin bulunmadigz; tiim finansal
yapinin devlet egitim katkis1 (merkezi biitge) odaginda, kurum profiliyle iliskilendirilerek
yonetildigi tespit edilmistir.

Dekanlik araciligiyla yiiriitiilen taginir/tasinmaz alimlarinda ve kaynak kullaniminda verimlilik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin esas alindigi, siireclerin i¢ denetim mekanizmalarina
tabi tutuldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda fakiiltenin, tahsis edilen 6denekler cergcevesinde
akademik ve idari faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir planlama yaklasimina sahip
oldugu anlasilmistir. Ancak kurumun finansal yonetim siiregleriyle ilgili olarak sundugu kanatlar,
kalite raporlama sistemine uygun bir sablonda sunulmamustir.

A.3.4. Sureg yonetimi

[letisim Fakiiltesi’nde tiim akademik ve idari faaliyetlere ait siire¢ ve alt siiregler net bir sekilde
tanimlanmstir. Gazetecilik ile Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimlerini kapsayan bu
stireclerdeki sorumlular, is akiglari ve sahiplenme rolleri Siire¢ El Kitabi’nda yazili hale
getirilerek kurumca benimsenmistir. Gorev tanimlari ile is akis semalarinin birim web sayfasinda
yayinlandigi ve personele bildirildigi goriilmiistiir. Egitim, danismanlik ve 6l¢me-degerlendirme
stireclerinin ortak ve izlenebilir bir yaklagimla ytiriitiildtigi, siirece i¢ ve dis paydaslarin
katiliminin saglandigi belirlenmistir. Paydas geri bildirimlerine dayali giincellemelerle siirekli
stire¢ iyilestirme dongiisiiniin kuruldugu anlasilmis; fakiilte genelindeki koordinasyon, siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanit1 olarak degerlendirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarilt
oldugunun kanitlar1 sunulmustur ancak siire¢ yonetimine yonelik kanitlarin kalite raporlama
sablonuna uygun yapilandirilmadig tespit edilmistir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Iletisim Fakiiltesi biinyesindeki Gazetecilik ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik boliimlerinde, i¢
ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siire¢lerine katilim mekanizmalari
tanimlanmis ve aktif olarak isletilmektedir. Paydas katiliminin etkinligi, kurumsallig1 ve
surekliligi temel ilke olarak irdelenmektedir. i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve
dis paydas katiliminin etkinligini gosteren olumlu uygulama 6rneklerinin mevcut oldugu
stireclere katiliminin 6nemsendigi ve geri bildirimlerinin iyilestirmelerde dikkate alindig1
belirlenmistir. Ancak boliim kurulu toplantilarina 6grenci temsilcilerinin dahil edildigini gosteren
bir kanit bulunmamaktadir. D1s paydas katilimi1 boyutunda ise sektor ve mezun is birlikleriyle
siire¢ desteklenmektedir. Ozellikle Gazetecilik Boliimii’nde yiiriitiilen Ortak Egitim Programi



araciligryla, dis paydas protokolleri dogrultusunda 6grencilerin sektorel deneyim kazanmasinin
saglandig1 sistematik ve 6rnek bir uygulamanin yapilandirildig: tespit edilmistir. Her iki boliimde
de paydas katilimina iligkin sonuglarin diizenli olarak degerlendirildigi ve bagl iyilestirmelerin
gerceklestirildigi anlasilmistir. I¢ ve dis paydas katilimu siireglerine yonelik verilen kanitlar kalite
raporlama sistemine uygun olarak sunulmamustir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik béliimlerinde; ders, 6gretim
elemani, diploma programi, sunulan hizmetler ve genel memnuniyet seviyesine yonelik 6grenci
gorisleri sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1
paylasilmaktadir. Geri bildirim siireglerinde kullanilan yontemlerin gegerli ve gilivenilir olmasi,
verilerin tutarli ve temsil edici olmas1 saglanmistir. Ogrencilerin sikayet ve dnerilerini
iletebilmeleri icin yiiz yiize goriismeler, boliim toplantilar1 ve Rektorliik Iletisim Merkezi
(RIMER) gibi muhtelif kanallarin kuruldugu gériilmiistiir. Ogrencilerce bilinen bu kanallarin
etkin calistiginin denetlendigi, toplanan verilerin egitim-6gretim siireclerinde temel girdi olarak
degerlendirildigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara bagl olarak gerekli iyilestirmelerin
gerceklestirildigi anlagilmistir.

Bununla birlikte danisman toplantilar1 basligr altinda sunulan dokiimanlarin 2020-2022 yillarina
ait oldugu, giincel rapor donemini (2025) kapsayan herhangi bir toplant1 kaydi veya kanitin
bulunmadig: tespit edilmistir. Yine 6z degerlendirme raporunda kanit olarak yer alan “Ogrenci
Memnuniyet Eylem Plani”na iliskin siire¢te somut bir kanit bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik bdliimlerinde; mezunlarin ise
yerlesme, egitime devam, mesleki konum ve gelir diizeyleri ile igveren ve mezun memnuniyeti
verileri diizenli olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Mezun verileri Aksaray
Universitesi Mezun Bilgi Sistemi, sosyal medya ve boliim iletisim kanallari iizerinden takip
edilmektedir. Mezun takip sisteminden elde edilen verilerin ve geri bildirimlerin, egitim
programlarinin sektorel ihtiyaglara uygunlugunu saglamada ve mufredat guncellemelerinde
temel girdi olarak kullanildig: goriilmiistiir. Bu siire¢lerin mezunlarin istihdam edilebilirligini
artirma ve sektor baglarini giiclendirme hedefleri dogrultusunda isletildigi belirlenmistir. Mezun
iligkileri yonetimi siireglerine yonelik sunulan kanitlar, kalite raporlama sablonuna uygun bir
bigimde sunulmamastir.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

[letisim Fakiiltesinde uluslararasilasma siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi,
universitenin uluslararasilagma politikasi ve fakiiltenin stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde
kurumsallagmustir. Siireclerin koordinasyonu, Aksaray Universitesi Dis Iliskiler Koordinatorliigii
ile esglidiim halinde ve boliim diizeyinde gorevlendirilen Erasmus koordinatorleri eliyle
yiiriitiilmektedir. Bu yap1 biinyesinde, 6grenci ve akademik personelin Erasmus (6grenim/staj) ile



KA131 ve KA171 projeleri basta olmak iizere uluslararast hareketlilik programlarina katilimi
sistematik bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleriyle desteklenmektedir. Mevcut yonetimsel ve
organizasyonel yapilanma; uluslararasilagma siire¢lerinin planli, izlenebilir ve gelistirilebilir bir
cercevede isletilmesini saglamakta, fakiiltenin kiiresel etkilesim kapasitesi ile goriintirliginii
artirmada etkin bir islev gdrmektedir. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
diizenli olarak irdelenmektedir. Ancak uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine yonelik
kanitlarin kalite raporlama sablonuna uygun olarak sunulmadigi tespit edilmistir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Iletisim Fakiiltesinde uluslararasilasmaya ayrilan mali, fiziksel ve insan giicii kaynaklar
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmustir. Aksaray Universitesinin uluslararasilasma
politikalar1 dogrultusunda, uluslararasi is birlikleri ve projeler icin tahsis edilen butce ve
kaynaklar fakiilte tarafindan etkin bicimde kullanilmaktadir. Erasmus+ programi ve ikili
anlagmalar basta olmak {izere, bu kaynaklarin 6grenci ve akademik personel hareketliligini
miimkiin kildig1, hareketlilik faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligini sagladigi goriilmiistiir.
Uluslararasilasma kaynaklariin planl ve erisilebilir bir yapi igerisinde nicelik ve nitelik
baglaminda izlendigi ve degerlendirildigi belirlenmistir. Ancak uluslararasilagsma kaynaklarina
yonelik kanitlarin kalite raporlama sablonuna uygun olarak sunulmadigi tespit edilmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi diizenli olarak izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri
yerlesiktir ve siirdiiriilebilirdir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik béliimiiniin Erasmus kapsaminda
aktif is birligi ylriittiigii Polonya’dan “Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie, University of Gdansk, Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide de
Gasperi”’; Romanya’dan “Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu, Bucharest University of
Economic Studies” ve Slovenya’dan “Solski Center Slovenj Gradec” iiniversiteleri ile ikili
anlagmalar ve aktif is birligi stireci devam etmektedir. Gegtigimiz yil Letonya, Hindistan ve
Giiney Afrika’dan misafir 6gretim gorevlilerinin agirlanmasi, gerceklestirilen ders verme,
arastirma ve akademik paylasim faaliyetleri uluslararasilagsma performansinin iyilestirilmesinde
kanit olusturmustur. Gazetecilik boliimiinde de uluslararasilasma performansi, boliimiin
uluslararasilasma hedeflerine ulagsma diizeyini degerlendirmek i¢in izlenmektedir. Ancak
uluslararasilagma performansina dair kanitlarin kalite raporlama sablonuna uygun olarak
sunulmadigr tespit edilmistir.

A.6. Giiclii ve Gelismeye A¢ik Yonler

A.6.1. Guglu Yonler

Iletisim Fakiiltesi; alaninda yetkin akademik kadrosu, seffaf yonetim anlayisi ve EBYS
altyapisiyla desteklenen izlenebilir bilgi akis1 sayesinde kurumsallagsma siirecini ileri bir diizeye
tasimustir. Fakiiltenin kalite giivence sistemi YOKAK ilkeleriyle tam uyumlu olarak
yapilandirilmig; BIDR, memnuniyet anketleri ve sistematik geri bildirim mekanizmalar



vasitasiyla PUKO déngiisii etkin bir bicimde isler hale getirilmistir. Karar alma siireclerine
ogrenci ve dis paydaslarin aktif katiliminin saglanmasi, kurum i¢i kalite kultlrinGn
icsellestirildigini agikca ortaya koymaktadir.

Tiirkiye Yiizyili vizyonu ve etik degerler ekseninde giincellenen misyon ve vizyon; miifredat
yapisina, uygulama agirlikli derslere ve sosyal sorumluluk projelerine basariyla yansitilmistir.
Ortak Egitim Programi, Erasmus anlagmalar1 ve gii¢lii sektor is birlikleriyle desteklenen bu
planli, izlenen ve paydas odakli biitiinciil yap1, 6grencilerin mesleki donanimi yiiksek, rekabetci
bireyler olarak yetismesini saglamaktadir.

A.6.2. Gelismeye Ac¢ik Yonler

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde liderlik, yonetim ve egitim siirecleri taniml1 olmakla birlikte,
kurumsal doniisiim ve performans yonetimi sistemlerinin somutlastirilmasi gerekmektedir.
Olcilebilir performans gostergelerinin (KPI) belirlenmesi, izleme verilerinin karar alma
stireclerine yansitilmasi ve farkli bilgi yonetim sistemleri arasinda entegrasyonun saglanmasi
ihtiya¢ duyulan gelisim alanlaridir.

Fakiilte biinyesindeki "letisim Dijital Ajans1" ve "lletisim Haber" uygulama birimlerinin
faaliyetleri daha sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirilmeli, sektorel is birlikleri
cesitlendirilmeli ve dijital egitim araglarinin derslere entegrasyonu artirilmalidir. Bu siireglerin
yiriitiilmesi ve ders yiikiiniin dengelenmesi adina akademik personel sayisinin artirtlmast
gerekmektedir. Fiziki altyap1 kapsaminda; bilgisayar laboratuvarlarinin modernizasyonu, TV
haber ve stiidyo altyapisinin kurulmasi ile miistakil ses kayit alanlarinin olusturulmasi oncelikli
gereksinimlerdir.

Finansal agidan merkezi biit¢eye bagimliligin azaltilmasi i¢in 6zel gelir kaynaklarinin ve kaynak
¢esitliliginin artirilmas1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminde mevzuat uygulamalarina
ek olarak akademik personelin mesleki gelisimini destekleyecek egitim ve mentorluk
programlar1 yapilandirilmalidir. Uluslararasilagma faaliyetlerinin hareketlilik ve ortak proje
ciktilar lizerinden sistematik olarak izlenmesi, kurumsal web sitesi ve sosyal medya kanallarinin
ise paydas etki analizleri baglaminda Sl¢iilebilir yontemlerle yonetilmesi gelisim agik alanlar
olarak tespit edilmistir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1
KURUMSAL DEGERLENDIRME RAPORU
Yapilan incelemeler sonucunda, birimin program tasarimi ve miifredat giincelleme siireclerine

dair kurumsal bir kiiltiir olusturdugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan gii¢lii yanlar ve
gelistirilmesi gereken alanlar asagida detaylandirilmigtir:



GUCLU YONLER

Kurumun akademik standartlar1 belirleme ve seffaflik konusundaki performansi takdirle
karsilanmaktadir. Program amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari, hem ulusal diizeydeki yeterlilikleri
tanimlayan TYYC (Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi) hem de Avrupa genelinde
egitim standartlarin1 uyumlu hale getirmeyi amaglayan Bologna Siireci ile tam bir uyum
icerisinde yapilandirilmistir. Mesleki yeterlilikleri kapsayacak sekilde titizlikle hazirlanan
program ¢iktilari, kurumun egitim kalitesine verdigi onemi gostermektedir. Ayrica, bu bilgilerin
Bologna Bilgi Paketleri araciligiyla dijital ortamda kamuoyuna sunulmasi, hesap verebilirlik ve
erisilebilirlik agisindan giiclii bir yondiir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Kalite giivence sisteminin daha ileri bir seviyeye taginabilmesi i¢in siireclerin belgelendirilmesi
ve kanita dayali hale getirilmesi gerekmektedir. I¢ ve dis paydaslarla (6grenciler, mezunlar ve
sektor temsilcileri) yiiriitiilen etkilesimlerin; toplanti tutanaklari, alinan kararlar ve katilim
listeleri gibi resmi belgelerle kayit altina alinmadig: goriilmektedir. Paydaslardan gelen
goriislerin miifredat tizerindeki somut etkileri net bir sekilde ortaya konulmalidir. Bunun yani
sira, egitimde kalitenin siirekliligini saglayan PUKO dongustniin (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) isledigine dair yeterli veri ve kanit sunulmasi, kurumsal gelisimin izlenebilirligi
acisindan kritik bir ihtiyactir.

SONUC VE ONERILER

Birimin program gelistirme stireglerinde yiiksek bir farkindalia sahip oldugu ve temel
mekanizmalar1 tanimladigr anlagilmaktadir. Ancak, bir sonraki degerlendirme doneminde daha
yiiksek bir olgunluk diizeyine erigebilmek i¢in su adimlarin atilmasi 6nerilmektedir:

e Paydas katilimi stiregleri, somut raporlar ve toplanti kayitlari ile belgelendirilmelidir.

e Mifredatta yapilan degisikliklerin gerekgeleri ve paydas katkilari izlenebilir bir formatta
sunulmalidir.

e Sirekliiyilestirme faaliyetleri, kurumsal bir refleks haline getirilerek kanitlarla desteklenmelidir.

Sunulan bilgiler incelendiginde kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin taniml
stireclerin bulundugu goriilmektedir. Ancak siireglerin sistematik olarak uygulandigini,
izlendigini ve sonuglaria gore iyilestirmeler yapildigini gosteren yeterli kanitlar sunulmamustir.
Bu nedenle mevcut veriler dogrultusunda raporda belirtilen Olgunluk Diizeyi 2 degerlendirmesi
uygun goérinmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - .

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Kurumumuzun egitim kalitesini artirma hedefleri dogrultusunda hazirlanan i¢ degerlendirme
raporu, mevcut akademik yapinin hem siirdiiriilebilir basarilarin1 hem de stratejik gelisim


link

alanlarini ortaya koymaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular asagida
sunulmustur:

KURUMSAL GUCLU YONLER

e Miifredat Yapilandirmasi: Tim bolimlerde ders planlarinin sistematik bir sekilde olusturulmusg
olmasi, egitim faaliyetlerinin belirli bir standart ve diizen igerisinde yurttildigini
gostermektedir.

e Ders Dengesi Yonetimi: Zorunlu ve se¢cmeli ders oranlarinin korunmasina yénelik tanimli
sureglerin varhgi, 6grencilere sunulan akademik programin dengeli bir yapida yonetildigini
kanitlamaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK ALANLAR VE STRATEJIiK ONERILER
B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin akademik derinligini ve gesitliligini artirmak adina asagidaki eksikliklerin giderilmesi
kritik 6nem tasimaktadir:

e Veri Temelli Analiz ihtiyaci: Ders dagilimina iliskin detayl analizler, segmeli derslerin genel
mifredat icindeki agirligi ve farkh disiplinleri bir araya getiren (disiplinlerarasi) ders gostergeleri
heniiz raporlanmamistir. Bu verilerin somutlastirilmasi, programin giincelligini 6lgmek igin
gereklidir.

e Paydas Geri Bildirim Mekanizmalari: Egitim siireglerinin kalitesini ylkseltmek amaciyla, slirecin
temel 6zneleri olan 6grenci ve 6gretim elemanlarinin géruslerini iceren degerlendirme
sonuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Raporun ana bulgulari, kurumun planlama asamasinda basaril1 bir grafik ¢izdigini ancak
uygulama sonrasindaki analiz ve geri bildirim asamalarinda gelistirilmeye ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Programin daha nitelikli bir yapiya kavusmasi i¢in disiplinlerarasi etkilesimin
artirllmasi, secmeli ders havuzunun veri odakh analizi ve katilimei bir degerlendirme
Kkiiltiiriiniin (paydas geri bildirimleri) ivedilikle strrece dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Boliimlerin ders planlari bulunmasi, zorunlu-segmeli ders yapisi tanimlanmasi ve miifredat
yapist Bologna sisteminde yer almaktadir. Ancak Ders dagilim dengesinin analiz edildigine
iliskin veri bulunmamaktadir. Alan bilgisi-genel kultlr-meslek bilgisi dagilimina iligkin
degerlendirme sunulmamistir. Se¢gmeli ders havuzunun etkinligine iligkin gostergeler
bulunmamaktadir. Bu nedenle olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - .

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

KURUMSAL PERFORMANS ANALIiZi: GUCLU YONLER



Kurumun egitim kalitesini ve 6grenci gelisimini destekleyen temel yetkinlikleri su sekilde
oOzetlenebilir:

e Egitim Tasarimi: Ogrencilerin bir dersin sonunda elde etmesi beklenen bilgi ve becerileri ifade
eden ders 6grenme kazanimlari, mezuniyet asamasindaki genel yetkinlikleri tanimlayan
program giktilari ile basarili bir sekilde iliskilendirilmistir.

e Uygulamali Egitim Altyapisi: Teorik bilgilerin pratige ddnustirilmesine olanak taniyan fletisim
Dijital Ajansi ve iletisim Haber gibi modern uygulama birimlerinin varligi, grencilerin sektérel
deneyim kazanmasi acisindan biylik bir avantaj saglamaktadir.

e Rehberlik ve Takip Mekanizmalari: Ogrencilerin akademik gelisimini destekleyen danismanlik
sisteminin kurulmus olmasi ve mezunlarin kariyer yolculuklarini izlemeye yonelik siireglerin
baslatilmasi, kurumsal aidiyeti ve surekli gelisimi desteklemektedir.

GELISTIiRILMESI ONERILEN ALANLAR

Kurumsal kalitenin daha ileriye taginmasi adina iyilestirilmeye acik noktalar agagida
belirtilmistir:

e Veri Gorsellestirme ve Kanit Sunumu: Ogrenme kazanimlari ile program ciktilari arasindaki
iliskiyi somutlastiran iliski matrislerinin (eslestirme tablolarinin) raporlama siirecine dahil
edilmesi gerekmektedir.

e Performans Olgiimii: Ogrencilerin hedeflenen program ciktilarina ne derece ulastigini gdsteren
somut dlgme ve degerlendirme sonuglarinin eksikligi, egitim etkinliginin analiz edilmesini
zorlastirmaktadir.

o statistiksel Veri ihtiyaci: Mezun izleme sisteminin basarisini ve etki diizeyini ortaya koyacak
sayisal verilerin eksikligi, sistemin performansinin objektif olarak degerlendirilmesini
engellemektedir.

SONUC VE STRATEJIiK ONERILER

Programin; 6grenme kazanimlarimi program ciktilariyla iliskilendirmesi, giiglii bir uygulamal
egitim altyapisina sahip olmasi ve mezun takip siireglerini baslatmasi takdirle karsilanan 6nemli
adimlardir. Ancak, bu siireglerin siirdiiriilebilirligi ve seffafligr icin kanita dayah yonetim
anlayisinin benimsenmesi kritik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda; ders kazanimi-program
c¢iktis1 matrislerinin olusturulmasi, ¢iktilarin elde edilme diizeylerinin diizenli olarak 6l¢iilmesi
ve mezun verilerinin istatistiksel analizlerle desteklenerek raporlanmasi 6nerilmektedir. Bu
tyilestirmeler, kurumun kalite giivence sistemini daha saglam bir zemine oturtacaktir.

Bu o6lgiitte olgunluk diizeyinin 2 olarak degerlendirilmesinin nedeni, ders 6grenme
kazanimlarinin program c¢iktilariyla iliskilendirildiginin belirtilmesi ve bu siirece iligkin tanimli
uygulamalarin bulunmasidir. Ancak ders kazanimi-program ¢iktis1 matrislerinin sunulmamasi,
program c¢iktilarina ulagma diizeylerini gosteren 6l¢me ve degerlendirme sonuglarinin
raporlanmamasi ve mezun izleme sistemine iliskin sayisal verilerin bulunmamasi nedeniyle
uygulamalarin etkinligini ortaya koyan yeterli kanitlar saglanamamistir. Bu nedenle siireglerin
tanimlandig1 goriilmekle birlikte, sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirme
caligmalarina dontistiiriildiiglinii gosteren kanitlar bulunmadigindan 6lgiit olgunluk diizeyi 2
olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: 2 - .

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Kurumumuzun akademik standartlarini ve egitim kalitesini degerlendiren bu rapor, programin
mevcut durumunu seffaf bir sekilde ortaya koymaktadir. Degerlendirme sonuglari, hem kurumsal
basarilarimizi hem de gelisim potansiyeli tastyan alanlarimizi kapsamli bir bi¢cimde ele
almaktadir.

GUCLU YONLER

Programin seffaflik ve akademik standartlara uyum konusundaki performansi dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle dgrencilerin ders yiiklerini uluslararas: standartlarda tamimlayan AKTS (Avrupa
Kredi Transfer Sistemi) bilgilerinin Bologna Bilgi Sistemi tizerinden erisime agilmasi 6nemli
bir basaridir. Bununla birlikte, ders kredilerinin ve is yiikii hesaplamalarinin rastgele degil,
onceden belirlenmis ve tanimlanmig kurumsal siireclere dayandirilmasi, programin metodolojik
tutarliligini kanitlamaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Stirekli iyilestirme dongiisii kapsaminda, mevcut sistemin kanita dayali verilerle desteklenmesi
gerekmektedir. Mevcut is ylikil tanimlamalarinin sahadaki karsiligin1 6lgmek adina 6grenci geri
bildirimlerinden yararlanildigina dair yeterli veri bulunmamaktadir. Ayrica, miifredat gelistirme
stireclerinde kritik bir rol oynayan AKTS giincellemelerinin nasil yiiriitiildiigiine dair somut
uygulama 6rneklerinin eksikligi, siirecin izlenebilirligini zorlastirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan degerlendirme sonucunda, programin yapisal olarak saglam bir temele sahip oldugu
ancak veri odakli dogrulama mekanizmalarinda eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Kalite
giivence sistemini gii¢glendirmek adina su adimlarin atilmasi 6nerilmektedir:

e Ogrenci is yuklerinin dogrulugunu teyit etmek amaciyla sistematik anket ve geri bildirim
mekanizmalari olusturulmalidir.

e AKTS giincellemeleri yapilirken izlenen yéntemler, somut veriler ve uygulama ornekleri ile
raporlanarak kurumsal hafizaya dahil edilmelidir.

e Tanimli sureglerin isleyisi, periyodik olarak paydas gorisleriyle denetlenerek stirekli iyilestirme
(PUKO déngiisii) saglanmalidir.

Derslerin AKTS bilgilerinin Bologna sisteminde yayimlanmasi ve is yiikii ile kredi
hesaplamalarinin tanimli siireglere dayandirilmasi programin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir.
Ancak ig yiiklerinin 6grenci geri bildirimleri ile dogrulandigin1 gosteren veriler ve AKTS
giincellemelerine iliskin somut uygulama 6rnekleri raporda yer almamaktadir. Bu nedenle
stirecin varlig1 ve tanimlili§1 bulunmakla birlikte uygulamanin dogrulanmasi ve siirekli
lyilestirme kanitlarinin eksik olmasi nedeniyle olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilmis;



ogrenci geri bildirimlerinin sistematik toplanmasi ve AKTS giincellemelerinin 6rneklerle
belgelenmesi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - .

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
KURUMSAL DEGERLENDIRME RAPORU
One Cikan Giiclii Yonler

Egitim programlarimizin her yil diizenli bir periyotla gozden gecirilmesi, kurumumuzun dinamik
yapisini korumaktadir. Ozellikle miifredat giincellemelerinde sektorin giincel talepleri ile
akademik diinyadaki yeniliklerin esas alinmasi, mezunlarimizin yetkinligini artiran stratejik bir
avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Siireglerin seffaflig1 ve izlenebilirligi agisindan bazi idari ve akademik eksiklikler tespit
edilmistir. Miifredat {izerinde yapilan revizyonlarin resmiyetini belgeleyen kurul kararlarinin
(yonetim organlarinca onaylanmis resmi belgeler) dosyalanmamis olmast 6nemli bir eksikliktir.
Bunun yani sira, 6grencilerin egitim slreci sonunda elde etmesi hedeflenen yetkinlikleri temsil
eden program ¢iktilarimin (mezuniyet asamasindaki bilgi ve beceri diizeyi) ne 6lgiide
basarildigina dair veri temelli bir analiz heniiz sunulmamistir. Son olarak, tespit edilen
aksakliklar1 gidermek amaciyla yiiriitiilen 1yilestirme faaliyetlerinin sonuglarinin
raporlanmamasi, kalite dongiistiniin tam olarak izlenmesini giiclestirmektedir.

Sonug ve Stratejik Oneriler

Programlarimizin giincelligini koruma konusundaki basarisi, kurumsal kalitemizin temel
taglarindan biridir. Ancak bu basarinin siirdiiriilebilir ve denetlenebilir olmasi i¢in siireclerin
kayit altina alinmasi kritik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda; yapilan tiim miifredat
degisikliklerinin resmi kurul kararlariyla belgelenmesi, program ¢iktilarinin diizenli araliklarla
Olciilerek analiz edilmesi ve gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin sonuglarinin sistematik bir
raporlama diizenine oturtulmasi 6nerilmektedir.

Programlarin her yi1l gézden geg¢irildiginin belirtilmesi ve miifredat giincellemelerinde sektor
ithtiyaglari ile akademik geligsmelerin dikkate alinmasi siirecin tanimli ve isledigini
gostermektedir. Ancak miifredatta yapilan degisiklikleri gdsteren kurul kararlarinin
sunulmamasi, program ¢iktilarinin gergeklesme diizeylerine iliskin analizlerin yapilmamasi ve
lyilestirme faaliyetlerinin sonug¢lariin raporlanmamast énemli bir eksikliktir. Bu nedenle siirecin
varlig1 ve diizenli isleyisi goriilmekle birlikte, sonuglarin 6l¢iilmesi ve iyilestirme donglisiiniin
kanitlanamamas1 nedeniyle olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - .



B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi
KURUMSAL DEGERLENDIRME RAPORU
Guclt Yoénler

Kurumumuzun egitim faaliyetlerindeki en temel dayanagi, organizasyonel yapinin net bir sekilde
tanimlanmis olmasidir. Bu yapisal netlik, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Bunun yani sira, karar alma mekanizmalarinin merkezinde yer alan
akademik ve boliim kurullarinin aktif bir sekilde isletilmesi, kurumsal isleyisin siirekliligini ve
katilimc1 yonetim anlayisini giiglendirmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Alanlar

Kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirligi agisindan bazi stratejik eksiklikler tespit edilmistir. Egitim
stireglerinin basarisini ve verimliligini 6lgmemize olanak taniyan performans gostergeleri
(stireglerin hedeflere ulasip ulasmadigini gosteren somut veriler) konusunda yeterli veri
bulunmamaktadir. Ayrica, kalite komisyonlarinin yiiriitiilen iyilestirme faaliyetlerine sundugu
katkilarin raporlarda yeterince somutlastirilmadigi goriilmektedir.

Sonug ve Stratejik Oneriler

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, kurumun tanimli organizasyonel yapisi ve isleyen kurul
mekanizmalari takdirle karsilanmaktadir. Ancak, bu giiclii temelin bir kalite glivence kiiltiiriine
dontisebilmesi i¢in egitim siireglerinin veri odakli bir yaklagimla izlenmesi elzemdir. Bu
kapsamda, performans gostergelerinin ivedilikle tanimlanmasi, siireglerin bu gostergeler 1s1ginda
diizenli olarak takip edilmesi ve kalite komisyonlarinin faaliyetlerinin kanita dayali raporlarla
belgelenmesi dnerilmektedir.

Egitim siire¢lerine iliskin organizasyon yapisinin tanimlanmis olmasi ve akademik kurul ile
boliim kurulu mekanizmalarinin etkin bigimde isletilmesi, siirecin sistematik ve stirdiiriilebilir
sekilde ylritildigini gostermektedir. Bununla birlikte egitim streclerinin performans
gostergeleri ile izlenmesine iliskin verilerin sinirli olmasi ve kalite komisyonlarinin siireglere
katkisinin acik ve goriiniir bigimde ortaya konulamamasi gelistirmeye agik yonler olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle siireclerin genel olarak tanimli ilke ve kurallara uygun
bi¢cimde yiiriitiilmesi ve kurumsal isleyisin varlig1 dikkate alinarak olgunluk diizeyi 3 olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 -.



B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
KURUMSAL DEGERLENDIRME RAPORU

Yiiriitiilen degerlendirme siirecleri sonucunda, kurumumuzun egitim-6gretim faaliyetlerine
iligskin 6ne ¢ikan giiglii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar agagida akademik bir perspektifle
Ozetlenmistir.

GUCLU YONLER

Egitim programlarimiz, 6grenciyi merkeze alan ve dogrudan yetkinlik kazandirmay1 hedefleyen
modern bir yapida kurgulanmistir. Bu siiregte, geleneksel yontemlerin yani sira yiiz yiize ve
uzaktan egitim modellerinin birlesimi olan harmanlanms (blended) 6grenme yaklasimlari
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle teorik bilginin ders disinda edinilip ders saatinin
uygulamaya ayrildig1 ters yiiz 6grenme (flipped learning) ve proje temelli disiplinlerarasi
caligmalar, 6gretim siireclerimizin niteligini artirmaktadir.

Gazetecilik ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programlarimizda, teorik altyapr uygulamali
egitim ortamlariyla desteklenerek bilginin mesleki pratige donlismesi saglanmaktadir.
Ogrencilerimiz; akademik danismanlik, sektdrel projeler ve sistematik arastirma-raporlama
egitimleri sayesinde profesyonel diinyaya hazirlanmaktadir. Ayrica, liniversite-sanayi is
birliginin bir yansimasi olan Ortak Egitim (is basinda deneyim odakli egitim) dersleri,
mezunlarimizin istihdam edilebilirligine dogrudan katki sunmaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Egitim modellerimizin basarisin1 daha seffaf ve izlenebilir kilmak adina bazi iyilestirmelere
ithtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut 6grenci merkezli yontemlerin basarisini kanitlayacak somut veri
ve Ol¢iim sonuglarmin eksikligi temel bir gelisim alani olarak goriilmektedir. Bununla birlikte,
ters yliz 6grenme ve proje odakli faaliyetlerin somut ¢iktilarinin ve iyi uygulama 6rneklerinin
diizenli bir sekilde belgelenmesi, siirecin niteligini daha da ytikseltecektir.

SONUC VE ONERILER

Programlarimizin ¢cagdas egitim metodolojileriyle uyumlu olmasi ve uygulama odakli yapisi en
onemli kazanimlarimizdir. Bu basariy siirdiiriilebilir kilmak adina, uygulanan yontemlerin
etkililigini analiz edecek veri toplama mekanizmalarimin ivedilikle kurulmasi gerekmektedir.
Egitim siireglerindeki yenilik¢i uygulamalarin sistematik olarak raporlanmasi ve somut basari
gostergeleriyle desteklenmesi, kurumumuzun egitim kalitesini tescilleyecektir.

Programlarin 6grenci merkezli, yetkinlik temelli ve ¢oklu 6grenme yaklasimlariyla yiiriitiilmesi
ile ters yiiz 6grenme ve proje temelli 6grenme gibi ¢cagdas 6gretim yontemlerinin uygulanmasi
stirecin sistematik ve yapilandirilmis oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grenci



merkezli yontemlerin etkililigine iligkin 6lgtimlerin sunulmamasi ve uygulamalara dair somut
ornek ve ¢iktilarin eksikligi gelistirmeye agik yonler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
stireglerin tanimli ve yaygin bigimde uygulanmasi dikkate alinarak, ancak etkililik ve ¢ikti
diizeyinde kanitlarin sinirli olmasi nedeniyle olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - .

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

KURUMSAL DEGERLENDIRME RAPORU: OLCME VE DEGERLENDIRME
SURECLERI

Guclt Yoénler

Kurumumuzun 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri, 6grenciyi merkeze alan bir yaklagimla
titizlikle yapilandirilmistir. Bu siiregte, ara sinavlardan muafiyet sinavlarina kadar genis bir
yelpazede sunulan 6lgme araglari, akademik takvime uygun ve disiplin yonetmeligi
giivencesinde yiirtitilmektedir. Seffaflik ilkesi dogrultusunda, basar1 notlar1 bagil degerlendirme
sistemi (6grencinin bagarisini sinif genel ortalamasina gore belirleyen yontem) ile hesaplanmakta
ve Ogrencilere sinav sonuglarina resmi itiraz hakki taninmaktadir. Ayrica, degerlendirme siireci
sadece yazili sinavlarla sinirli tutulmayip 6dev ve uygulama ¢aligmalariyla zenginlestirilerek
Ogrenci basarisi ¢ok yonlii olarak takip edilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Mevcut sistemin niteligini artirmak adina bazi alanlarda iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle, kullanilan 8lgme araglarinin hedeflenen dgrenme ¢iktilar: (6grencinin ders sonunda
kazanmasi beklenen bilgi ve beceriler) ile uyumunu gosteren rubriklerin (degerlendirme
anahtarlarinin) ve somut degerlendirme 6rneklerinin eksikligi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
program genelinde dgrencilerin bu ¢iktilara ne 6l¢iide ulastigini ortaya koyan veri temelli erigim
analizlerinin heniiz sistematik hale getirilmedigi gézlemlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Kurumun seffaf, ¢esitlendirilmis ve 6grenci odakli sinav yapis1 akademik standartlar agisindan
onemli bir kazanim teskil etmektedir. Ancak, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi i¢in 6l¢me-
degerlendirme siireclerinin "¢ikt1 temelli" bir izlenebilirlik yapisina kavusturulmasi kritik bir
oneme sahiptir. Bu dogrultuda, her 6lgme araci i¢in detayl rubriklerin gelistirilmesi ve program
diizeyindeki 6grenme ¢iktisi analizlerinin diizenli olarak raporlanmasi 6nerilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siiregleri 6grenci merkezli, cok boyutlu ve kurumsal bir yénetmelik
cercevesinde agik ve sistematik bigimde tanimlanmistir; siav tiirleri, notlandirma sistemi, itiraz
stirecleri ve degerlendirme esaslari net olarak ortaya konmustur. Ancak 6lgme araglarinin
ogrenme ¢iktilariyla iliskilendirildigini gosteren rubrikler, ders/program bazinda degerlendirme
ornekleri ve uygulamaya doniik kanitlar sistematik olarak sunulmamistir. Bu nedenle siirecler



giiclii bigimde tanimlanmis olsa da 6grenme ¢iktilariyla biitiinlesik izleme ve kanita dayali
degerlendirme diizeyi sinirli kaldigindan olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - .

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
KURUMSAL GUCLU ALANLAR

e Ogrenci kabul siiregleri; YOK, OSYM ve (iniversite i¢ diizenlemeleriyle tam uyumlu, seffaf ve
standardize bir yapida yuritialmektedir.

e Yatay ve dikey gegis ile ¢ift anadal/yandal islemlerinde, ders icerikleri ve AKTS (Avrupa Kredi
Transfer Sistemi) uyumu gozetilerek sistematik bir intibak (akademik uyumlandirma) yonetimi
uygulanmaktadir.

e Bireylerin daha dnce farkl egitim ortamlarinda edindikleri kazanimlarin resmi olarak tescil
edilmesi anlamina gelen 6nceki 6grenmelerin taninmasi hususunda, mevzuata dayali saglam
mekanizmalar tesis edilmistir.

e Uluslararasi hareketlilik programlari kapsaminda, 6grencilerin kredi kaybi yasamasini 6nlemek
amaciyla titiz akademik eslestirmeler yapilmakta ve degisim sirecleri kurumsal diizeyde
desteklenmektedir.

GELISTIRILMESI ONERILEN HUSUSLAR

e Onceki 6grenmelerin taninmasina yonelik siireclerin islevselligini ve basarisini kanitlayacak
somut uygulama ornekleri ile istatistiksel verilerde eksiklikler gozlenmektedir.

e Ogrenci kabul ve intibak siireglerinin verimliligini diizenli olarak takip etmeyi saglayacak
sistematik performans gostergeleri (KPI) henliz olusturulmamustir.

STRATEJIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kurumun 6grenci kabulii, gecis islemleri ve muafiyet siiregleri yasal zeminle uyumlu, seffaf ve
sistematik bir yapida ilerlemektedir. Ancak, bu siire¢lerin niteligini ve operasyonel basarisini
ortaya koyacak veri temelli bir izleme kiltirinin giclendirilmesi gerekmektedir. Gelecek
donem planlamalarinda, intibak ve kredilendirme uygulamalarina dair sayisal verilerin diizenli
olarak raporlanmasi ve siireglerin etkinligini 6lgen performans gostergelerinin sisteme entegre
edilmesi, kurumsal kalitenin siirdiiriilebilirligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi siiregleri mevzuata dayali, seffaf ve kurumsal
olarak yerlesik bir yapida yiiriitiilmekte olup intibak, yatay/dikey gecis ve kredilendirme
uygulamalar sistematik sekilde gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte siireglerin etkinligini
ortaya koyan sayisal veriler, performans gostergeleri ve uygulama 6rneklerinin sinirli olmasi
izleme ve siirekli 1yilestirme boyutunu kismen zayiflatmaktadir. Bu nedenle siiregler giiclii ve
standartlagmis bir yapiya sahip olmakla birlikte veri temelli degerlendirme eksikligi nedeniyle
olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: 3 - .

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
KURUMSAL GUCLU ALANLAR

¢ Mezuniyet Standartlarinin Belirlenmesi: Mezuniyet icin gerekli olan 240 AKTS (Avrupa Kredi
Transfer Sistemi - 6grencinin bir dersi basariyla tamamlamasi icin gereken toplam is yukd),
AGNO (Agirlikh Genel Not Ortalamasi) ve ders basari kriterleri, ilgili mevzuatla tam uyumlu ve
seffaf bir sekilde tanimlanmistir.

e Belgelendirme Siireglerinde Seffaflik: Diploma, gecici mezuniyet belgesi ile onur ve yiksek onur
belgelerinin diizenlenme siirecleri, objektif ve denetlenebilir kriterlere dayandiriimistir.

e Kurumsal Giivence Sistemi: Diplomalarin hazirlik asamasindan onaylanmasina,
arsivlenmesinden hak sahiplerine teslimine kadar olan tim operasyonel sirecler, kurumsal
prosedirlerle koruma altina alinmistir.

e Akademik Cesitlilik ve Yetkinlik: Ogrencilerin farkh disiplinlerde uzmanlasmasina olanak taniyan
¢ift anadal ve yandal programlari, akademik yeterliliklerin genis bir yelpazede belgelendirilmesini
saglamaktadir.

GELISTiRILMESI ONERILEN ALANLAR

o Yetkinlik ve Cikti iliskilendirmesi: Mezunlarin edindigi yeterliliklerin, program ciktilari
(68rencinin mezuniyet asamasina kadar kazanmasi hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikler) ile
uyumunu gosteren sistematik veri toplama ve izleme mekanizmalarinin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

e Dis Paydas Geri Bildirimleri: Mezunlarin istihdam performanslarini ve sektorel yeterliliklerini
olgmek amaciyla, dis paydaslardan (isverenler, meslek kuruluslari vb.) alinan geri bildirimlerin ve
bu alandaki kanitlarin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Kurumumuzun mezuniyet ve diploma yonetimi, yasal mevzuatla uyumlu, tutarli ve giivenilir bir
yapi sergilemektedir. Ogrenci yeterliliklerinin belgelendirilmesi siireci kurumsal bir giivence
altindadir. Ancak, egitim kalitesinin siirdiirtilebilirligi acisindan, mezun yetkinliklerinin program
hedefleriyle eslestirilmesi ve mezun takip sistemlerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi
kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, mezunlarin istihdam verilerini ve dis paydas
memnuniyetini iceren, dizenli ve sistematik bir izleme-degerlendirme modelinin olusturulmasi
temel Onceligimiz olmalidir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma siiregleri mevzuata dayali, standartlastirilmis ve
kurumsal prosediirlerle giivence altina alinmis giiglii bir yapida yiiriitilmektedir. Bununla birlikte
mezun yeterliliklerinin program ¢iktilariyla sistematik iliskilendirilmesi ve mezun izleme
verilerine dayali degerlendirme mekanizmalarinin yeterince gelismemis olmasi izleme
boyutunda sinirlilik olusturmaktadir. Bu nedenle siirecler giiglii ve yerlesik bir yapiya sahip
olmakla birlikte veri temelli izleme ve surekli iyilestirme mekanizmalarinin eksikligi nedeniyle
olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: 3 - .

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Siniflar, laboratuvarlar, kiitiiphane ve ¢evrimici kaynaklar yeterli nitelik ve nicelige sahip olup
ogrencilerin erisimine ve kullanimina agiktir. Ogrenme ortamlarinin ve kaynaklarmn ne dlgiide
kullanildig: izlenmekte, bu dogrultuda iyilestirme ¢alismalart yiiriitiilmektedir. Kurum, egitim-
ogretim gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayan; kullanici dostu, ergonomik yapisiyla es
zamanli ve es zamansiz 6grenmeyi destekleyen, 6lgme ve degerlendirme olanaklarina

sahiptir. Ancak, mevcut 6grenme ortamlarinin paydaslar arasi etkilesimi (6grenci-6grenci,
Ogrenci-Ogretim elemani ve 6grenci-materyal) ne derece tesvik ettigine dair somut verilerde
eksiklikler g6zlemlenmistir. Kalite glivence sisteminin temelini olusturan planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme (PUKO déngiisii) siireclerinin biitiinciil bir sekilde kayt altina
alinamamasi, sunulan imkanlarin egitsel etkinliginin objektif olarak degerlendirilmesini
giiclestirmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumumuzda 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla; ders se¢imi, basari
takibi ve kariyer planlamas: siireclerini kapsayan yapilandirilmis bir akademik danigmanlik
hizmeti sunulmaktadir. Bu sistem dahilinde danisman 6gretim tiyeleri, 6grencilere rehberlik
ederek gelisim siireglerini yakindan izlemektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimini
kolaylastiran bu mekanizma, siirekli iyilestirme odagiyla yiiriitiilmektedir. Ayrica, her egitim-
ogretim yil1 basinda yeni kayit yaptiran 6grencilerin iiniversite yasamina uyum saglamalari igin
oryantasyon (kuruma alisma ve bilgilendirme) egitimleri diizenlenmektedir. Ancak, sunulan
danismanlik hizmetlerinin etkinligini 6l¢gmeye yonelik izleme mekanizmalarinda baz1 eksiklikler
tespit edilmistir. Ozellikle dgrenci geri bildirimleri, danigsman-dgrenci goriisme kayitlar1 ve
memnuniyet anketleri gibi kanita dayali verilerin paylasilmamis olmasi, sistemin performans
analizini giiclestirmektedir. Benzer sekilde, gerceklestirilen oryantasyon programlarinin igerik
detaylari, katilim istatistikleri ve uygulama 6rneklerine dair somut belgelerin sunulmamasi, bu
stireclerin niteliginin ve verimliliginin degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, sosyal tesisler, saglik ve psikolojik danigmanlik birimleri,
derslikler, laboratuvarlar, konferans salonu, kutliphane, kablosuz internet, uzaktan egitim
sistemi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin kullanimina
sunulmustur. Derslik ve laboratuvarlar egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemekte, konferans
salonu ¢esitli etkinliklerde kullanilmakta, kiitiiphane ve internet altyapis1 6grencilerin arastirma
ve 6grenme ihtiyaclarii kargilamaktadir. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
Ancak 6grencilere sunulan akademik, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin erisilebilirligi ve
etkinliginin nasil izlendigine iliskin ek bilgi veya degerlendirme sonuglar1 paylagilmamistir. Bu



durum, tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin
degerlendirilmesini giiclestirmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, diistik gelirli, uluslararasi 6grenciler
vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Fakiilte binasinda engelli 6grenciler i¢in rampalar ve asansorler gibi fiziksel dizenlemeler
bulunmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi ve Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigii araciligiyla
destek hizmetleri sunulmakta, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Tiirk¢e 6gretimi programlari
diizenlenmektedir. Bu gruplarin erisimi izlenmekte ve geri bildirim mekanizmalariyla
gelistirilmektedir. Ancak dezavantajli gruplara yonelik destek hizmetlerinin izlenme siirecine
iliskin uygulama 6rnekleri, degerlendirme sonuglar1 veya geri bildirim mekanizmalarinin
isleyisine dair ek bilgi paylasilmamistir. Bu durum, séz konusu hizmetlerin izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin biitiinciil olarak degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir.

B.3.5. Sosyal, kaltarel, sportif faaliyetler

Ogrenciler kampiisiin sundugu cesitli spor ve sosyal imkanlardan yararlanabilmektedir. Kampiis
ici ulagim akill bisiklet uygulamasiyla kolaylastiriimistir. Basketbol sahalari, tenis kortu, ¢ok
amagcli kapali spor salonu ve yar1 olimpik kapali ylizme havuzu gibi tesisler bulunmakta; fitness
ve sauna gibi olanaklar da sunulmaktadir. Her y1l geleneksel spor etkinlikleri ve fakiilteler arasi
miisabakalar diizenlenmektedir. Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 koordinasyonunda
hizmetler yiiriitiilmekte, 6grenci topluluklar1 araciligiyla sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde aktif rol
aliabilmektedir. Ancak belirtilen faaliyet ve uygulamalara iliskin herhangi bir kanit
bulunmamaktadir. Bu durum, spor ve sosyal imkénlara iliskin uygulamalarin degerlendirilmesini
giiclestirmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumumuzdaki 6gretim iiyelerinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme stirecleri; yasal
mevzuat, yonetmelikler ve i¢ yonergelerle belirlenen standartlar dogrultusunda titizlikle
yiiriitilmektedir. Bu siire¢lerin yapi tagini; akademik liyakat (kisinin alanindaki yetkinligi), etik
degerlere baglilik ve kurumun stratejik egitim-6gretim hedefleri olusturmaktadir. Kadro
basvurulari, adaylarin bilimsel ¢alismalarint hem niteliksel hem de niceliksel a¢idan inceleyen,
alaninda uzman jiiri liyeleri tarafindan degerlendirilmektedir. Hazirlanan kapsaml jiiri raporlari
ilgili akademik kurullarin goriisiine sunulmakta ve nihai karar, seffaflik ilkesi geregi iist yonetim
tarafindan verilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi



Iletisim Fakiiltesi, deneyimli ve donaniml bir akademik kadroya sahiptir. Akademik personel,
egitim-6gretim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, programlarin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
sureclerinde aktif rol Ustlenmektedir. Kadro, 6grencilerle etkili iletisim kurma, danigsmanlik
saglama ve sektorle siirdiiriilebilir iliskiler gelistirme yetkinliklerine sahiptir. Her iki boliimde de
profesor, dogent ve arastirma gorevlilerinden olusan akademik yapi, 6grencilerin akademik ve
mesleki gelisimlerini desteklemektedir. Bu kadro, fakiiltenin egitim kalitesini ve siirdiiriilebilir
akademik hedeflerini destekleyen saglam bir temel olusturmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Universitemizde, dgretim kadrosunun egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik olarak
yapilandirilmis bir tesvik ve ddiillendirme mekanizmasi bulunmaktadir. Bu mekanizma,
akademik yayin ve proje basarilarini, tiniversitenin genel performans degerlendirme siireglerinde
dikkate almaktadir. Ancak bu tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin isleyisine, uygulama
orneklerine veya sonuclarina iligkin herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Hangi basarilarin nasil
odiillendirildigi, mekanizmanin egitim-6gretim faaliyetlerini ne 6l¢iide tesvik ettigi agik olarak
anlagilamamaktadir. Bu durum, tesvik sisteminin etkinliginin degerlendirilmesini
giiclestirmektedir.

B.S5. Giiclii ve Gelismeye Ac¢ik Yonler

B.5.1. Glcla Yoénler

- Siiflar, laboratuvarlar, kiitliphane ve ¢cevrimigi kaynaklar yeterli nitelik ve nicelikte olup
ogrencilerin erisimine agiktir. Kullanici dostu ve ergonomik yapisiyla es zamanli ve es zamansiz
ogrenmeyi destekleyen bir 6grenme yonetim sistemi mevcuttur.

- Ders se¢imi, basari takibi ve kariyer planlamasini kapsayan yapilandirilmis bir akademik
danigmanlik hizmeti sunulmakta; her yil yeni 6grencilere oryantasyon egitimi diizenlenmektedir.

- Yemekhane, sosyal tesisler, saglik ve psikolojik danigmanlik birimleri, konferans salonu,
kiitiiphane, kablosuz internet ve uzaktan egitim sistemi gibi tesisler ihtiyaca uygun, erisilebilir ve
kullanima agiktir.

- Engelli, diisiik gelirli ve uluslararas1 6grencilerin egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet
ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Fiziksel diizenlemeler, Engelli Ogrenci Birimi ve
Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigii gibi destek mekanizmalar1 bulunmaktadar.

- Kampiiste basketbol sahalari, tenis kortu, kapali spor salonu, yar1 olimpik yiizme havuzu,
fitness ve sauna gibi tesisler mevcuttur. Geleneksel spor etkinlikleri ve 6grenci topluluklar
aracihi@iyla sosyal/kiltirel etkinlikler diizenlenmektedir.

- Deneyimli ve donanimli bir akademik kadro mevcuttur. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme
stirecleri yasal mevzuat ve yonergeler cergevesinde, akademik liyakat ve etik degerler
gozetilerek yurutilmektedir.



B.5.2. Gelismeye Ac¢ik Yonler

e Mevcut 6grenme ortamlariin 6grenci-0grenci, 6grenci-6gretim elemani ve dgrenci-
materyal etkilesimini ne derece tesvik ettigine yonelik somut verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi gili¢lendirilebilir.

o Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin daha sistematik ve biitiinciil bir
sekilde belgelenmesi, egitsel etkinligin objektif olarak degerlendirilmesine katki
saglayacaktir.

e Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla 6grenci geri
bildirimleri, danisman-6grenci goriisme kayitlar1 ve memnuniyet anketleri gibi kanita
dayal1 verilerin diizenli olarak toplanmasi ve paylasilmasi dnerilmektedir.

e Her egitim-6gretim y1l1 basinda diizenlenen oryantasyon programlarinin igerik detaylari,
katilim istatistikleri ve uygulama 6rneklerine iligkin somut belgelerin sunulmast, bu
stireclerin niteliginin ve verimliliginin degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.

« Ogrencilere sunulan akademik, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin erisilebilirligi ve
etkinliginin nasil izlendigine iliskin degerlendirme sonuglarinin paylasilmasi,
surece katkida bulunacaktir.

o Dezavantajli gruplara sunulan destek hizmetlerinin izlenme siirecine iliskin uygulama
ornekleri, degerlendirme sonuglar1 ve geri bildirim mekanizmalarinin isleyisine dair
bilgilerin paylasilmasi, bu hizmetlerin biitiinciil olarak degerlendirilmesini saglayacaktir.

o Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin etkinlik kayitlari, duyurular,
gorseller ve katilim bilgileri gibi kanitlarin sunulmasi, bu alandaki uygulamalarin
degerlendirilmesine olanak taniyacaktir.

o Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin isleyisi, uygulama
ornekleri ve sonuglarina iliskin kanitlarin paylasilmasi; hangi basarilarin nasil
odiillendirildiginin ve sistemin egitim-0gretim faaliyetlerini tesvik etme diizeyinin daha
acik bir sekilde ortaya konulmasini saglayacaktir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

C.1.1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi - Degerlendirme Raporu

1. Mevcut Durumun Ozeti: Tlgili baslik altinda fakiiltenin arastirma finansmani igin agirhikls
olarak iiniversite ici BAP kaynaklarini kullandigy, bireysel imkanlarla da arastirmalar
yuriitiildiigl belirtilmistir. Gelecege doniik olarak, artan lisansiistii 6grenci sayisina paralel

sekilde arastirma kapsaminin genisletilmesi ve TUBITAK (1001, 1002, 3005) ile BAP gibi i¢/d1s
fonlara yonelimin artirilmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.

2. ideal Olgiitlere Gore Uyum ve Eksiklik Analizi:

e Arastirma Siireglerinin Yonetimine iliskin Yaklasim, Motivasyon ve Yonlendirme:



o Mevcut Durum: Metinde dis fonlara (TUBITAK vb.) "yénelimin artirilmasinin
Ongoraldugiu" soylenmistir.

o Eksiklik: Bu yonlendirmenin nasil tasarlandidi, 68retim lyelerini tesvik etmek igin ne tir
motivasyon mekanizmalari (6dil, proje yazma egitimleri, idari kolayliklar vb.) isletildigi
belirsizdir. Yaklagim stratejik bir modelden ziyade niyet beyani olarak kalmistir.

e Kisa ve Uzun Vadeli Hedeflerin Netligi:

o Mevcut Durum: "Projelerin kapsaminin genisletilmesi" ve "yonelimin artiriimasi" gibi
genel ifadeler kullanilmistir.

o Eksiklik: Hedefler net, 6lgiilebilir ve kesin (SMART kriterlerine uygun) degildir. Ornegin;
"Oniimiizdeki 2 yil icinde TUBITAK 3005 programina en az 3 basvuru yapilmasi" veya
"BAP projelerinde lisansistl bursiyer ¢calistirma oraninin %X artirilmasi” gibi somut,
takvime baglanmis kisa/uzun vadeli hedefler tanimlanmamistir.

e Arastirma Yonetimi Ekibi ve Gorev Tanimlari:

o Mevcut Durum: Yénetim mekanizmasina veya ekiplere dair hicbir bilgi
bulunmamaktadir.

o Eksiklik: Stireci kimin yonettigi (Dekan yardimcisi, Arastirma-Gelistirme Komisyonu vb.)
ve bu kisilerin/kurullarin gérev tanimlarinin neler oldugu raporda yer almamaktadir.
Uygulamalarin kurumsal tercihler yoniinde gelistigini gosteren yapisal kanitlar eksiktir.

e izleme ve iyilestirme Siiregleri (PUKO Déngiisii):

o Mevcut Durum: Metin, Planlama (P) ve kismen Uygulama (U) asamasina dair niyetler
icermektedir.

o Eksiklik: Bilimsel arastirma ve (faklltenin yapisi geregi cok 6nemli olan) sanatsal
sireglerin yonetiminin etkinliginin nasil izlendigi (Kontrol Et), ge¢mis yillara ait basari
verileri ve bu verilere dayanarak ne tiir iyilestirmeler yapildigi (Onlem Al) déngiisiine hig
deginilmemistir.

Sonuc ve Degerlendirme Notu : Fakiiltenin arastirma potansiyelini artirmaya yonelik niyetleri
ve Ozellikle iletisim alanma uygun olan TUBITAK 3005 gibi fon kaynaklarini hedeflemesi
olumludur. Ancak, C.1.1 baslig1 altinda sunulan metin "Planlama" diizeyinde kalmis olup
kurumsal bir yonetim modelini tam olarak yansitmamaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Arastirma ve sanatsal faaliyet siireglerini koordine eden yénetim ekibinin/komisyonunun adi ve
net gorev tanimlari rapora eklenmelidir.

2. Tesvik ve yonlendirme islevinin hangi somut mekanizmalarla (6rnegin; proje yazma egitimleri,
mentorlik destegi vb.) saglandigi agiklanmalidir.

3. "Kapsami genisletmek" gibi soyut ifadeler yerine, kisa ve uzun vadeli donemsel/sayisal arastirma
hedefleri netlestirilmelidir.

4. Arastirma ciktilarinin ve sanatsal siireglerin basari durumlarinin nasil izlendigine ve yetersiz
gorilen alanlarda ne tir iyilestirici nlemler alindigina (PUKO) dair kanita dayali bilgiler rapora
yansitilmalidir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Planlama" diizeyinde kalmis olup kurumsal bir yonetim modelini tam olarak
yansitmamaktadir.



C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar - Degerlendirme Raporu

1. Mevcut Durumun Ozeti: Raporda, arastirma faaliyetlerinin ¢ok biiyiik oranda &gretim
elemanlarinin bireysel imkanlariyla yiirtitiildiigii agikea itiraf edilmistir. Fakiiltedeki 6gretim
iiyesi sayisinin azliginin; projelerin 6lgegini, stirekliligini, paydas is birliklerini ve disiplinlerarasi
caligmalar1 olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Kurum bu durumu "gelismeye ag¢ik yon" olarak
tanimlamis ve ¢oziim olarak dgretim tiyesi kadrosunun gii¢lendirilmesi hedefini koymustur.

2. ideal Olciitlere Gore Uyum ve Eksiklik Analizi:

Kaynaklarin Stratejik Uyum ve Yeterliligi:

o Mevcut Durum: Arastirmalarin "bireysel imkanlarla" dondigi belirtilerek kaynak
yetersizligi zimnen kabul edilmistir.

o Eksiklik: Fakiltenin elindeki mevcut fiziki (stiidyolar, laboratuvarlar), teknik (kamera,
kurgu setleri, yazihmlar) ve mali kaynaklarin ne durumda oldugu; bunlarin fakiltenin
misyon ve hedefleriyle ne derece uyumlu olduguna dair hi¢bir somut bilgi verilmemistir.

¢ Arastirma Potansiyelini Gelistirme ve Motivasyon Mekanizmalari:

o Mevcut Durum: Metin tamamen bltce ve kadro yetersizligi odagindadir.

o Eksiklik: Kurumda kongre/konferans katilimi, seyahat destekleri, uzman davet etme
olanaklari veya kisisel fonlarin olup olmadigi belirsizdir. En 6nemlisi, arastirmacilari
motive edecek kurum ici akademik odiiller (Yayin 6dili, proje 6dili vb.) ya da rekabetgi
yukseltme/atama kriterlerinin varligindan bahsedilmemistir.

e Kaynaklarin Degisimi ve Etkinliginin izlenmesi:

o Mevcut Durum: izleme mekanizmasi isletiimemistir.

o Eksiklik: Universite ici kaynaklarin yillar igindeki biitcesel degisimi, bu imkanlarin
arastirmacilar tarafindan ne kadar etkin kullanildigi ve beklentileri karsilama dizeyini
gosteren anket veya veri analizi gibi degerlendirmeler raporda yer almamaktadir.

e Dis Kaynaklara Yonlendirme ve Destek Birimleri:

o Mevcut Durum: Ulusal ve uluslararasi projelere yénelmenin "gelismeye acik yon" oldugu
soylenmistir.

o Eksiklik: Arastirmacilari dis kaynaklara (TUBITAK, AB, Kalkinma Ajansi, sektérel fonlar)
yonlendirecek, onlara proje yazim siirecinde destek verecek birimlerin (Orn:
Universitenin Proje Koordinasyon Ofisi, Teknoloji Transfer Ofisi - TTO) fakiiltedeki
isleyisi, arastirmacilar tarafindan bilinirligi ve bu birimlerin fakilte 6zelinde kullandig
yontemler tanimlanmamistir.

Sonug¢ ve Degerlendirme Notu: Fakiiltenin aragtirma faaliyetlerinin agirlikli olarak 6gretim
elemanlarinin bireysel ¢abalariyla yiiridiigiinii ve 6gretim tiyesi azliginin getirdigi kisitlar1 agik
yiireklilikle "gelismeye agik yon" olarak tanimlamasi olumludur. Ancak, C.1.2 baglig1 altinda
sunulan metin, mevcut bir yonetim veya kaynak cesitlendirme stratejisinden ziyade bir
durum tespitinden ibarettir. Ideal 6lciitlerde aranan kurumsal destek mekanizmalar1 ve izleme
stiregleri raporda karsilik bulmamaistir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):



1. Fakiltenin mevcut fiziki (stlidyo, tasarim laboratuvari vb.), teknik ve mali altyapisinin arastirma
hedefleriyle uyumu ve yeterliligi somut verilerle rapora eklenmelidir.

2. Akademisyenlerin arastirma potansiyelini artirmak lizere sunulan konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri ile motivasyonu artirici 6dil mekanizmalari ve tesvik edici kurum igi
akademik ylkseltme kriterlerine deginilmelidir.

3. Universite disi kaynaklara (sektérel ortakliklar, TUBITAK, AB vb.) yénelimi artirmak amaciyla
arastirmacilara rehberlik eden destek birimlerinin (TTO, Proje Ofisi vb.) fakiltedeki aktif kullanim
durumu ve taninirligi belirtilmelidir.

4. ¢ kaynaklarin yillar icindeki degisimi ve bu imkanlarin memnuniyet/etkinlik diizeyinin nasil
izlendigi (PUKO dongilisi kapsaminda) kanita dayali olarak rapora yansitiimalidir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 Imkéanlar Raporu

Degerlendirme Notu: Fakiilte biinyesinde "iletisim Bilimleri Doktora Programi"nin bulunmasi,
kurumsal arastirma kapasitesinin ve akademik derinligin artirilmasi agisindan son derece giiglii
bir altyapidir. Ancak, kurumun bu baslik i¢in belirledigi Olgunluk Duzeyi 3 (Yurutiulmektedir)
beyani, metinde sunulan verilerle gerekcelendirilememistir. Raporda sadece programin
varlig1 belirtilmis, ideal dlciitlerin aradigi izleme verileri ve politikalar sunulmamastir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Doktora programinin son yillardaki basvuru, mevcut kayitli 6grenci ve mezun sayilari (mimkinse
bir tablo veya grafik ile) rapora eklenerek, programin gelisim egilimleri analiz edilmelidir.

2. Fakiltede doktora sonrasi (post-doc) arastirma imkanlarinin bulunup bulunmadigi; varsa bu
kapsamda yiritilen galismalar veya hedefler netlestirilmelidir.

3. Kurumun akademik kadro kalitesini ve gesitliligini korumak adina benimsedigi "kendi mezununu
ise alma (inbreeding)" politikasi/yaklasimi seffaf bir sekilde agiklanmalidir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi
ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi



Degerlendirme Notu: Fakiilte biinyesindeki yayin ve proje ¢iktilarinin y1l bazinda periyodik
olarak izlenmesi ve kayit altina alinmasi, kurumsal hafizanin korunmasi ve performans takibi
acisindan olumlu bir idari adimdir. Ancak, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
"nasil gelistirildigine'" dair somut bir kurumsal mekanizma veya uygulama sunulmadigi
icin, beyan edilen Olgunluk Diizeyi 3 (Yiiriitillmektedir) karar: kanitlarla
desteklenememektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Ogretim elemanlarinin akademik ve sanatsal arastirma yetkinliklerini (proje yazimi, nitel/nicel
arastirma yontemleri, akademik yazim vb.) dogrudan gelistirmeye yonelik diizenlenen somut
faaliyetler (galistay, seminer, mentorlik destegi) rapora eklenmelidir.

2. Yil bazinda izlendigi belirtilen yayin ve proje sayilarina iliskin istatistiki veriler (tablo veya grafikler
halinde) sunularak fakiltenin arastirma tretkenligindeki egilim somutlastiriimalidir.

3. Periyodik izlemeler sonucunda performans hedeflerinin gerisinde kalan alanlar tespit edilmisse,
bu alanlari iyilestirmek tizere hangi kurumsal mekanizmalarin (Orn: Egitim planlamalari,
motivasyon goriismeleri) devreye sokuldugu (PUKO déngusi kapsaminda) agiklanmalidir.

4. Akademik personelin yetkinlik gelisimine yonelik memnuniyet durumunu veya ihtiyaclarini élgen
anket/goriusme gibi geri bildirim mekanizmalarinin varligi belirtilmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Degerlendirme Notu: Fakiiltenin Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi degisim programlarini aktif
sekilde yiirlitmesi ve iiniversite merkez birimleriyle esgiidiimlii ¢aligmasi, uluslararasilagma ve
egitim kalitesi agisindan degerlidir. Ancak, C.2.2 bashg1 dogrudan "ortak arastirma birimleri
ve arastirma faaliyetlerini" sorgulamaktadir. Raporda egitim odakli hareketlilik surecleri
anlatilmis, arastirma ortakliklarina dair bir veriye yer verilmemistir. Bu nedenle, beyan edilen
Olgunluk Diizeyi 3 (Yiiritilmektedir) karari bashgin icerigiyle ve sunulan kanitlarla
bagdasmamaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Bu baslik altindaki metin revize edilerek, egitim odakli degisim programlari yerine fakultenin
ulusal veya uluslararasi kuruluslarla yirittigl ortak bilimsel arastirma faaliyetleri, projeler
veya sanatsal ¢alisma ortakliklari rapora yansitilmalidir.



2. Varsa, fakiltenin ulusal/uluslararasi dizeyde paydas oldugu ortak arastirma birimleri, calisma
gruplari veya sektorel is birligi protokolleri (Ar-Ge ve arastirma odakli olanlar) kanitlariyla birlikte
eklenmelidir.

3. Eger kurumun yurittGga ulusal veya uluslararasi ortak bir arastirma faaliyeti/birimi heniiz
bulunmuyorsa, bu durum acik¢a belirtilmeli; olgunluk diizeyi "Planlama (1)" seviyesine ¢ekilerek
bu alandaki kurumsal hedefler tanimlanmahdir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Degerlendirme Notu: Rektorliik koordinasyonunda yiiriitiilen tiger aylik performans
bildirimlerinin ve yillik akademik faaliyet raporlarinin diizenli olarak doldurulmasi ve bu
ciktilarin y1l sonu akademik kurullarinda paylasilmasi kurumsal seffaflik agisindan olumludur.
Ancak, idari bir veri toplama siirecinin varhgy, arastirma performansinin kurumsal
diizeyde "degerlendirildigi ve iyilestirildigi" anlamina gelmemektedir. Somut analizler ve
iyilestirme ciktilar1 sunulmadig icin beyan edilen Olgunluk Diizeyi 3 karar yetersiz
kalmaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Fakiltenin arastirma performansini 6lgmek Ulzere esas aldigl somut anahtar performans
gostergeleri (yillik atif sayilari, endeksli dergilerdeki makale oranlari, ulusal/uluslararasi proje
sayllari vb.) rapora net bir sekilde eklenmelidir.

2. Akademik kurullarda paylasildigi belirtilen arastirma performansi sonuglarinin yillara gore
degisimini gosteren fakiilteye 6zel somut veriler (grafik veya tablolar halinde) rapora
yansitilmalidir.

3. Ug aylik veya yillik izlemeler sonucunda hedeflerin altinda kalan performans alanlarina yénelik
olarak ne tir iyilestirici dnlemler alindigi ya da siireclerin nasil revize edildigi (PUKO doénglisu
baglaminda) kanitlariyla (6rn: Fakiilte Yonetim Kurulu kararlari, agilan destek programlari)
actklanmalhdir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi



Degerlendirme Notu: Universite merkez birimlerinden gelen degerlendirme belgelerinin
zamaninda ve eksiksiz doldurulmasi, idari isleyis ve kurumsal disiplin agisindan degerlidir.
Ancak, idari formlarin doldurulup gonderilmesi siireci, 6gretim elemanm bazinda
"arastirma performansinin degerlendirilmesi' olciitiinii karsilamamaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin degerlendirilmesinde esas alinan
tniversite/fakiilte mevzuatlari, kurallari ve somut gostergeleri (Orn: Aksaray Universitesi
Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri, Akademik Tesvik Puanlari vb.) rapora agikga yazilmal
ve kanit olarak linkleri eklenmelidir.

2. Form doldurma anlatiminin 6tesine gecilerek; fakiltedeki 6gretim elemanlarinin yillik ortalama
Akademik Tesvik puanlari, yayin/proje/sanatsal faaliyet ¢iktilarinin kisi basina diisen oranlari gibi
somut bireysel performans verileri rapora yansitiimalidir.

3. Performans degerlendirme sonugclarinin arastirmacilarin akademik gelisimine, kurum ici
gorevlendirmelerine veya odillendirme mekanizmalarina nasil yansitildigi (PUKO dongisii
baglaminda) agiklanmalidir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

C.4. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

C.4.1. Gucla Yonler
Gugcla Yonler - Degerlendirme Raporu

1. Mevcut Durumun Ozeti: Fakiilte; dgretim iiyelerinin bilimsel yayin faaliyetlerini,
uluslararast is birliklerini (Greenwich Universitesi ve Durban Teknoloji Universitesi - DUT is
birlikleri kanitlanmistir), 6grencilerin nitel/nicel aragtirma siireglerine katilimini, lisans
diizeyinde TUBITAK 2209-A projelerine yonelik tesvikleri ve son iki yariyili kapsayan sektorel
Ortak Egitim Programi'ni arastirma alanindaki "Giiglii Yonleri" olarak tanimlamistir.

2. ideal Olgiitlere Gore Uyum ve Metodolojik Analiz:

e Somut Kanitlarin Varligi ve Uluslararasilasma (Olumlu Yonler):
o Degerlendirme: Kurumun Greenwich Universitesi ile ortak uluslararasi yayini (Kanit 2) ve
Giiney Afrika Durban Teknoloji Universitesi'nde (DUT) gergeklestirilen uluslararasi
akademik faaliyetleri (Kanit 3 ve 4) somut olarak raporlamasi ¢ok gticll bir Ar-Ge
ciktisidir. C.2.2 (Ortak programlar) basliginda hi¢ bahsedilmeyen bu arastirma
ortakliklarinin burada giicli yon olarak sunulmasi isabetlidir.
e Ogrenci Odakl Arastirma Kiiltiirii (Olumlu Yonler):
o Degerlendirme: Lisans égrencilerinin TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri'ne yonlendirilmesi ve bunun destekle sonuglanmasi (Kanit 1), kurumda erken



asamada bir arastirma kiltirinin asilandigini gésteren cok somut ve basarih bir gl
yondur.
e Kategori Karisikhgi (Gelistirilmesi Gereken Yapisal Yon):

o Degerlendirme: Metinde gecen "lisans 6grencilerin son iki yariyili sektérde deneyim
kazanmalarini saglayan Ortak Egitim Programi” ifadesi, dogrudan "B. Egitim ve
Ogretim" veya "D. Toplumsal Katki" siireglerinin giiclii bir yonidiir. C basligi tamamen
"Arastirma ve Gelistirme" odakli oldugu icin, istihdama ve miifredata dayali bu glicli
yonin yeri burasi degildir.

o Onceki Basliklarla Geliski (i¢ Tutarlilik Analizi):

o Dedgerlendirme: Kurum, C.1.2 (i¢ ve dis kaynaklar) basligi altinda arastirma faaliyetlerinin
tamamen "6gretim elemanlarinin bireysel imkanlariyla" dondugiini ve dis paydas
ortakliklarinin gelistirilmesi gerektigini "gelismeye acik yon" olarak yazmisti. Ancak glicli
yonlerde uluslararasi kurumsal is birliklerinden ve TUBITAK projelerinden
bahsedilmektedir. Gli¢li yonler ile dnceki maddelerin analizleri arasinda hafif bir ic
tutarsizlik goze carpmaktadir.

Sonug¢ ve Degerlendirme Notu: Fakiiltenin arastirma ve gelistirme alanindaki giiclii yonlerini
somut, dogrulanabilir ve uluslararas1 kanitlarla (TUBITAK 2209-A basarilari, Greenwich ve
Durban Teknoloji Universitesi ortak faaliyetleri) desteklemesi son derece takdir edilecek bir
durumdur. Lisans diizeyinde arastirma projelerinin desteklenmesi, kurumda erken yasta bir
arastirma ekosistemi kurulduguna isaret etmektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Gugli yonler arasinda sayilan ve 6grencilerin son iki yariyilini sektérde gegirmesini saglayan
"Ortak Egitim Programi”, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) odakli bir faaliyet olmaktan ziyade
egitim-6gretim ve istihdam odakl bir uygulamadir. Bu yéniin, raporun "B. Egitim ve Ogretim"
basligi altindaki Giigli Yonler kismina tasinmasi daha dogru bir kurumsal siniflandirma olacaktir.

2. Raporda bahsedilen uluslararasi nitelikli ortak yayinlar ve dis fonlu (TUBITAK 2209-A) proje
basarilari, raporun énceki maddelerinde (6zellikle C.1.2 ve C.2.2 basliklarinda) yer alan
"kurumsal uygulama eksikligi" algisini kirabilecek niteliktedir. Raporun i¢ tutarliligini saglamak
adina, buradaki gli¢li arastirma faaliyetlerinin ilgili Gst basliklara da (Uygulama kaniti olarak)
yerlestirilmesi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - YOKAK kriterlerine gore Giiclii ve Gelistirmeye acik yonler kisminda bir puanlama
yapmak dogru degildir. Yine de yapilmasi gerekiyorsa "kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiritilmektedir" denilebilir.

C.4.2. Gelismeye Ac¢ik Yonler
C.4.2. Gelismeye Acik Yonler

Degerlendirme Notu: Fakiiltenin 6gretim {iyesi sayisindaki sinirlili1 ve bunun resmi finansal
kaynaklara (TUBITAK, BAP vb.) basvuru sayilarina olan olumsuz yansimasini diiriistce



"Gelismeye Agik Yon" olarak tanimlamasi gergekei bir yaklagimdir. Ancak, bu baglik altindaki
metin kurgusunda ciddi teknik/editoryal hatalar ve olgunluk diizeyi ¢eliskileri mevcuttur.

Gelistirilmesi Gereken Yonler (Oneriler):

1. Ayni baslk altinda hem "Olgunluk Diizeyi: 3" hem de "Olgunluk Diizeyi: 1" ifadelerinin
kullaniimasi kafa karisikligi yaratmaktadir. Kurumun bu puanlama celiskisini acilen gidermesi
gerekmektedir.

2. Fiziki ve teknik kosullarin gelistirilmesinin "verilen egitimin kalitesine" yonelik etkisi, Egitim-
Ogretim (B) boyutunun bir konusudur. Arastirma (C) boyutu altinda kalacaksa, ifadenin
"akademik personelin arastirma ve sanatsal iiretim faaliyetlerini kisitlayan fiziki/teknik
yetersizlikler" seklinde Ar-Ge odagina ¢ekilmesi gerekmektedir.

3. Gelismeye acik yonler sadece birer temenni beyani olarak birakilmamali; bu kisitlari (6gretim
Uyesi azhg, proje basvuru diisiklGgl vb.) asmak adina fakiilte yonetiminin kisa ve orta vadede
ne tiir eylem planlari veya iyilestirme stratejileri (PUKO donglist) 6ngordiigu rapora
eklenmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - YOKAK kriterlerine gore Giiclii ve Gelistirmeye acik yénler kisminda bir puanlama
yapmak dogru degildir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi ile toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisin1 kurumsallastirmaya yonelik ¢aligmalar devam etmektedir. Toplumsal katki siireclerinin
yonetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur. Yiriitiilen
akademik faaliyetler ve yayinlar Fakiiltenin toplumsal katki iglevini yerine getirmeye yonelik
hazirlanmaktadir. Ayrica Fakiiltede diizenlenen konferans, sdylesi vb. etkinliklerle 6grenciler
toplumsal katkiya tesvik edilmektedir. Yapinin islerliginin izlenmesine ve bagl iyilestirmelere
yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Akademik iiretim ve 6grenci etkinlikleri, toplumsal katk1
odakl1 bir perspektifle biitlinlesik bir yapida ilerlemektedir.

Oneriler: Sistemin siirdiiriilebilirligini artirmak adina, izleme ve degerlendirme siireclerinden
elde edilen verilerin iyilestirme faaliyetlerine daha hizli entegre edilmesi ve bu siireglerin

periyodik olarak raporlanmasi onerilmektedir.

D.1.2. Kaynaklar



Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte insan giicii, fiziki ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlama ¢alismalar1 devam etmektedir.

Oneriler:Yapilan degerlendirmeler sonucunda, toplumsal fayda odakh projelerin basarisi icin kaynak
yonetiminin kritik bir esik oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda, mevcut kaynaklarin verimliligini
artiracak bttncul bir kaynak yonetim modelinin hayata gecirilmesi, 6grenciler ile akademik ve idari
personelin toplumsal katki siireclerine katilimini tesvik edecek mekanizmalarimin giiclendirilmesi
onerilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakiiltede, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ve kurumun stratejik hedefleri ile
uyumlu ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinin planlama ve uygulama ¢alismalari
devam etmektedir.

Oneriler: Yapilan degerlendirmeler sonucunda, toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal
vizyonla uyumlu bir sekilde yapilandirildig: tespit edilmistir. Bu siirecin
siirdiiriilebilirligini artirmak adina, faaliyetlerin somut ¢iktilar iizerinden izlenmesi ve
paydas katilbminin ¢esitlendirilmesi stratejik bir oncelik olarak degerlendirilmektedir.

D.3. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

D.3.1. Guglu Yonler

Fakiiltede; Aksaray Belediyesi, Milli Egitim Bakanligina bagl kdy okullar1 ve benzeri
paydaslarla yiiriitiilen gontlliiliik temelli projeler araciligiyla 6grenciler toplumsal katki odakl
faaliyetlerde yer almakta; fakiiltenin topluma sagladigi somut ¢iktilar gliglenmektedir.
Gazetecilik Boliimiiniin haber tiretimi, medya okuryazarlig1 ve arastirmaci gazetecilik
alanlarindaki uygulama deneyimi ile HIR Béliimiiniin stratejik iletisim, marka yonetimi, dijital
halkla iligkiler ve reklamcilik alanlarindaki uygulamalar1 paydaslar bazinda toplumsal katki
saglamakta ve 0grencilere deneyim kazandirmaktadir. Ayrica toplumsal katki faaliyetlerinin
katilimcilar tarafindan anlik olarak QR kod ile degerlendirme uygulamasi farkindalik olusturan
giiclii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Oneriler: QR kod araciligiyla toplanan anlik verilerin, periyodik performans raporlarmna
dontstiiriilerek planlama siireglerinde daha aktif kullanilmasi faydali olacaktir. Ayrica yapilacak
uygulama ve etkinliklerin daha planli ve koordineli hale getirilmesi gerekmektedir

D.3.2. Gelismeye Ac¢ik Yonler
Fakiilte biinyesinde gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetleri ve uygulama temelli projeler,

kurumsal gelisim i¢in yiiksek bir potansiyel barindirmaktadir. Ancak bu ¢alismalarin miinferit
etkinliklerden ziyade planli, sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya donistiiriillmesi



gerekmektedir. Faaliyetlerin etki alanin1 genisletmek ve toplumsal goriiniirligii artirmak
amaciyla, mevcut mali ve fiziki kaynaklarin stratejik bir yaklasimla gii¢clendirilmesi
gerekmektedir. Gelisim siirecinde, kalite giivencesi (kurumun sundugu hizmetlerin standartlara
uygunlugunun denetlenmesi) mekanizmalarinin toplumsal katki boyutunu da kapsayacak sekilde
genisletilmesi gerekmektedir. Halkla liskiler ve Tanitim (HIR) bdliimiimiiziin kampanya
yonetimi, marka iletisimi ve dijital reklamcilik gibi alanlardaki uzmanliginin fakiilte geneline
yayilmasi, kurumsal kapasiteyi bir iist seviyeye tagiyacaktir.



