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KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Genel Bilgi

1. Iletisim Bilgileri

Birim web sayfasinda telefon, e-posta ve acik adres bilgileri giincel ve erisilebilir sekilde
sunulmustur. Bu durum, i¢ ve dis paydaslarin birime hizli erisimini desteklemektedir. Ayrica
web sitesinin ¢ok dilli yapisi (TR/EN) uluslararasi erisilebilirligi giiclendirmektedir.

2. Tarihsel Gelisimi

Birim web sitesinde yer alan tarihsel gelisim bilgisi, kurumun kurulusundan giintimiize gecirdigi
akademik ve yapisal doniisiimii temel hatlariyla ortaya koymaktadir. Yabanci dil 6gretimine
yonelik ihtiyaclarin artmasiyla birlikte kurumsallagma siirecine giren Yiiksekokul, zaman
icerisinde 6gretim kadrosunu gii¢lendirmis, program cesitliligini artirmig ve Avrupa Dilleri Ortak
Cergeve Programi (CEFR) ile uyumlu egitim-6gretim yaklagimini1 benimseyerek kurumsal
kimligini gelistirmistir.

Bu siirecte yalnizca dil 6gretimi odakli bir yapidan, 6lgme-degerlendirme, 6gretim tasarimi,
ogretim teknolojileri ve kalite glivencesi uygulamalarini da igeren daha kapsamli bir akademik
yapiya doniisiim saglanmistir. Kurumun gelisim siireci; 6grenci merkezli egitim anlayisinin
giiclendirilmesi, akademik insan kaynaginin niteliginin artirilmasi ve uluslararasilagsma
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ile desteklenmistir.

Ayrica tarihsel gelisim siirecinde, kalite giivencesi sistemine entegrasyon, paydas katilim
mekanizmalarinin olusturulmasi ve kurumsal yonetigim yapisinin yapilandirilmas: énemli doniim
noktalar1 olarak one ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle Yiiksekokulun tarihsel gelisimi, yalnizca



kronolojik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda kurumsal kapasite ve kalite olgunlugunun kademeli
olarak artirildig1 bir doniisiim siireci niteligi tagimaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun misyon, vizyon, degerler ve hedefleri; CEFR ve TYYC
uyumlu yabanci dil 6gretimini esas alan, 6grenci merkezli ve kalite glivencesi temelli bir
yaklagim {lizerine yapilandirilmistir. Misyon kapsaminda 6grencilerin dort temel dil becerisini
gelistirmeye yonelik egitim-0gretim siirecleri, miifredat gelistirme faaliyetleri ve sinav
uygulamalar sistematik bigcimde tanimlanmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin mesleki
gelisimini ve 6grencilerin sosyal gelisimini destekleyen ¢agdas ve ¢cok yonlii bir 6grenme ortami
olusturma hedefi vurgulanmaktadir.

Vizyon ifadesi, yabanci dil 6gretiminde farklilik yaratan, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek
gosterilebilecek bir yiiksekokul olma hedefini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda 6gretim
programlarinin, arag-gereglerin ve 6grenme ortamlarinin siirekli gelistirilmesi; 6grencilerin
akademik ve yasam boyu kullanim becerilerini destekleyecek sekilde yetistirilmesi ve kurumun
emsal alinan bir yap1 haline getirilmesi amaglanmaktadir.

Birim degerleri; akademik 6zgiirliik, etik ilkelere baglilik, seffaflik, katilimcilik, liyakat, elestirel
diisiinme, is birligi, sorumluluk ve paydas memnuniyeti gibi yiiksekdgretim kalite glivencesi ile
uyumlu temel kurumsal ilkeleri igermektedir. Bu degerler, kurumsal kiiltiirlin temelini olusturan
davranis ve yonetim anlayisini tanimlamaktadir.

Hedefler ise insan kaynaginin niteliginin artirtlmasi, sinif mevcutlarinin diigiiriillmesi, 6gretim
elemani niteliginin ytikseltilmesi ve egitim teknolojilerinin gelistirilmesi tizerine
odaklanmaktadir. Ozellikle materyal gelistirme faaliyetleri, gorsel-isitsel araclarin kullanimiin
artirilmasi ve hazirlik siniflarinda akilli tahta gibi teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, egitim-
ogretim kalitesini artirmaya yonelik somut hedefler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak misyon, vizyon, degerler ve hedefler; birimin stratejik yonelimini agik bicimde

ortaya koymakta, egitim kalitesini artirmaya ve kurumsal gelisimi desteklemeye yonelik
biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Siiregler tanimli ve uygulaniyor olmakla birlikte,sistematik izleme ve iyilestirme

kanitlariyeterince giiglii degil.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.



A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiltliriintn gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve bitincul olarak
yuratidlmektedir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1
Stiregler tanimli ve uygulaniyor olmakla birlikte,sistematik izleme ve iyilestirme kanitlari

yeterince gliclii degil.

Olgunluk Diizeyi: 3 - i¢ kalite glivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiincil olarak
ylritilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum tanimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Stiregler taniml1 ve uygulaniyor olmakla birlikte,sistematik izleme ve iyilestirme kanitlari
yeterince gliclii degil.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler



Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun bitinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Siiregler tanimli ve uygulaniyor olmakla birlikte,sistematik izleme ve iyilestirme kanitlar
yeterince gliclii degil.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Siiregler tanimli ve uygulaniyor olmakla birlikte,sistematik izleme ve iyilestirme kanitlar
yeterince giiclii degil.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml
sureglere uygun bir bicimde yuritilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim
Siiregler tanimli ve uygulaniyor olmakla birlikte,sistematik izleme ve iyilestirme kanitlar

yeterince gliclii degil.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
slreclere uygun bicimde yiritilmektedir.

A.3.4. Sureg yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.



A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve kalite glivencesi siireglerine katilimini
saglayan mekanizmalar tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Ozellikle dgrenci ve dis paydas
katilimina yonelik uygulamalarin yiiriitiildiigii ve paydas goriislerinin gesitli yontemlerle alindigi
anlasilmaktadir. Ozellikle dgrenci ve dis paydaslarin kalite giivencesi siireclerindeki rolii
uygulamalarla desteklenmektedir.

Bununla birlikte, paydas katilimi sonucunda elde edilen verilerin sistematik olarak analiz
edildigine, sonuglarinin karar alma siireglerine yansitildigina ve somut iyilestirme faaliyetlerine
dontstiiriildiigiine iliskin yeterli kanit sunulmamuistir. Bu nedenle 61¢it, uygulama diizeyinde
karsilanmakta olup olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.

Gelisime Acik Alanlar: I¢ ve dis paydaslardan elde edilen gériis, dneri ve geri bildirimlerin
analiz edilerek raporlanmasi saglanmalidir. Paydas geri bildirimleri sonucunda gerceklestirilen
iyilestirme faaliyetleri somut kanitlarla ortaya konulmalidir. Alinan kararlar ile paydas goriisleri
arasindaki iligkinin izlenebilecegi geri bildirim ve degerlendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.
Paydas katilim siireclerinin etkinligini dlgmeye yonelik performans gostergeleri olusturulmali ve
diizenli olarak izlenmelidir. Kalite giivencesi siire¢lerinde paydas katiliminin sonuglarinin
kurumsal 6grenmeye ve stirekli iyilestirmeye katkis1 sistematik bigimde degerlendirilmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Kurumun
geneline yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimde 6grenci goriisleri; ders, dersin 6gretim elemant, program yeterlilikleri, sunulan hizmetler
ve genel memnuniyet diizeylerine iliskin olarak donem sonlarinda uygulanan anketler
aracilifiyla sistematik bicimde toplanmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilerek egitim-6gretim
stireglerinin gii¢lii ve gelisime agik yonleri belirlenmekte, tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasina katki saglamaktadir. Ayrica
ogrencilerin Oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri ¢esitli iletisim kanallar1 bulunmakta olup bu
kanallar aracili@iyla elde edilen geri bildirimler degerlendirilerek gerekli goriilen diizenlemeler
gergeklestirilmektedir. Boylece 6grenci katilimi egitim-6gretim siireglerinin gelistirilmesinde
onemli bir girdi olarak kullanilmaktadir. Ogrenci goriisleri gesitli yontemlerle diizenli olarak
alinmakta ve egitim-dgretim siireglerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Ogrenci geri
bildirimlerinin analiz edildigi ve karar alma siire¢lerine katki sagladig1 goriilmekle birlikte, elde
edilen sonuclarin sistematik olarak izlenmesine, paydaslarla paylasilmasina ve iyilestirme
faaliyetlerine doniistiiriildiigiine iliskin kanitlar bulunmaktadir.

Gelisime Acik Alanlar: Anket ve geri bildirim siireclerinden elde edilen sonuglarin 6grencilere
diizenli olarak duyurulmasi, bu sonuglar dogrultusunda gergeklestirilen iyilestirmelerin
kanitlariyla birlikte izlenmesi ve 6grenci sikayet ve 6neri mekanizmalariin etkinliginin



periyodik olarak degerlendirilmesi, birimin bu 6l¢iitte daha tiist olgunluk diizeyine ulasmasina
katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katihmina dayali bigcimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma slreglerine
yansitilmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimiz tarafindan Hazirlik sinifi 6grencilerine yonelik egitim-6gretim faaliyetleri
diizenlendiginden mezun iligkileri yonetimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilagma faaliyetlerinin yiiriitiildiigiine iliskin uygulama 6rnekleri
bulunmaktadir. Erasmus+ KA131 ve KA171 programlar1 kapsaminda gergeklestirilen akademik
hareketlilik faaliyetleri, uluslararasi kurumlarla kurulan iliskiler ve akademik is birligi
girisimleri, birimin uluslararasilasma siireglerine aktif olarak katilim sagladigini gostermektedir.
Birim yOneticisinin uluslararasi akademik programlarda kurumu temsil etmesi, yabanci
yiiksekogretim kurumlarinda ders ve sunum faaliyetleri yliriitmesi ve olasi is birliklerine yonelik
goriismeler gerceklestirmesi uluslararasilagsma ¢aligsmalarina verilen 6nemi ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, sunulan kanitlar uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapinin sistematik bigimde izlendigi, degerlendirildigi ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda iyilestirildigini gosterecek yeterlilikte degildir. Ayrica siireclerin etkinliginin
performans gostergeleri aracilifiyla izlendigine ve sonuglarin kurumsal iyilestirme
mekanizmalarina yansitildigina iliskin somut bulgulara rastlanmamistir.

Bu dogrultuda, uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanmanin
isledigi goriilmekle birlikte, izleme ve iyilestirme boyutunun yeterince ortaya konulamamasi
nedeniyle 6lgut olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.

Gelisime Ac¢ik Alanlar: Uluslararasilagma faaliyetlerinin yalnizca hareketlilik sayilariyla degil,
kurumsal ¢iktilar1 ve etkileriyle birlikte izlenmesi 6nerilmektedir. Uluslararasi is birlikleri,
hareketlilik faaliyetleri, ortak projeler ve akademik aglarin gelisimine iliskin performans
gostergeleri olusturularak diizenli olarak degerlendirilmelidir. Ayrica uluslararasilagsma
stireclerinin yonetimine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin daha goriiniir hale getirilmesi,
stire¢ sonuclarinin yillik olarak analiz edilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmas, 6l¢iitlin daha iist olgunluk diizeylerine ulagsmasina katki
saglayacaktir.



Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda uluslararasilasma sireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Kurumun uluslararasilasma faaliyetleri Erasmus+ KA131 ve KA171 programlar1 kapsaminda
Ulusal Ajans tarafindan saglanan AB destekli hibeler araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu kaynaklar
kullanilarak akademik personelin anlasmal1 Avrupa Birligi iilkelerindeki yiiksekdgretim
kurumlarina misafir 6gretim elemani olarak hareketliligi saglanmaktadir. Bu durum,
uluslararasilagsma faaliyetlerinin finansal olarak desteklendigini ve uygulama diizeyinde
stirdiiriildiigiinii gostermektedir.

Bununla birlikte, uluslararasilagsma kaynaklarinin planlanmasi, birimler arasi dengeli dagilima,
kullaniminin sistematik olarak izlenmesi ve bu izleme sonuglarina dayali iyilestirme
mekanizmalarina iliskin yeterli kanit bulunmamaktadir. Bu nedenle 6l¢iit olgunluk diizeyi 3
olarak degerlendirilmistir.

Gelisime Acik Alanlar: Uluslararasi hareketlilik faaliyetlerinin sayisal ve niteliksel ¢iktilar
(katilime1 sayisi, is birligi sayisi, akademik ¢ikt1 vb.) performans gostergeleri ile
degerlendirilmelidir. Kaynak kullaniminin etkinligi, verimliligi ve stirdiiriilebilirligine iliskin i¢
degerlendirme mekanizmalari gelistirilmelidir. Elde edilen sonuglara dayali olarak kaynak tahsis
stireglerinde iyilestirme ¢aligsmalari olusturulmalidir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimde uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlerin planlandig1 ve uygulandigi
goriilmektedir. Bu kapsamda akademik personelin yurt dist hareketlilik faaliyetlerine katildigi,
yurt disindan akademisyenlerin birimde misafir edilerek akademik etkilesimlerin saglandigi ve
ogrenciler icin Dis Iliskiler Koordinatérliigii ile is birligi icerisinde uluslararasilagsma odakli
etkinliklerin gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Ayrica yurt disindaki tiniversiteler ile is birligine
yonelik temaslarin gelistirilmesi, uluslararas: aglarin giiclendirilmesine yonelik girisimlerin
varligim gostermektedir.

Bununla birlikte, uluslararasilagsma faaliyetlerinin sistematik bicimde izlenmesine, performans
gostergeleriyle degerlendirilmesine ve bu degerlendirme sonuglarina dayali iyilestirme
mekanizmalarinin isletildigine iliskin somut kanitlar sunulmamaktadir. Faaliyetlerin planlanmig
ve uygulantyor olmasi, geneline yayilimi konusunda kismi bir goriiniirliik saglamakla birlikte
izleme ve iyilestirme boyutunun yeterince ortaya konulmamasi nedeniyle 6l¢iit 3 diizeyinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.



A.6. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

A.6.1. Guclu Yonler

e Birimin yonetisim modeli, organizasyon yapisi, gorev tanimlari ve is akis sliregleri mevzuata
uygun sekilde tanimlanmis olup kurumsal isleyis sistematik bir yapida yurittlmektedir.

e Kalite glivencesi sistemi kapsaminda kalite komisyonlari, ¢calisma gruplari, faaliyet raporlari ve 6z
degerlendirme sirecleri olusturulmus, kalite kiltirinin kurumsallastiriimasina yonelik
¢ahsmalar ylriGtilmektedir.

e DEDAK akreditasyon siirecinin baslatiimasi, kur sistemine gecilmesi, cevrimici sinav
uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve yeni hizmet binasina tasinilmasi kurumsal dontisiim
kapasitesinin gelistigini gdstermektedir.

e icve dis paydaslarin karar alma ve kalite giivencesi siireglerine katilimini saglayan mekanizmalar
tanimlanmis olup paydas gorislerinin gesitli yontemlerle diizenli olarak alinmasina yonelik
uygulamalar bulunmaktadir.

e Ogrenci geri bildirimleri ders, 6gretim elemani, program ve hizmet boyutlarinda sistematik
olarak toplanmakta; egitim-06gretim siireclerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

e Erasmus+ programlari kapsaminda yiratilen hareketlilik faaliyetleri, uluslararasi is birlikleri ve
akademik degisim uygulamalari birimin uluslararasilasma faaliyetlerine 6nem verdigini
gostermektedir.

e Stratejik amag ve hedefler belirlenmis olup uygulamalarin stratejik plan ve kalite glivencesi
sistemi ile iliskilendirilmesine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.

e Bilgi yonetim sistemleri ve dijital 6lcme-degerlendirme uygulamalarinin kullanilmasi streclerin
etkin ve sistematik bicimde yurutilmesine katki saglamaktadir.

e Kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda faaliyet raporlari, i¢c degerlendirme raporlari ve kurumsal
duyurularin dizenli olarak paylasilmasi seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Glglii yonler incelendiginde, paydas katilim mekanizmalarinin varligi ve isletilmesi,
ogrenci geri bildirimlerinin dizenli toplanmasi ve uluslararasilasma faaliyetlerinin aktif bicimde
yaratidlmesi 6nemli bir uygulama dizeyini géstermektedir. Ayrica i¢ ve dis paydas katiliminin slireglere
entegre edilmis olmasi, birimin kalite glivencesi kiltlriine temel diizeyde sahip oldugunu
gostermektedir.

A.6.2. Gelismeye Acik Yonler

o Kalite glivencesi, yonetisim ve liderlik stireglerinde gergeklestirilen iyilestirmelerin etkilerini
ortaya koyan sonug odakli kanitlar ve performans gostergeleri gliglendirilmelidir.

e PUKO cevrimlerinin 6zellikle izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalarina iliskin somut
uygulama sonuglari daha gorinir hale getirilmelidir.

e icve dis paydaslarile dgrencilerden elde edilen geri bildirimlerin analiz edilmesi, raporlanmasi ve
bu dogrultuda gercgeklestirilen iyilestirmelerin kanitlarla ortaya konulmasi saglanmalidir.

e Ogrenci geri bildirimleri ve sikayet-6neri mekanizmalarinin etkililigi diizenli olarak él¢iilmeli, elde
edilen sonuclar karar alma slireglerine yansitilmahdir.

e Stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyini ortaya koyan olgllebilir performans gostergeleri
gelistirilmeli ve yillar bazinda izlenmelidir.



e insan kaynaklari ydnetimi, kurumsal déniisiim ve uluslararasilasma faaliyetlerinin etkisini
degerlendiren sistematik izleme ve degerlendirme mekanizmalari giiglendirilmelidir.

e Bilgi yonetim sistemlerinin kalite glivencesi ve performans yonetimi siirecleriyle entegrasyonu
artinilarak veri temelli karar alma uygulamalari yayginlastiriimalidir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Gelisime agik yonler ise 6zellikle paydas geri bildirimlerinin analiz edilmesi, karar
alma sireclerine etkisinin izlenmesi ve bu siireglerin somut iyilestirmelere donustiriilmesi ihtiyacina
isaret etmektedir. Ayrica performans gostergeleriyle izleme yapilmamasi ve geri bildirim déngusiiniin
kapatilmasina iliskin mekanizmalarin yeterince gelismemis olmasi, olgunluk diizeyinin 4 ve (izerine
tasinmasini sinirlayan temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarim ve onay1i

Kurumumuzdaki egitim programlarinin tasarim ve onay mekanizmalari, i¢ ve dis paydaslarin
(6grenciler, mezunlar, akademik personel ve sektor temsilcileri) aktif katilimiyla titizlikle
yiirlitiilmektedir. Bu siireclerin seffafligini ve hesap verebilirligini belgeleyen tiim kamitlayici
dokimanlar, kurumsal bilgi sistemimiz igerisinde eksiksiz ve erisilebilir sekilde muhafaza
edilmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda, program gelistirme siire¢lerinde paydas goriislerine
basvurulmasinin kurumsal kalite kiiltiiriinti gliglendirdigi goriilmiistiir. Bu bagarinin devamliligi
adina, paydaslardan gelen geri bildirimlerin program revizyonlarina nasil yansidigini gdsteren
etki analizlerinin (yapilan degisikliklerin sonuglarini 6lgen degerlendirmeler) de diizenli olarak
raporlanmasi, kalite glivence sisteminin olgunluk diizeyini daha da artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Programlarin tasarim ve onay siireclerinin sistematik olarak izlendigi ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmekte oldugu gorilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yapilan incelemeler sonucunda, akademik programlardaki ders yiikii dagiliminin pedagojik ve
operasyonel kriterlere uygun sekilde, dengeli bir yapida kurgulandigi tespit edilmistir. Siirecin
seffafligini ve dogrulugunu teyit eden tiim destekleyici dokiimanlar (kanitlayici belgeler),
kurumsal bilgi sisteminde eksiksiz ve erisilebilir halde yer almaktadir.

Miifredat planlamasinda derslerin donemlere ve dgretim elemanlarina dagilimi dengelidir; bu
durumu belgeleyen veri seti sistemde mevcuttur. Mevcut dengeli yapinin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi adina, her akademik donem oncesinde dagilim matrislerinin
giincelligi diizenli olarak gézden geg¢irilmelidir.



Olgunluk Diizeyi: 4 - Programlarda ders dagilim dengesinin gozetildigi ve iyilestirildigi gorilmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Yapilan incelemeler sonucunda, ders kazanimlarinin (6grencilerin bir dersi basariyla
tamamladiklarinda elde etmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler) program c¢iktilar
(mezunlarin programdan ayrilana kadar kazanmasi gereken genel donanimlar) ile tam bir uyum
icerisinde oldugu saptanmistir. Bu eslesmeyi dogrulayan tiim kanitlayici belgeler, kurumsal veri
sistemimizde eksiksiz ve erisilebilir sekilde yer almaktadir.

Mevcut miifredatin program hedeflerini destekleme diizeyi oldukea yiiksektir. Bu basarmin
strdiirilebilirligi i¢in ders igeriklerinin program ¢iktilariyla olan iligkisinin her akademik dénem
basinda diizenli olarak gdzden gegirilmesi ve dijital arsivin giincel tutulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumlu oldugu ve ders bilgi paketlerinin
paylasildigi gorilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Egitim programlarinin yapilandirilmasinda, 6grencilerin bir dersi basariyla tamamlamak icin
harcamalar1 gereken toplam siireyi (ders saati, bireysel ¢alisma, sinavlar vb.) ifade eden 6grenci
is yiikii kriterleri esas alinmistir. Bu tasarim siirecinin dogrulugunu teyit eden tiim kanitlayici
belgeler, kurumsal bilgi sisteminde eksiksiz ve erisilebilir sekilde muhafaza edilmektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, miifredat planlamasinin uluslararasi standartlarla uyumlu
ve seffaf bir yapida oldugu tespit edilmistir. Bu sistemin basarisini siirdiiriilebilir kilmak adina, is
yiikii verilerinin her donem sonunda 6grenci geri bildirimleri ve anketlerle diizenli olarak
dogrulanmasi, elde edilen veriler 151831nda programda gerekli giincellemelerin yapilmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Programlarda 6grenci is ylikiiniin gozetildigi ve buna gore ders programlarinin
glncelledigi gortulmektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Egitim programlarimizin giincelligini korumak ve niteligini artirmak amaciyla yliriitiilen izleme
faaliyetlerinde, tiim paydaslarla (68renciler, mezunlar ve sektor temsilcileri) etkin bir is birligi
icerisinde hareket edildigi tespit edilmistir. Siirecin seffafligini ve siirekliligini belgeleyen tiim
kanitlayict dokiimanlar, kurumsal bilgi sistemimizde erisime hazir halde bulunmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, program giincelleme siireglerinin katilimer bir anlayisla
yiriitiildigl goriilmektedir. Bu basariin devamliligi i¢in paydaslardan alinan geri bildirimlerin
program kazanimlarina yansimasini gosteren analizlerin, periyodik raporlar halinde
yayimlanmasi kurumsal gelisime katki saglayacaktir.



Olgunluk Diizeyi: 4 - Program ciktilarinin s6z konusu mekanizmalar yardimiyla izlenmekte oldugu ve ilgili
paydaslarin gorisleri dikkate alinarak glincellendigi gorilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumumuzdaki egitim-6gretim faaliyetlerinin, mevcut yasal mevzuat ve i¢ diizenlemelerle tam
bir uyum igerisinde siirdiiriildiigi tespit edilmistir. Bu siireglerin yiiriitilmesinde, akademik
standartlar1 belirleyen yonetmelik (genel kurallar biitiinii) ve uygulama detaylarini igeren
yonergeler (yol gosterici talimatlar) temel dayanak noktasi olarak kabul edilmektedir. S0z
konusu yapisal ¢ergeve, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligini ve idari siire¢lerin seffafligini
giivence altina almaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, egitim siireglerinin hukuki ve idari altyapiya tam baglilikla
yuritildigi goriilmiistiir. Bu istikrarin korunmasi ve daha ileriye taginmasi adina, degisen
giincel mevzuatlarin diizenli olarak takip edilmesi ve siireclerin dijitallesme hiziyla senkronize
edilmesi stratejik bir dncelik olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalarin izlendigi ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapildigi gérilmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumumuzun egitim-6gretim stratejileri, dgrencinin grenme siirecinde pasif bir dinleyici

inga edilmistir. Bu dogrultuda benimsenen 6gretim yontem ve teknikleri; akademik kadro, idari
personel ve 6grencilerden olusan i¢c paydaslarin goriisleri dogrultusunda diizenli olarak gézden
gecirilmektedir. Katilimer bir anlayisla yiiriitiilen bu degerlendirme siiregleri, egitim kalitesinin
dinamik bir sekilde artirilmasini ve giincel ihtiyaglara uygun iyilestirmelerin hayata gegirilmesini
saglamaktadir.

Egitim siire¢lerinde 6grenci odakli uygulamalarin basariyla icsellestirildigi ve iyilestirme
faaliyetlerinde paydas katiliminin etkin bir sekilde saglandigi tespit edilmistir. Mevcut 6grenci
merkezli uygulamalarin verimliligini 6l¢mek adina, geri bildirim mekanizmalarinin dijital
araclarla daha sistematik hale getirilmesi ve elde edilen verilerin periyodik raporlarla izlenmesi
tavsiye edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ogrenci merkezli uygulamalar takip edildigi ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmeler yapildigi goriilmektedir.



B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Kurumumuzun egitim-6gretim kalitesini artirma vizyonu dogrultusunda, 6lgme ve
degerlendirme siireclerinde 6grenci odakli bir yaklagim titizlikle takip edilmektedir. Bu
kapsamda yuruttlen uygulamalar sadece izlenmekle kalmamakta; akademik personel ve
ogrenciler gibi i¢ paydaslarin (kurumun isleyisinden dogrudan etkilenen kesimlerin) aktif
katilimiyla siirekli olarak gelistirilmektedir.

Yapilan degerlendirmeler, 6grenci merkezli yontemlerin basariyla uygulandigini ve katilimer bir
tyilestirme kiiltiiriiniin olustugunu gostermektedir. Bu basarinin kalict kilinmasi i¢in geri bildirim
mekanizmalarinin dijitallesmesi ve elde edilen verilerin stratejik planlamalarda daha etkin
kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin yapildigi ve ilgili i
paydaslarin katihmiyla iyilestirilmelere gidildigi gérilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumumuzun kurumsal kiiltiirlinii ve isleyisini yeni paydaslarimiza aktardigimiz oryantasyon
egitimleri, seffaflik ve kanita dayali yonetim anlayisimizin temel taglarindan birini
olusturmaktadir. Bu siireglerin raporlanmasinda, faaliyetlerin sadece metinle ifade edilmesi
yerine gorsel materyallerle desteklenmesi, raporun niteligini ve izlenebilirligini artiracaktir.

Bu dogrultuda, gergeklestirilen egitim faaliyetlerine dair fotograflarin, sunum gorsellerinin veya
dijital katilim kayitlarinin dokiimana dahil edilmesi, siirecin somut bir sekilde belgelenmesi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulundugu gorilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Kurumun akademik tescil streclerini kapsayan sertifikalandirma ve diploma islemlerinde,
onceden yapilandirilmis programlara ve resmi prosediirlere titizlikle bagl kalindig: tespit
edilmistir. Siireclerin tanimli standartlar (belirlenmis kalite kriterleri ve yasal gereklilikler)
cergevesinde yiiriitiilmesi, operasyonel verimliligi artirmanin yani sira mezuniyet belgelerinin
giivenilirligi agisindan da kritik bir giivence olusturmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, belgelendirme mekanizmalarinin kurumsal mevzuatla tam
uyum i¢inde isledigi goriilmiistiir. Bu sistemin basarisin1 pekistirmek ve siirdiiriilebilir kilmak
amacuyla, ilgili siireclerin dijitallesme diizeyinin artirilmasi ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda periyodik olarak optimize edilmesi stratejik bir dncelik olarak
degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde diploma onay! ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina
iliskin uygulamalar bulundugu goérilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Bu boliimde her hangi bir eksiklikya da gelistirlebilir bir durum testip edilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Burada kurum zaten “hizmet bulunmamaktadir” diyor. Bu nedenle kanit verilmeyebilir. Ancak
hazirlik 6grencisi olmasi, akademik destek hizmeti olmayacagi anlamina gelmeyebilir. Hazirlik
ogrencileri icin danigmanlik, 6grenme destegi, ofis saati, dil 6grenme rehberligi gibi destekler
olabilir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Mevcut kriterlerde puanlama uymamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi baslig1 altinda sunulan veriler incelendiginde, igerik ile
baslik arasindaki tematik uyumun yeniden degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. ilgili
boliimde, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun (YDYO) 16.07.2025 tarihinde Egitim Fakiiltesi C
Blok binasina nakledildigi belirtilmektedir. Bu tasinma siireciyle birlikte fiziksel altyapida
onemli iyilestirmeler yapilmis; zemin katta modern bir bilgisayar laboratuvari, birinci katta ise
hem akademik arastirmalar1 hem de sosyal etkilesimi destekleyen bir kiitiiphane ve dinlenme
alani faaliyete gegirilmistir.

Sonug ve Oneriler

e Temel Bulgu: Raporda, YDYO'nun fiziksel yerleske degisikligi ve altyapi modernizasyonu
"Kurumsal Donlisim Kapasitesi" kapsaminda ele alinmistir.

e Stratejik Oneri: S6z konusu fiziksel iyilestirmelerin, kurumsal déniisiim hedefleriyle (dijitallesme,
ogrenci odaklilik vb.) olan baginin daha net kurulmasi ve basliklandirmanin bu dogrultuda revize
edilmesi raporun niteligini artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Tesisler baska birime ait olmasindan dolayi 5 puan verilmemistir.



B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumsal degerlendirme siireglerimizin kapsayiciligini ve seffafligini artirmak adina, engelli
ogrencilerimizden elde edilen geri bildirimlerin rapora sistematik bir sekilde dahil edilmesi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu veriler, sundugumuz hizmetlerin 6grenci odaklilik diizeyini ve
egitimde firsat esitligi ilkemizin sahadaki yansimalarin1 6lgmek i¢in temel bir dayanak
olusturacaktir.

Fiziksel altyap1 standartlarimizi belgelemek amaciyla, gérme engelli paydaslarimizin kampiis i¢i
hareketliligini destekleyen hissedilebilir yiizey uygulamalarina (yollarda bulunan kabartmali
sar1 kilavuz izler) dair gorsel kanitlarin rapora eklenmesi gerekmektedir. Bu dékiimantasyon,
erisilebilirlik konusundaki mevcut standartlarimizin ve iyilestirme ¢alismalarimizin somut bir
gostergesi olacaktir.

Sonug ve Oneriler

Raporun niteligini ve giivenilirligini artirmak i¢in paydas deneyimlerine dayali verilerin sisteme
entegre edilmesi ve fiziksel erisilebilirlik diizenlemelerinin gorsel materyallerle desteklenmesi
temel 6ncelik olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - lyilestirme 6rnekleri bulunmadigindan 3 puan verilmistir.

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Ilgili baslik “sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler” olarak belirlendigi igin, raporun iceriginde
sosyal ve kulturel etkinliklere dair miistakil kanitlarin sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
B.5.1-8. kriteri (kurumun sosyal ve kiiltiirel alanlardaki performans gostergeleri) i¢in hazirlanan
belgelerin bu béliime de dahil edilmesi uygun olacaktir. Ancak, degerlendirme siirecinin
niteligini artirmak adina yalnizca mevcut kanitlarin tekrariyla yetinilmemeli; kurumun sundugu
imkanlarin gesitliligini gosterecek farkli uygulama 6rneklerine ve destekleyici dokiimanlara yer
verilmelidir.

Sonug ve Oneriler

e Bitiincil Belgelendirme: Faaliyetlerin sadece sportif degil, sosyal ve kiiltiirel boyutlarini da
kapsayan kanitlar raporlanmalidir.

e Kanit Cesitlendirmesi: B.5.1-8. maddesindeki veriler temel alinmali, ancak benzer siiregleri
destekleyen farkli ve glincel dokiimanlar eklenerek veri seti zenginlestirilmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.



B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, ylukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ilgili boliim iizerinde gergeklestirilen kapsaml1 incelemeler sonucunda, mevcut yapinin kurumsal
standartlarimiza ve belirlenen degerlendirme kriterlerine tam uyum sagladigi goriilmiistiir.
Yapilan analizler neticesinde herhangi bir teknik hata, icerik eksikligi veya operasyonel
aksakliga rastlanmamugtir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Ana Bulgular: Inceleme konusu olan béliimiin hatasiz oldugu ve tiim gereklilikleri eksiksiz bir
sekilde karsiladigi tespit edilmistir.

Oneriler: Mevcut kalite diizeyinin ve standartlara uyumun siirekliligini saglamak adina,
periyodik gbézden gecirme siireglerinin mevcut diizende devam ettirilmesi yeterli olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - i¢sellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ilgili béliim iizerinde gerceklestirilen kapsamli incelemeler sonucunda, mevcut yapinin kurumsal
standartlarimiza ve belirlenen degerlendirme kriterlerine tam uyum sagladigi goriilmiistiir.
Yapilan analizler neticesinde herhangi bir teknik hata, igerik eksikligi veya operasyonel
aksakliga rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - i¢sellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ilgili boliim {izerinde gergeklestirilen kapsamli incelemeler sonucunda, mevcut yapinin kurumsal
standartlarimiza ve belirlenen degerlendirme kriterlerine tam uyum sagladigi goriilmiistiir.
Yapilan analizler neticesinde herhangi bir teknik hata, icerik eksikligi veya operasyonel
aksakliga rastlanmamugtir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.



B.S. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

B.5.1. GUcla Yoénler

Kurum i¢i degerlendirme siiregleri kapsaminda incelenen maddelere iliskin iyilestirme Onerileri
ve kanitlandirma gereklilikleri asagida sunulmustur:

Gugcli yonler Madde 4:

Ortak Zorunlu Yabanci Dil derslerinin 6lgme ve degerlendirme asamalarinda, degerlendirme
stirecini daha objektif hale getirmek ve insan faktoriinden kaynaklanabilecek hatalart minimize
etmek amaciyla optik okuyucu sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemle entegre

calisan DERSONET (6grenci performans analizi ve veri yonetimi saglayan yazilim) araciligiyla
siav sonuglar1 detayl bir sekilde analiz edilmektedir. S6z konusu dijital altyapinin kullanimina
dair sistem ¢iktilar1 ve uygulama 6rneklerinin kanit olarak rapora eklenmesi gerekmektedir.

Guclu yonler Madde 6:

Egitimde firsat esitligini saglamak adina; engelli, ekonomik agidan dezavantajli veya az temsil
edilen gruplarin ihtiyaglari, hakkaniyet ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda gozetilmektedir.
Bu baglamda, uzaktan egitim altyapisinin bu gruplarin 6zel gereksinimlerine (6rnegin; gorme
engelli 6grenciler i¢in ekran okuyucu uyumlulugu veya diisiik bant genisligine uygun erisim
modlar1) gore yapilandirildigina dair teknik dokiimanlar sunulmalidir. Ayrica, bu gruplardan
alinan geri bildirimlerin izlendigini ve bu bildirimler 1s5181nda yapilan iyilestirmeleri gdsteren
somut verilerin kanit dosyasina dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

Gugli yonler Madde 8:

ASU Geleneksel Spor Senlikleri kapsaminda diizenlenen futbol, basketbol ve voleybol
turnuvalarma, Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) biinyesindeki Zorunlu ve Istege Bagl
Hazirlik smifi 6grencilerinin katilimi saglanmistir. Elde edilen sportif basarilarin (Erkek
Basketbol ve Kadin Voleybol {i¢iinciiliikleri) belgelendirilmesi siirecinde; mevcut

kanitlarin B.3.5. (Kurumun sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetleri) basligi altina taginmasi, B.3.5.
maddesinde yer alan ilgili kanitlarin ise bu boliime aktarilarak karsilikli referans verilmesi uygun
olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

B.5.2. Gelismeye Acik Yonler
Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap: bulunmamaktadir. Baska bir Fakiiltenin

belirli boliimleri tahsis edilmis ancak bu ifade yanlis anlasilabilir. Bu madde daha net ifadelerle
aciklanmali ya da kaldirilmal.

Olgunluk Diizeyi: 3 - ifade diizenlenmeli



C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Birimin arastirma stratejileri ve hedefleri; Yazma (Writing), Okuma (Reading), Konusma
(Speaking) koordinatorliikleri ile Sinav ve Program Degerlendirme komisyonlari tarafindan
yapilandirilmaktadir. Mevcut raporda bu siireglerin isleyisine dair kanitlar sunulmus olsa da,
arastirma yonetiminin daha kapsamli ve sonu¢ odakli bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Arastirma kapasitesini artirmak adina; kurum ig¢inde proje Uretme kultirdnin
yayginlastirilmasi, bilimsel yayinlarin etki degeri (impact factor) ve erisilebilirliginin
yukseltilmesi ile dis fon kaynakh (ulusal veya uluslararasi destekli) projelerin sayisinin
artirtlmasina yonelik stratejik bir yaklasim benimsenmelidir. Bu hedeflere ulagmak i¢in
yiiriitiilen faaliyetlerin sadece planlanmasi yeterli degildir; ayn1 zamanda bu ¢alismalarin
sistematik olarak izlenmesi, elde edilen ¢iktilarin basari diizeyinin 6l¢iilmesi ve performansin
artiritlmasi amaciyla yapilan iyilestirme ¢alismalarimin somut verilerle belgelenmesi tavsiye
edilmektedir.

Temel Bulgular ve Oneriler

e Stratejik Genisleme: Arastirma siregleri mevcut koordinatorlikler Gizerinden yurutiilmekle
birlikte, proje gelistirme ve yayin kalitesini artirmaya yonelik daha spesifik ve kapsayici
mekanizmalar kurulmalidir.

e Performans izleme: Faaliyetlerin basarisini 8lgmek icin diizenli izleme siiregleri olusturulmali ve
bu siireglerin ¢iktilari raporlara yansitilmalidir.

e Kanita Dayali lyilestirme: Tespit edilen eksikliklere yonelik gerceklestirilen iyilestirme
faaliyetleri, "Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al" déngiisii cercevesinde dékiimante edilerek
sunulmalidir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Y uksekokul birim 0z degerlendirme raporunda, Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
siirdiirebilmesi igin yeterli kaynag1 bulunmadig1 ifade edilmektedir. Birimde BAP ve TUBITAK
projeleri gerceklestigi ifade edilmis ancak sayisal olarak ve kanit olarak bilgi verilmemistir. BAP
ve TUBITAK 'tan alinan proje destekleri, gesitleri, arastirma finans durumu, bu sayilarin takibi ve
arttirtlmasi i¢in neler yapildigi rapora yazilabilir ve kanitlar eklenebilir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - 1. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdlrebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.



C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Fakiilte birim 6z degerlendirme raporunda, doktora programi ve doktora sonrasi firsatlarin

mevcut olmadigi belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - 1. Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilima;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile Ortiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. 2025 yili itibariyle doktora diplomasi olan §gretim eleman sayimiz 6'ya
yiikselmistir. Bu say1 toplam 6gretim elemaninin yaklasik yarisidir. Ayrica, 2025 Aralik ay1
itibariyle 2 adet akademik personelimiz Dr. Ogretim Uyesi kadrosuna yiikselmistir olarak ifade
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar ylratilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimler arasi is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi
coklu arastirma faaliyetleri tammmlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek
birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir olarak ifade edilmektedir. Bu
ifadelere ek olarak yiirtitmiis olduklar1 ulusal ve uluslararas1 aragtirma ve isbirligi tiyelikleri ile
birlikte yiiriitiilen ortak arastirma ve isbirliklerinin sayisal olarak degerlendirilmesi ve kanitlarla
sunulabilir olabilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yirittlmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir olarak ifade edilmistir.



Her yil diizenli olarak hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari, 6gretim elemanlarinin bilimsel
Uretkenligi, proje yiiriitme kapasitesi ve akademik katkilar kapsamli bigimde sunulabilir,
arastirma faaliyetlerinin etkinligi, niceliksel ve niteliksel gostergeler kullanilarak siirekli takip
edilebilir; bu gostergeler arasinda yayin sayisi, hakemli dergilerdeki atif oranlari, ulusal ve
uluslararasi indekslerde yer alma durumu, yiiriitiilen ve tamamlanan arastirma projeleri ile proje
biitceleri yer alabilir ve ayrica 6gretim elemanlarinin katildigi bilimsel etkinlikler, kongre ve
sempozyum sunumlari, uluslararasi ortak ¢alismalar ve disiplinler arasi projeler de performans
Olctimiinde dikkate alinmasi tavsiye edilir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimde Universitemiz Akademik Tesvik Komisyonu biinyesinde Birim Akademik Tegvik
Komisyonu kapsaminda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir olarak ifade edilmektedir. Buna ek olarak Arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, niceliksel ve
niteliksel gostergeler hazirlanabilir. Bu gostergeler arasinda yayin sayisi, hakemli dergilerdeki
atif oranlari, proje yiirlitme ve tamamlanma diizeyi, alinan patentler, ulusal ve uluslararasi proje
destekleri, disiplinler aras1 ve uluslararast is birlikleri ile bilimsel etkinlik ve kongre katilimlar
eklenerek kanitlarla sunulmasi tavsiye edilir. .

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

C.4. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

C.4.1. Gucla Yonler
Gucli Yonler:

1. Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Boliim Baskanligina bagli komisyonlarca (Writing,
Reading, Speaking Koordinatdrliiklerince ve Sinav Degerlendirme — Program Degerlendirme
Komisyonluklari tarafindan) belirlenmekte ve takip edilmektedir.

2. Birimler aras is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girigsimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglaria katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi
coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek
birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



3. Birimde Universitemiz Akademik Tesvik Komisyonu biinyesinde Birim Akademik Tesvik
Komisyonu kapsaminda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir olarak ifade edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Birimin akademik kadrosu, agirlikli olarak derse girmek (izere kadrolarda bulunan
ogretim gorevlilerinden olusmakta oldugundan dolayi arastirma performansi diger fakilteler ve meslek
ylksekokullarindaki arastirma performanslarina nazaran gelismeye agik durumdadir.

C.4.2. Gelismeye A¢ik Yonler
Gelismeye Agik Yonler:

1. Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

2. Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

3. Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

4. Birimde kadrolu bulunan akademik personelin ders yiikii fazlaligi nedeniyle akademik
yayinlara ayirabilecekleri vaktin kisitli oldugu gozlemlenmistir olarak ifade edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - 1 - TUm Universiteye hizmet veren bir birim olan Yabanci Diller Yiksekokulu'nda
gorev yapmakta olan 13 6gretim elemani bulunmaktadir. Bu 6gretim elemanlarinin yillardir ortalama 20-
25 saat derse girdigi kayitlarda mevcuttur. Ogretim elemanlarimizin bilhassa akreditasyon siirecine
girildikten sonra hazirlik siniflarinda kur sistemine gecilmesiyle birlikte ders yiiki, 6lgme ve
degerlendirme konusundaki yogunluklari sebebi ile gelismeye acik yonleri sinirli kalmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurumunuzun toplumsal katki stratejileri ile yonetimsel yapis1 arasindaki uyumu somutlastirmak
adina, mevcut beyanlarin nesnel kanitlarla desteklenmesi biylik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, " Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapis1 kurumun
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir" ifadesinin
dogrulanmasi i¢in kurumsal isleyisi, hiyerarsik yapiy1 ve personelin sorumluluklarini net bir
sekilde ortaya koyan belgeler sunulmalidir.



Siireglerin seffafligi ve izlenebilirligi agisindan, web sayfanizda bulunan Dokimanlar — Gorev,
Yetki ve Sorumluluklar béliimiine dogrudan bir baglant1 kopriisii olusturulmasi, raporun
niteligini artiracaktir. Bu tlir kanitlar, kurumun toplumsal katki hedeflerine ulasmak i¢in gerekli
idari altyapiy1 kurdugunu ve gorev dagilimini profesyonel bir sekilde yapilandirdigini
goOstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonucunda, toplumsal katk: faaliyetlerinin kurumsal politika ile
entegrasyonunu belgelemek adina yonetim semasi ve gorev tanimlarinin rapora eklenmesi
tavsiye olunur. Kalite standartlarina uyumun tescillenmesi i¢in ilgili web baglantisinin erisilebilir
kilinmasi ve kanitlar arasina dahil edilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yéninde uygulanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Yiiksekokulunuzun toplumsal katki hedeflerini gerceklestirebilmesi adina stratejik bir 6neme
sahip olan kaynak planlamasina dair beyanlarin, somut verilerle desteklenmesi gerekmektedir.
Raporda yer alan "Yiiksekokulumuzun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart
bulunmaktadir” ifadesinin dogrulanabilirligi, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan
kritik bir 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, bahsi gegen fiziki altyapi, teknik donanim ve mali biitcelendirme siire¢lerinin
planlandigini gdsteren resmi belgelerin (stratejik planlar, bilitce dngdriileri veya yatirim projeleri
gibi) kanit olarak sunulmasi beklenmektedir. Bu tiir kanitlar, kurumun toplumsal fayda tiretme
kapasitesinin sadece bir niyetten ibaret olmadigini, somut bir hazirlik siirecine dayandigini ortaya
koyacaktir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonucunda, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi icin gerekli
olan kaynak yonetiminin belgelendirilmesi ihtiyaci tespit edilmistir. Bu kapsamda su adimlarin
atilmasi onerilmektedir:

e Kanit Temelli Raporlama: Mevcut planlarin, onayli stratejik belgeler ve biitge kalemleri ile
eslestirilerek rapora eklenmesi.

o Kaynak Cesitliligi: Fiziki ve teknik imkanlarin yani sira, bu faaliyetlerin finansal sirdirdlebilirligini
saglayan mali kaynaklarin net bir sekilde tanimlanmasi.

e Kurumsal Kapasite Analizi: Planlanan kaynaklarin, hedeflenen toplumsal katki faaliyetlerinin
niteligine (kalitesine) ve niceligine (sayisina) uygunlugunun vurgulanmasi.


https://yzkab.aksaray.edu.tr/planning/342/evaluation/11607/display/ilgili_link_buraya_gelecek
https://yzkab.aksaray.edu.tr/planning/342/evaluation/11607/display/ilgili_link_buraya_gelecek

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum i¢i degerlendirme raporu iizerinde yapilan incelemeler sonucunda, toplumsal katki
stireclerinin yonetimine dair boliimler arasinda metodolojik bir tutarsizlik tespit edilmistir.

Raporun D.1.1. baghig altinda, toplumsal katki faaliyetlerinin islerliginin diizenli olarak takip
edildigi ve bu veriler 1s181nda iyilestirmeler yapildigi belirtilerek, "Yapimin islerligi izlenmekte
ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir" ifadesine yer verilmistir. Ancak, D.2.1.
boliimiinde bu durumla ¢elisecek sekilde, kurumda toplumsal katki performansini 6lgecek
herhangi bir izleme ve degerlendirme mekanizmasinin (siireglerin hedeflere ulasip ulagsmadigini
denetleyen sistemlerin) bulunmadigi beyan edilmistir.

Raporun giivenilirligini ve biitlinliigiinii korumak adina bu iki boliimiin birbiriyle uyumlu hale
getirilmesi elzemdir. Eger kurumda performans izleme siirecleri heniiz yapilandirilmamaissa,
D.1.1. bolimiindeki ifade mevcut durumu yansitacak sekilde yeniden diizenlenmelidir. Sayet bu
mekanizmalar aktif olarak kullaniliyorsa, D.2.1. béliimiinde bu sistemlerin isleyisi agiklanmali
ve uygulama sonuglar1 somut kanitlarla desteklenmelidir.

Sonug ve Oneriler

e AnaBulgu: D.1.1 ve D.2.1 bélumleri arasinda, toplumsal katki izleme mekanizmalarinin varligina
dair temel bir ifade celiskisi bulunmaktadir.

e Oneri 1: izleme ve degerlendirme mekanizmalari heniiz kurulmamissa, D.1.1 bélimiindeki
"iyilestirme yapildigina" dair iddia, ger¢cek durumu yansitacak sekilde revize edilmelidir.

e Oneri 2: S6z konusu mekanizmalar mevcutsa, D.2.1 béliimi bu sistemlerin nasil calistigini
gosteren veriler ve kanitlarla zenginlestirilmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

D.3. Giiglii ve Gelismeye Acik Yonler

D.3.1. Guglu Yonler
Kurumsal Degerlendirme Analizi: Toplumsal Katki Siirecleri

Yiiksekokulunuzun toplumsal katk: politikasi, yonetim stratejileri ve organizasyonel yapist ile
bltlnleserek kurumsallagsma yolunda istikrarli bir gelisim sergilemektedir. Stratejik planlama



dogrultusunda yil igerisinde dngoriilen tiim sosyal sorumluluk ve toplumsal fayda odakli
faaliyetler, belirlenen takvime sadik kalinarak basariyla hayata gecirilmistir.

S6z konusu etkinliklerin uygulama siireglerine dair sunulan kanitlar, biriminizin toplumsal katki
hedefleriyle tam uyum igerisindedir. Yapilan incelemeler sonucunda, bu degerlendirme baslig
altinda herhangi bir eksiklik veya iyilestirme gerektiren kritik bir bulguya rastlanmamustir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan degerlendirme neticesinde, kurumun toplumsal katki siireclerini yonetme kabiliyetinin
ve organizasyonel olgunlugunun yiiksek oldugu saptanmistir. Mevcut basariin stirdiiriilebilir
kilinmasi adina, gergeklestirilen etkinliklerin toplumsal etki diizeylerinin (sosyal fayda analizleri)
diizenli olarak 6l¢iilmesi ve bu verilerin gelecek donem planlamalarina veri teskil etmesi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - "Yiiksekokulumuzda yil igerisinde toplumsal katki kapsaminda gesitli etkinlikler
planlanmis ve planlanan tarihlerde gerceklestirilmistir. Yiksekokulumuzun toplumsal katki faaliyetlerini
sirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlari bulunmaktadir. Su ana dek yapilan toplumsal katki kapsaminda mali kaynak gerektiren
faaliyetler akademik ve idari personelin géniillii maddi katkilari ile gerceklestirilmistir. ilerleyen
zamanlarda Yiiksekokulumuz tarafindan acilan yabanci dil kurslarinin déner sermayeye katkisiyla daha
kapsamli faaliyetler yapilmasi planlanmaktadir." ifadesi ile olgunluk diizeyi 3 olarak belirtilmistir.

D.3.2. Gelismeye Acik Yonler

Yabanci Diller Yiiksekokulu, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik 6z degerlendirmesinde
mevcut kisitlarini ve gelisim alanlarini seffaf bir bigimde ortaya koymustur. Kurumun bu
alandaki temel eksikligi; faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglayacak nitelikli fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin heniiz yeterli diizeye ulasmamis olmasidir. Bugiine kadar yiiriitiilen ¢alismalar
blylk oranda goniilliiliik esasina dayanmis; finansal gereksinimler ise akademik ve idari
personelin 6zverili kisisel katkilartyla karsilanmastir.

Raporun ana bulgular1 15181inda, 6niimiizdeki siiregte doner sermaye (kurumun kendi
hizmetlerinden elde ettigi ve yonettigi biitce) kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi kritik bir
¢Ozlim Onerisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu stratejik hamle ile toplumsal katk: projelerinin hem
cesitliliginin artirilmasi hem de daha kurumsal bir yapida, genis kitlelere ulastirilmasi
hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - " Yiksekokulumuzda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir." ifadesi ile olgunluk diizeyi 1 puan olarak
belirtilmistir.



