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Genel Bilgi

1. Iletisim Bilgileri

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

2. Tarihsel Gelisimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Yonetisim yapis1t misyon ve stratejik hedefleri destekleyecek sekilde belirlenmis ve birim
genelinde uygulanmaya baslanmistir. Ancak, bu uygulamalarin 2025 yil1 i¢indeki izleme ve
tyilestirme ciktilar1 yerine, iyilestirme eylemlerinin 2026 yili i¢in planlandigi belirtilmistir.
Ayrica kanit verilmemistir.



A.1.2. Liderlik

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Kalite kalttrlnd destekleyen aktif liderlik uygulamalari mevcuttur. Ancak, liderlik
uygulamalarinin kalite sistemine katkisini izleyen "standart bir mekanizma" ve buna dayali
tyilestirmelerin (liderlik degerlendirme raporu gibi) 2025 yil1 kanitlar1 eksiktir; bu unsurlar 2026
icin planlanmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Degisim yonetimi yaklasimi kurum geneline yayilmis ve stratejik eksenler olusturulmustur.
Ancak, 2025 yili iginde bu degisimlerin diizenli izlenmesi ve sonuglara dayali sistematik
onlemlerin (degisim izleme raporu vb.) rutinlestigi net degildir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

I¢ kalite giivencesi sistemi fakiilte diizeyinde seffaf ve biitiinciil olarak kurgulanmis, kurum
geneline yayilacak sekilde yapilandirilmistir. Ancak, 2025 yili iginde mekanizmalarin uygulama
sonuglariyla diizenli izlenmesi ve yillik raporlama/kanit setinin olgunlagmasi 2026 uygulama
donemine birakilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Seffaflik ilkesi pratikte isletilmektedir. Ancak, 2025 yilinda web sayfalarinda giincelleme
yapilmamasi ve bilgilendirmenin sistematik bir "kurumsal mekanizma" (web tabanli standart
icerik mimarisi) diizeyine tam tasinmamasi puani sinirlamaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Misyon-vizyon tanimli olup fakiilte biitiiniine yayilan bir uygulama yonelimi olusturmustur.
Ancak, paydaslarla birlikte diizenli degerlendirme ve kanit temelli izleme rutinlerinin hen(iz
sistematik isletilmedigi, bu boyutun planlama agamasinda oldugu goriilmektedir.



A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

[lan edilmis bir stratejik cerceve bulunmaktadir. Ancak, bu ¢ercevenin tiim birimlerce
benimsenmesi ve izleme-degerlendirme mekanizmasinin fiilen isletildigine dair ¢iktilarin
2026'ya birakilmis olmasi puanin yiikselmesini engellemektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Performans gostergeleri ve mekanizmalari tanimlanmistir. Ancak, 2025 yili iginde performans
Ol¢iimlerinin heniiz diizenli ve standardize bir sistemle fiilen isletilmedigi belirtilmistir.

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Egitim-6gretim, resmi yazigmalar ve idari siiregler OBS, ASUM, UBYS ve EBYS gibi
iiniversitenin kurumsal sistemleri tizerinden biitlinlesik sekilde yiiriitiillmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Temel siiregleri destekleyen altyapi fiilen isletiimektedir. Ancak fakiilteye 6zgii
kalite kanitlarinin tek bir standartta siniflandirilarak bitlnlesik analiz raporlama yapisina tam entegre
edilmesi ve bu sistemin iyilestirilmesi boyutu hentiiz olgunlasmamistir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Atama, yiikseltme ve gorev tanimlarina iligkin siirecler tiniversite mevzuati ve EBY'S iizerinden
seffaf bir sekilde ylirtitiilmektedir. 2025'te gorev tanimlar1 glincellenmis ve 2026 yili i¢in
kapsamli bir "Hizmet I¢i Egitim Plam" hazirlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Uygulamalar tanimli siireglere uygun yurutiilmektedir. Ancak personel geri
bildirimlerinin periyodik 6lclilmesi ve sonuglarin standart bir izleme-iyilestirme mekanizmasina
baglanmasi heniiz rutinlesmemistir.

A.3.3. Finansal yénetim

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.



Mali islemler Rektorliik biitge yapisina bagli olarak EBYS ve Tasinir Kayit- Kontrol Sistemi
tizerinden seffaf bir sekilde yonetilmektedir. Fakiilte biinyesinde kaynak ¢esitliligini artirmak
amactyla Doner Sermaye Isletmesi kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kayit diizeni ve satin alma stiregleri fiilen islemektedir. Ancak harcamalarin stratejik
hedeflerle sistematik eslestirilmesi ve finansal izleme sonuglarina dayali iyilestirmelerin kanith isletilmesi
heniiz tam olgunlagmamistir.

A.3.4. SUre¢ yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.
Y Onetisim modeli, organizasyon semasi ve karar alma mekanizmasi gibi kurumsal isleyisin

temel taslari olusturulmustur. Uygulamali egitim gibi faaliyetler devreye alinmigtir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Temel diizenlemeler yapilmis, tim siireglerin yazili is akislari ve siireg kartlari
izerinden standardize edilmesi ve PUKO déngiisiine entegrasyonu gelistirilmistir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1.i¢c ve dis paydas katihm

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Danigma Kurulu toplantilar1 y1l baginda planlama ve y1l sonunda izleme mantigiyla iki agamali
kurgulanarak PUKO ile biitiinlestirilmistir. Aksaray Turizm Master Plan1 ve sektor bulusmalart
gibi ¢ok sayida aktif kanal igletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Mekanizmalar bulunmakta ve izleme-iyilestirme boyutu somut olarak gérinir
durumdadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Dersler, staj, DEMEF faaliyetlerine iligkin geri bildirimler temsilci gortisleri, formlar ve sosyal
medya gibi ¢oklu kanallardan toplanmaktadir. Elde edilen verilerin bir kismi1 bilimsel analize
dokiilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ogrenci geri bildirimleri alinmakta ve karar siireglerine yansitilmaktadir. Tim
programlarda standartlastiriimis araglarla her dénem diizenli alim ve sistematik raporlama faaliyetleri
gelistirilmektedir.



A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Mezun odas1 olusturulmus, mezun whatsapp grubu kurulmus ve Turizm Mezunlar1 Dernegi
kurulus siireci baslatilmistir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Mezunlarla iletisim ve kurumsallagsma iradesi gliglidir. Ancak diizenli veri toplama-

analiz iceren, tiim programlara yayilmis sistematik bir Mezun izleme Sistemi heniiz fiilen kurulmamistir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Erasmus deneyim paylasim toplantilar1 ve yabanci konuklara rehberlik destegi gibi faaliyetler
yuritilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fiili uygulamalar mevcut olsa da uluslararasilastirma sorumlusu gérevlendirme,
yillik takvim ve izleme raporu gibi yonetsel yapilanma heniiz plan asamasindadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Insan kaynag1 ve fiziksel imkanlar uluslarasi faaliyetlerde etkin kullanilmaktadir. Kaynak
Yonetim Plani karara baglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Tanimli bir planlama Uretilmistir. Ancak fakiilte 6lceginde kaynaklarin birimler arasi
dengeyi gozeten tahsis mantiginin ve kullanim etkinligi izleme raporlarinin rutinlesmesi heniiz uygulama
asamasinda degildir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Ogretim elemani ve grenci hareketliligi (Polonya der verme, Erasmu &gretim) gibi somut
¢iktilar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Faaliyetler fakiilte geneline yayilmaktadir. Performans izleme Plani ile performans
gostergeleri tanimlanmistir.



A.6. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

A.6.1. Guclu Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi gibi boliimlerin miifredat, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygunlugun gostergesi sayllan TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu) tarafindan akredite edilmektedir. Fakiilte biinyesinde bulunan Uygulama
Mutfagi (MOKISSOS) dgrencilerin sektdre hazir hale gelmesi igin fiziksel laboratuvar ortami
sunmaktadir. D1 paydaslarin da dahil edildigi Danigsma Kurullari'nin aktif ¢alismasi ve
Kapadokya bolgesi basta olmak iizere turizm isletmeleriyle yapilan protokoller 6grencilerin staj
yerlesme oranlarinin artmasina katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Fakilte programlarinin dis degerlendirme siireclerinden gecerek kalite tescili
almistir, Turizm egitiminde teorik bilginin pratige dénlsmesi slireci basariyla yiritilmektedir ve dis
paydaslar da bu siireclere dahil edilmektedir.

Fakiilte ve boliim diizeyinde yonetisim modeli, organizasyon semalar1 ve karar alma stiregleri
yeniden yapilandirilarak standardize edilmistir.

Dagitilmis liderlik anlayist benimsenmis, boliim baskanliklar1 ve komisyonlar araciligiyla
katilimc1 yonetim yaklagimi desteklenmistir.

Kalite komisyonlarinin giincellenmesi, gorev tanimlarinin olusturulmasi ve kalite siireclerine
iliskin planlamalarin yapilmasi kurumsal kalite kiiltiiriiniin gelistigini gostermektedir.

Yeni bina, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6liimiiniin agilmas1 ve DEMEF egitim modeli gibi
yeniliklerle kurumsal doniisiim kapasitesi giiglendirilmistir.

Paydaslarla iletisim ve kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri sosyal medya ve ¢esitli etkinlikler
aracilifiyla aktif sekilde siirdiirilmektedir.

A.6.2. Gelismeye Acik Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Erasmus+ ve Mevlana gibi degisim programlarindan yararlanan 68renci ve d6gretim elemani
say1s1, toplam mevcuda oranla diisiiktiir. Ayrica, yabanci dilde verilen segmeli dersler
cesitlendirilebilir. Akademik yayin sayisi giiclii olsa da TUBITAK, Avrupa Birligi veya
Kalkinma Ajansi (Ahiler Kalkinma Ajansi - AHIKA) destekli, ok disiplinli projelerin sayisi
artirilabilir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kalite sisteminin en 6nemli gostergelerinden biri olan uluslararasi etkilesimde



potansiyelin daha Ust seviyelere cikabilecegi gozlemlenmektedir. Disiplinlerarasi Arastirma ve Dis
Kaynakli Projelerle ¢ok disiplinli proje sayilarinin artirilabilecegi distintilmektedir.

Y Onetigim, liderlik, kurumsal doniisiim ve kalite giivencesi uygulamalarinin etkinligini 6l¢en
dizenli izleme ve degerlendirme sistemleri heniiz tam olarak isletilememistir.

Kalite stireglerine iliskin uygulama sonuglarinin raporlanmasi ve elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirme dongiilerinin sistematik hale getirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalarinin kalite giivencesi sistemine etkisini 6l¢en performans ve degerlendirme
araclarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme siireclerinde web sayfasi glincellemeleri ve standart kurumsal iletisim
mekanizmalariin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Planlanan faaliyetler ve olusturulan mekanizmalar ayrintili sekilde agiklanmakla birlikte kanitlar

zikredilmemistir. Ozellikle izleme raporlari, performans sonuglari, iyilestirme kararlari, paydas
geri bildirim analizleri ve uygulama ¢iktilarina iliskin somut kanitlarin sunulmasi gerekmektedir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1

Programin temel amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari, ulusal standartlar1 belirleyen TUrkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile tam uyumlu hale getirilmis ve seffaflik
ilkesi geregi Bologna Bilgi Sistemi tizerinden kamuoyunun erisimine agilmistir. Miifredatin
tasarim asamasinda, profesyonel turist rehberi ruhsatina sahip 6gretim elemanlarinin sektorel
deneyimlerinden yararlanilmas1 programin en gii¢lii yonlerinden birini olusturmaktadir. Ayrica,
egitim kalitesini standardize etmek amaciyla hazirlanan "Ogrenme Ciktis1 Yazma Ilkeleri
Kilavuzu"nun 2026 yih itibariyla yiirtirliige girmesi planlanmaktadir.

Kurumsal siiregler tanimlanmis ve halihazirda uygulanmaktadir. Bununla birlikte, POC
(Program Ogrenme Ciktilart) ve DOC (Ders Ogrenme Ciktilari) arasindaki iliskinin
sistematik olarak izlenmesi, bu ¢iktilarin diizeylendirilmesi ve basar1t matrislerinin rutin
analizlerle iyilestirilmesi siireclerinde heniiz tam olgunluga ulasilamamistir. Bu kapsamdaki veri
odakli izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin 2026 uygulama déneminde tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Sonug ve Oneriler
Yapilan degerlendirme sonucunda programin Olgunluk Diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Programin gii¢lii akademik kadrosu ve TYYC uyumu 6nemli bir avantaj saglarken, 2026 yilina
kadar olan siiregte 6zellikle 6grenme ¢iktilarinin 8lgme-degerlendirme dongiisiine (POC-DOC
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matris analizi) dahil edilmesi ve bu verilerin sistematik bir sekilde iyilestirme siire¢lerinde
kullanilmasi kritik bir gereklilik olarak goriilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilhhm dengesi

Ders Dagilim Yonetimi ve Standardizasyon: Kurumumuzda ders dagilim stirecleri; zorunlu-
se¢meli dengesi, alan i¢i ve alan dis1 derslerin dagilimi ile 6grenci is yiikii (AKTS - 6grencilerin
bir dersi basariyla tamamlamak i¢in harcadiklari toplam siireyi ifade eden kredi sistemi) kriterleri
titizlikle gozetilerek seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu siireglerin belirli bir standart dahilinde
ilerlemesi amaciyla hazirlanan "Ders Dagihm flkeleri ve Siire¢ Kilavuzu" karara baglanarak
yiriirliige girmistir.

Izleme ve Siirekli Iyilestirme Mekanizmalari: Uygulama asamasinda énemli yol kat edilmis
olsa da, siirecin yillik performansini 6lgecek izleme sistemi heniiz planlama asamasindadir. Bu
durum, kanita dayali iyilestirme dongiisiiniin (veriler 1s1g81inda aksayan yonlerin tespit edilip
diizeltilmesi siireci) tam anlamiyla sistematik bir yapiya kavusmasini engellemektedir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler: Ders dagiliminda seffaflik ve rehber ilkeler tesis edilmis
durumdadir. Ancak, kalite giivence sisteminin tam islerlik kazanmas1 i¢in izleme
mekanizmalarinin ivedilikle devreye alinmasi ve iyilestirme faaliyetlerinin somut kanitlarla
desteklenmesi kritik 6Gnem arz etmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Programimizin akademik standartlarini belirleyen Program Ciktilari, ulusal standartlari temsil
eden Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile tam uyumlu hale getirilmistir. Bu
dogrultuda, derslerin program hedeflerine katkisini gosteren POC-DOGC (Program Ogrenme
Ciktilar1 - Ders Ogrenme Ciktilar) eslestirmeleri tamamlanarak gerekli yapisal cergeve basariyla
kurulmustur.

Ancak, kurulan bu yapinin siirdiirtilebilirligi ve derinligi agisindan gelistirilmesi gereken alanlar
bulunmaktadir. Ogrenme kazanimlarinin; zihinsel becerileri odaga alan bilissel, tutum ve
degerleri kapsayan duyussal ve fiziksel yetkinlikleri tanimlayan psikomotor duzeylerde
detaylandirilmasi heniiz tamamlanmamustir. Ayrica, bu kazanimlarin ne 6l¢iide gergeklestigine
dair verilerin donemsel olarak raporlanmasi siireci heniiz kurumsal bir rutin haline gelmemistir.

Bulgular ve Iyilestirme Onerileri:

e Kurumun mevcut Olgunluk Diizeyi 3 olarak saptanmistir.

e Siirecteki temel eksiklik, kazanimlarin seviyelendirilmesine yonelik somut kanitlarin sisteme dabhil
edilmemis olmasidir.

e Oncelikli olarak, 6grenme kazanimlarinin seviyelendirilmesi ve bu siireci destekleyen kanitlarin
dokimante edilerek raporlara yansitilmasi gerekmektedir.



B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Programlarimizin akademik yapisinda AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) degerleri ile 6grenci is yuki
tanimlamalari seffaf bir sekilde ilan edilmekte; staj ve saha gezisi gibi uygulamali egitimler mifredatin
ayrilmaz bir pargasi olarak sunulmaktadir. Ancak, kagit tizerinde planlanan bu is ytklerinin gercekligi;
0grenci anketleri veya dis paydas geri bildirimleri araciligiyla heniiz sistematik olarak
dogrulanmamaktadir. Elde edilen verilerin is yik{ glincellemelerine yansitilmamasi, stirecin kurumsal bir
standartta ve siirdiiriilebilir bir déngiide isletilmesini kisitlamaktadir. Sonug ve Oneriler Yapilan
degerlendirme sonucunda kurumun bu alandaki Olgunluk Diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Kalite
standartlarinin yikseltilmesi adina, ilan edilen is yliklerinin 6grenci deneyimiyle 6rtislip 6rtismedigi
diizenli olarak takip edilmeli ve geri bildirimler dogrultusunda mifredatta gerekli iyilestirmeler
yaptimalidir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumumuzda program izleme raporlari ve glincelleme takvimleri gibi temel mekanizmalar,
stratejik planlama dogrultusunda tasarim asamasinda basariyla kurgulanmistir. Bu yapilandirma,
egitim-0gretim siireclerinin sistematik bir sekilde takip edilmesi icin gerekli olan teorik altyapiyi
saglamaktadir.

Bununla birlikte, tanimli bir planlama mevcut olsa da bu mekanizmalarin tiim programlar
genelinde diizenli ve etkin bir sekilde isletildigini gosteren somut iyilestirme kanitlari heniiz
yeterli diizeyde degildir. Siireclerin kurumsal bir rutin haline gelmesi ve siirekli iyilestirme
dongilisliniin tam anlamiyla tamamlanmasi noktasinda gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Mevcut
durum itibartyla siirecin Olgunluk Diizeyi 3 (Planlanmis ancak uygulamada siireklilik ve
yayginlik beklenen diizey) olarak degerlendirilmistir.

Sonug ve Oneriler:

e Tasarlanan izleme mekanizmalarinin tim akademik birimlerde yayginlastiriimasi ve uygulama
birliginin saglanmasi 6ncelikli hedeftir.

e Program giincellemelerinin sadece planlama diizeyinde kalmamasi, bu glincellemelerin
sonuglarini ve etkilerini gdsteren kanita dayal raporlama sureglerinin giiglendirilmesi
onerilmektedir.

e Kurumsal hafizanin giiglendirilmesi adina, iyilestirme faaliyetlerinin diizenli olarak kayit altina
alinmasi ve bir rutin haline getirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Fakiltemiz biinyesindeki komisyonlar ile Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Elektronik Belge Yénetim
Sistemi (EBYS) gibi dijital altyapilar operasyonel siireclerde etkin bir bicimde kullanilmaktadir.
Yonetimsel faaliyetler, kurumsal seffaflik ve izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda yetkili kurullarin aldigi
kararlar gercevesinde yuritilmektedir. Siirecler her ne kadar tanimli ilkelere dayali olarak yonetilse de,
Dekanlik ile bolimler arasindaki koordinasyonda standart bir raporlama mekanizmasinin eksikligi dikkat
¢ekmektedir. Siireglerin veriye dayali analiz edilmesini ve sirekli iyilestirilmesini saglayacak olan
kurumsal geri bildirim déngiisii heniiz tam anlamiyla olgunlasmamistir. Sonug ve Oneriler Kurumun



dijital sistem kullanimi ve karar alma mekanizmalari giigli bir yapi sergilemektedir. Ancak, yonetim
sureclerinin daha nitelikli hale getirilmesi icin birimler arasi raporlama standartlarinin belirlenmesi ve
iyilestirme dongdlerinin kurumsallastiriimasi gerekmektedir. Mevcut bulgular 1siginda sistemin Olgunluk
Diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumumuzda, 6grencilerin egitim siirecine dogrudan katilimini tesvik eden uygulamah
etkinlikler (DEMEF), saha gezileri ve grup ¢alismalari gibi aktif 6grenme yontemleri genis bir
yelpazede uygulanmaktadir. Bu yaklagimlar, egitim modelimizin temelini olusturarak 6grenci
merkezli pratiklerin yerlesik bir yapiya kavusmasini saglamistir.

Buna karsin, s6z konusu yontemlerin ders bilgi paketlerindeki (dersin igerigini ve hedeflerini
detaylandiran belgeler) goriiniirliigiiniin artirtlmasi ve dgrenci basarisinin rubrikler (performans
degerlendirme tablolari) iizerinden sistematik olarak izlenmesi yoniindeki iyilestirme ¢alismalari
devam etmektedir. Mevcut durumun olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonucunda, aktif 6grenme yontemlerinin uygulama asamasinda basarilt
oldugu ancak belgelendirme ve denetleme mekanizmalarinda gelistirilmeye agik alanlar
bulundugu saptanmistir. Bu kapsamda, egitim faaliyetlerinin ders bilgi paketlerine daha detayli
islenmesi ve degerlendirme siireclerinin nesnel kriterlere dayali rubrikler araciligiyla kayit altina
alinmasi1 Onerilmektedir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci basarimlarinin degerlendirilmesi siirecinde; sinav, 8dev, proje ve portfolyo (6grenci gelisim
dosyasi) gibi cok boyutlu 6lcme araglarindan yararlaniimaktadir. Ozellikle uygulamali derslerde,
o0grencinin donem boyu sergiledigi performansi takip eden siire¢ odakli yaklasim ile degerlendirme
kriterlerinin dnceden belirlendigi rubrik (puanlama anahtari) temelli ydontemler etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Egitim faaliyetlerindeki bu yontem cesitliligi, 6lcme-degerlendirme sisteminin
zenginligini yansitmaktadir. Ancak, bu sireglerin fakiilte genelinde btlincil bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Mevcut uygulamalarin, kalite yénetiminin temelini olusturan PUKO (Planla — Uygula —
Kontrol Et — Onlem Al) déngiisii cercevesinde sistematik olarak izlenmesi ve elde edilen veriler isiginda
iyilestirilmesi henliz planlama asamasindadir. Bu baglamda, kurumsal mekanizmalarin tam olgunluk
seviyesine ulastirilmasi hedeflenmektedir. Olgunluk Diizeyi: 3 Sonug ve Oneriler Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, kurumun 6lgme araglarindaki ¢esitliligi ve uygulamali derslerdeki
sistematik yaklasimi gli¢li bir temel olusturmaktadir. Temel bulgu olarak, bu bireysel basarilarin fakiilte
Olceginde standart bir izleme sistemine entegre edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Gelecek donemde,
dlcme-degerlendirme verilerinin diizenli olarak analiz edildigi ve siirekli iyilestirme déngustiniin (PUKO)
tam olarak isletildigi bir yapinin kurulmasi éncelikli tavsiyemizdir.



B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

BODR'de égrenci kabuliiniin, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen merkezi
sinav sistemiyle gerceklestirildigi, ayrica yatay/dikey gecis, YOS ve 6zel dgrenci yoluyla da
ogrenci kabul

edildigi belirtilmistir. Ancak dikey veya yatay gecisle gelen bir 6grencinin ders muafiyet
islemlerinin nasil yapildigma dair somut bir kanit bulunmamaktadir. Ornegin dikey gecisle gelen
bir

Ogrencinin hangi sartlarda hangi derslerden muaf olacagini belirten bir form/toplanti
tutanagi/karar eklenmelidir. Kanit uygun ve somut degil. Yurt disina gonderilen 6grenciler igin
de yukarida zikri gecen kurallar eksikligi ile kanit eksikligi s6z konusudur.

Olgunluk Diizeyi: 2. Kurallar yazilmali ve kanitlar eklenmelidir.
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Ilgili akademik programlari basariyla tamamlayan mezunlara, ulusal ve uluslararas1 gecerliligi
olan diplomalar verildigi ifade edilmistir. Ancak, bu diplomalarin uluslararas1 diizeydeki
taninirligini ve denkligini (6rnegin; Diploma Eki etiketi, uluslararasi akreditasyon belgeleri veya
ikili tanima protokolleri gibi) somutlastiran destekleyici kanitlara rastlanmamugtir.

Bu eksiklik nedeniyle ilgili 6lgiit, siirecin planlandigini ancak uygulama sonuclarinin heniiz
yeterince belgelendirilemedigini gosteren Olgunluk Duzeyi: 3 olarak derecelendirilmistir.
Kurumsal kalitenin tescili a¢isindan, uluslararasi taninirliga dair somut verilerin rapora ivedilikle
eklenmesi gerekmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Yeni fakiilte binasi ile teknolojik donanimli siniflar, 6grenci kafesi ve dijital 6grenme yonetim
sistemi (ASUZEM vb.) aktif kullanilmaktadir. Temsilci odast gibi fiziksel iletigim alanlart
mevcuttur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme ydnetim sistemi motivasyonu bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve
kaynaklar1 6grenci-68renci, 6grenci- 6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.
Her 6grenciye bir akademik danigman atanmis olup psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi

hizmetleri erisilebilirdir. Kariyer Toplulugu aktif olarak sektorel baglantilar saglamaktadir.
Destek hizmetleri tanimli kurallar ¢cercevesinde uygulanmaktadir. Ancak danismanlik



faaliyetlerinin 6grenci basarisi iizerindeki etkisinin sistematik analizi ve PUKO déngiisiine kanit
temelli aktarimi heniiz olgunlasmamustir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yemekhane ve bilisim altyapis1 gibi tesisler 6grencilerin kullanimina agiktir. Yeni binadaki
dersliklerin ergonomisi ve teknik donanimi yiiksektir. Tesislerin firsat esitligi temelinde
yararlanilabilir oldugu goriilmektedir. Ancak altyap1 kullanim verimliliginin ve 6grenci
memnuniyetinin diizenli izlenerek raporlanmasi siireci tam kurumsallagmamustir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Yeni bina; asansor, genis koridorlar ve zemin kat siniflar ile fiziksel erisilebilirlige uygundur.
Uzaktan egitim altyapisi esnek 6grenme firsati sunmaktadir. Kapsayict uygulamalar fiilen
mevcuttur. Ancak dezavantajli gruplara yonelik sistematik bir takip mekanizmasi, 6zel
prosediirler ve donemlik izleme raporlari heniiz olusturulmamistir. Bununla birlikte fiziksel
anlamda dezavantajli gruplara doniik faaliyetlerle ilgili bu durumda olan 6grencilerin yonetmelik
geregi fakiilteye kabul edilmedigine doniik bilgi paylasilmistir. Dolayisiyla fiziki engele dayali
dezavantajli bir grubun varligindan bahsedilmemistir.

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Kariyer ve Turizm topluluklar araciliiyla zengin bir etkinlik ekosistemi (destinasyon gezileri,
sektor soylesileri vb.) yiiriitiilmektedir. Yeni bina bu etkinlikler i¢in uygun fiziksel ortam
saglamaktadir. Faaliyetler cesitlendirilmis ve erisilebilir durumdadir. Ancak faaliyetlerin
ogrenme ¢iktilariyla iliskilendirilmesi ve katilim verilerinin etki analizi raporlarina
doniistiirtilmesi boyutu eksiktir. 2026 yil1 i¢in plannadigina dair bilgi paylasiimistir. Mekansal
yerlesmenin devma etmesine dayali sistem kurulumunda bir takim gecikmelerden
bahsedilmistir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Siirecler {iniversite mevzuatina uygun, liyakat ve seffaflik ilkeleriyle yiiriitiilmektedir. Ogretim
elemanlarinin tamami alan uzmanidir. Kriterler karar siireclerinde fiilen kullanilmaktadir. Ancak
atama ve performans degerlendirme sonuglarinin kalite glivencesi kapsaminda kurumsal izleme
raporlarina (6rn. ders yiikii dengesi analizi) doniistiiriilmesi rutinlesmemistir. Ogretim elemani
atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri birim bazinda belirlenmis ve kamuoyuna
acik olup ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte
olsa da bu durumun {iniversite yonetimince ayni dlgiitlere ve kriterlere bagli kalarak
uygunlandigini séylemek giictiir.



B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Ogrenme-Ogretme Merkezi egitimleri ve bireysel ¢abalarla dijital/pedagojik yetkinlikler
desteklenmektedir. Uygulamali derslerde rubrik temelli modern yaklagimlar sergilenmektedir.
Planlama iradesi ve farkindalik mevcuttur ancak 6gretim yetkinligini gelistirmeye dontik fakiilte
olgekli taniml1 bir politika ve yillik sistematik bir egitim plani heniiz igletilmemektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Yenilikci yontemler kullanan 6gretim elemanlarinin fakiilte i¢i goriiniirliigii ve geri bildirimlerde
takdir edilmesi s6z konusudur. Uygulamada farkindalik yiiksektir ancak "fyi Egitim Uygulamasi
Odiilii" gibi resmi, yazili ve belgeli bir tesvik mekanizmasi heniiz tanimlanmamus, tasarim
asamasinda kalmistir. bununla birlikte birimin sosyal medya hesaplarindan (instagram gibi)
gerek personel ve gerekse 6grenci basarisina iliskin tesvik edici ve motivasyonu artirict
iceriklerin varlig1 goriilmiistiir.

B.5. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

B.5.1. Guglu Yonler

Birimin turizm ekosisteminin giincel ve gelecege doniik ihtiyaclar1 dogrultusunda; ¢ Turizm
rehberligi alaninda kiiltlirel miras okuryazarlig: yiliksek, yorumlama ve anlati tasarimi giiclii, cok
kiltiirlii ortamlarda etik ve etkili iletisim kurabilen, *« Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda
yerel iiriin ve mutfak mirasini yaratici bigimde gelistiren; hijyen-gida giivenligi, siirdiiriilebilir
mutfak ve yenilik¢i tiretim yaklasimlarin1 uygulayabilen, « Rekreasyon yonetimi alaninda yasam
kalitesi, iyi olus, spor/etkinlik ve serbest zaman deneyimlerini planlayan; erisilebilir ve kapsayici
programlar tasarlayabilen, « Turizm isletmeciligi alaninda hizmet yonetimi, gelir yonetimi, dijital
pazarlama, misteri deneyimi ve veri temelli karar verme becerilerine sahip nitelikli, etik ve
girisimci mezunlar yetistirmek gibi hedefler; alaninda uzman personelin varligi; Turizm
Rehberligi Boliimiiniin misyonu; iilkemizi ve kiiltiirel mirasimizi nitelikli bi¢imde temsil
edebilen, yiiksek iletisim becerilerine sahip, etik degerleri igsellestirmis, yabanci dil yeterliligi
giiclii, mesleki bilgi ve becerilerle donatilmis profesyonel turist rehberleri yetigtirmektir.
Boliimiimiiz; 6grenci merkezli egitim anlayistyla hosgoriilii, sorumluluk sahibi, problem ¢6zme
ve liderlik becerileri gelismis, kiiltiirel miras aktariminda yetkin bireyler yetistirmek gibi hedefler
birimin giiclii yonleri sayilabilir.

B.5.2. Gelismeye A¢ik Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Yapilan is, eylem, faaliyet veya uygulamalar yerinde ve zamaninda yapilsa da bu uygulamalarin
bir standartta ve ispat edilebilir yonleri gelistirilmelidir.



C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

GuUclU Yonler: Fakiiltenin turizm alaninda yetkin, tamami doktora derecesine sahip ve bir kismi
profesyonel turist rehberi ruhsatli gii¢lii bir akademik kadrosu bulunmaktadir. 2025 yilinda
Aksaray Turizm Master Plan1 yiiriitiiciiliigii, kongre ev sahipligi ve 8 ilgede saha ¢aligsmalar1 gibi
bolgesel kalkinmaya yonelik ciddi bilimsel/uygulamali sorumluluklar iistlenilmistir. Ayrica
kitap, kitap boliimii ve TR Dizin makalelerinden olusan somut akademik ¢iktilar mevcuttur.

Gelismeye Acik Yonler: Fakiilte 6l¢eginde arastirma siireglerinin yonetimine iliskin kurumsal
bir politika, taniml1 hedef seti ve yapilandirilmis bir organizasyonel mekanizma 2025 yili
itibartyla bulunmamaktadir. Motivasyon araglari, performans izleme yapisi ve sonuglarm PUKO
dongusiine entegrasyonunu gosteren kanit seti yetersizdir. Uluslararasi goriiniirliik zayiftir; SSCI,
Scopus veya ESCI indeksli yayin tiretimi gerceklestirilememistir. Fakiilte bu eksiklikleri kabul
ederek 2026 yil1 i¢in "Aragtirma ve Yayin Komisyonu" kurulmasi, net yayin hedefleri konulmasi
(5 SSCIL 5 Scopus vb.) ve "Fakiilte Arastirma Performans Raporu" hazirlanmasi gibi Planlama
adimlar atmgtir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Guglu Yonler: Universitenin sundugu temel fiziki ve teknik altyapi (ofis, kiitiiphane, elektronik
veri tabanlari, proje koordinatorliigii destegi vb.) etkin sekilde kullanilmaktadir. Akademik
personelin saha deneyimi dis kaynakli projelere yonelim i¢in iyi bir potansiyel sunmaktadir.

Gelismeye A¢ik Yonler: Fakilte blinyesinde arastirma faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilacak,
biit¢esi ayristirilmis ve ¢esitlendirilmis (baslangi¢ fonlari, konferans/seyahat destekleri, uzman
daveti fonlar1) i¢ mali kaynak mekanizmalari sistematik olarak isletiimemektedir. Dis fonlara
(TUBITAK, AB, kalkinma ajanslar1) yonelimi tesvik eden planl bir fakiilte ici rehberlik ve
kaynak planlama yapisi ile izleme siireci goriiniir degildir. 2026 yili i¢in "Proje Gelistirme
Komisyonu" kurulmasi, "Aragtirmact Baglangi¢c Fonu" gibi mekanizmalarin tasarlanmasi ve
yilda iki kez proje yazma egitimi planlanmasi olumlu birer Planlama adimudir.

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.



GuUcll Yonler: Boliimde 43 6grencisi bulunan, tercih edilirligi ve arastirma kapasitesi ylksek,
giiclii bir Yiiksek Lisans Programi faaliyet gostermektedir. Bu durum doktora programi agilmasi
icin ciddi bir altyapi teskil etmektedir.

Gelismeye Ac¢ik Yonler: Fakiilte biinyesinde fiilen agilmig bir doktora programi bulunmadigi
gibi, doktora sonrasi (post-doc) arastirmaci kabuliine yonelik kurumsal bir yap1 ya da inbreeding
(kendi mezununu ige alma) politikasi da mevcut degildir.

2026 yilinda "Doktora Programi1 On Hazirlik Komisyonu" kurulmasi, YOK basvuru dosyasi1 ve
"Post-Doc Misafir Arastirmact Cergevesi" hazirlanmasi hedeflenmektedir. Kilavuza gore bir
program veya post-doc imkani fiilen bulunmadiginda durum diizeyi dogrudan planlama 6ncesi
asamadadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

GuUclU Yonler: Farkli tiniversitelerden mezun, tamami doktora dereceli, sektorel ve saha
deneyimi yiiksek insan kaynagi altyapisi mevcuttur. Yiiksek lisans tezleri ve proje-gorev temelli
ogrenme etkinlikleri arastirma kiiltiirinii beslemektedir.

Gelismeye Acik Yonler: Kurumsal dlgekte 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini
gelistirmeye doniik diizenli egitim takvimleri, ¢alistaylar, proje gelistirme destekleri veya
standardizasyonu saglanmis bir kanit/izleme seti bulunmamaktadir. Uluslararasi indeksli
(SSCI/Scopus) yayin eksikligi bu ihtiyacin en net kanitidir. 2026 yili i¢in kurgulanan "Aragtirma
Yetkinligi Gelisim Programi1", veri analizi egitimleri (SPSS/AMOS vb.) ve bireysel arastirma
hedefleri takibi planlari tam bir Planlama 6rnegidir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Guclu Yonler: Turizm Master Plani, kongre ev sahipligi ve yerel yonetimlerle iligkiler
baglaminda ulusal diizeyde giiclii bir sektorel etkilesim ag1 vardir. Erasmus+ kapsaminda yurt
disina gonderilen 6grenci sayist artig egilimindedir.

Gelismeye A¢ik Yonler : Mevcut is birlikleri kurumsal bir modelden ziyade kisisel girisimler ve
proje bazh yiirimektedir. Fakiilte 6l¢eginde ulusal/uluslararasi ortak lisansiistii programlar, ortak
arastirma merkezleri veya disiplinlerarasi konsorsiyumlar olusturmaya yonelik siirdiirtilebilir,
izlenen ve raporlanan kurumsal bir mekanizma yoktur. 2026 yil1 igin "Is Birligi ve Ortak
Arastirma Komisyonu" kurulmasi, "Turizm Rehberligi Ortak Arastirma Birimi" bagvuru dosyasi
hazirlanmasi ve ortak proje havuzu olusturulmasi hedefleri Planlama asamasindadir.



C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Gugcla Yonler: Saha temelli tiretim kapasitesi giigliidiir ve 2026 yil1 i¢in net/iddiali kurumsal
bilimsel hedefler ortaya konmustur.

Gelismeye Acik Yonler: 2025 yilinda yayin, atif ve proje verileri fakiilte diizeyinde diizenli
olarak konsolide edilmemis, hedeflerle karsilagtirilip sapma analizleri raporlanmamuistir. Benzer
fakiiltelerle kiyaslama (benchmarking) yapilmamis ve performansa dayali kurumsal bir
tesvik/ddiillendirme mekanizmasi igletilmemistir. 2026 yilinda "Y1llik Aragtirma Performans
Izleme Sistemi" kurulmasi ve "Fakiilte Arastirma Performans Raporu" ile sapmalarin
incelenmesi planlanmistir. Sistem tasarlanma ve niyet asamasinda oldugundan PUKO'mun P
asamasindadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Gucla Yonler: Akademik kadronun bireysel tiretkenligi, tez danismanliklari ve sektorel
projelerdeki (Master Plan vb.) aktif rolleri kurumsal performans igin guclu bir potansiyel
sunmaktadir.

Gelismeye A¢ik Yonler / Sapmalar: Ogretim elemanlarmin arastirma performansini bireysel
bazda diizenli izleyen, analiz eden, paydaslarla seffafca paylasan ve kurumsal politikalara
yansitan standart bir degerlendirme ve raporlama cer¢evesi mevcut degildir. 2026'da kurulmasi
ozenilen "Ogretim Eleman1 Arastirma Performans Degerlendirme Sistemi", "Bireysel Arastirma
Performans Kart1" ve "Aragtirma Bagsar1 Belgesi" gibi uygulamalar kiymetli birer Planlama (P)
tasarimidir.

C.4. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

C.4.1. Gucla Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

- Nitelikli ve Deneyimli Kadro: Fakiiltenin, tamami doktora derecesine sahip, sektorel ve saha
deneyimi yiiksek, turizm alaninda yetkin bir akademik kadrosu bulunmaktadir.

- Bolgesel Kalkinma ve Saha Calismalari: Aksaray Turizm Master Plan1 yiiriitiiciiliigii ve 8
ilgede yapilan saha ¢aligmalar1 gibi bolgesel kalkinmaya yonelik somut ve giiclii
bilimsel/uygulamali faaliyetler gerceklestirilmistir.



- Akademik Ciktilar ve Yiiksek Lisans Potansiyeli: Kitap, kitap bolimi ve TR Dizin
makalelerinden olusan somut ¢iktilar mevcuttur; ayrica arastirma kapasitesi yiiksek, 43 6grencili
aktif bir Yuksek Lisans Programi isletilmektedir.

. Gelisim Istenci ve Planlama: Gelisim Istenci ve Yaym Basarisi: 2026 y1li igin konulan net ve
iddiali kurumsal hedefler dogrultusunda Arastirma-Yayin ve Proje Gelistirme gibi komisyonlar
planlanmaistir; ayrica bu kapsamda hedeflenen yayin sayist (5 SSCIL, 5 Scopus vb.) eldeki giincel
kanitlar itibariyla simdiden biiyiik oranda saglanmistir.

C.4.2. Gelismeye Acik Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

- BODUR Kamit Yetersizligi ve Kurumsallasma Eksikligi: Birim Oz Degerlendirme
Raporlarinda (BODUR) siireglerin isleyisine, takibine ve olgunluguna yénelik higbir kanitin yer
almamasi1 6nemli bir eksikliktir; aragtirma siireglerine yonelik kurumsal bir politika ile taniml
hedef seti bulunmadig1 gibi, siirecler biiyiik oranda Planlama (P) asamasinda kalmis ve PUKO
dongiisti kapatilamamustir.

- Uluslararasi Goriiniirliigiin Kurumsallagsmasi: 2025 yili degerlendirme doneminde
uluslararasi indeksli (SSCI/Scopus) yayin iiretiminin kurumsal takvime baglanmasi eksiklik
olarak gorilse de, gelinen noktada hedeflenen yayin sayilarina biiyiik oranda ulagilmistir; ancak
bu basarinin kigisel girisimlerin 6tesine gegerek siirdiiriilebilir bir kurumsal mekanizmaya
doniistiiriilmesi ihtiyact devam etmektedir.

. I¢ ve Dis Kaynak Yénetimi: Siirdiiriilebilirligi saglayacak biitgesi ayristirilmis i¢c mali
kaynaklar (baslangi¢ fonlar1 vb.) isletilmemekte, dis fonlara (TUBITAK, AB vb.) yonelimi
tesvik edecek kurumsal bir rehberlik yapist bulunmamaktadir.

- Doktora Programinin Bulunmamasi: Fakilte bunyesinde fiilen agilmig bir doktora programi
veya doktora sonrasi (post-doc) arastirmaci kabuliine yonelik kurumsal bir altyapr mevcut
degildir.

. Bireysel ve Kurumsal Performans izleme: Yayn, atif ve proje verileri fakiilte diizeyinde

dizenli olarak konsolide edilmemekte; performansa dayali 6diillendirme ile 6gretim elemanlarini
bireysel bazda izleyen standart bir sistem isletilmemektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.



o Degerlendirme: Fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari dogrultusunda
yonettigi gorilmektedir. Aksaray Turizm Master Plani ylriticiligi ve yerel yonetimlerle
kurulan koordinasyon, bu alandaki yonetisim kapasitesini kanitlamaktadir. Ancak, bu siireclerin
kurumsallasmis bir "toplumsal katki politikasi” ve "standardize edilmis is akis semalari" ile tam
olarak belgelenmedigi, iyilestirmelerin ise daha ¢ok 2026 yili i¢in planlandig belirtilmistir

e Oneriler: Yonetisim ve organizasyonel yapinin genel hatlariyla kurulmus olmasi ve PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiiniin izleme ve 6nlem alma asamalarinin rutinlesmis olmasi
gerekmektedir.

e Olgunluk diizeyi: 3 (Planlama ve Uygulama mevcuttur. Gerekge: Yonetim yapisi taniml ve isliyor
ancak sistematik iyilestirme kanitlari 2026'ya birakilmis.

D.1.2. Kaynaklar
MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

e Degerlendirme: Fakiilte, toplumsal katki etkinlikleri icin insan kaynagini (akademik personel) ve
fiziki imkanlarini (yeni bina, paydas toplanti salonlari) seferber etmektedir. Ayrica, profesyonel
drone ve kamera alimi gibi teknolojik yatirimlarin toplumsal katki amach tanitim faaliyetlerinde
kullanildigi ifade edilmistir. Doner sermaye isletmesinin kurulmasi da mali kaynak gesitliligini
artirmaya yonelik bir adimdir.

e Oneriler:Kaynaklarin fiilen kullaniiyor olmasi ve kaynak kullanim etkinliginin performans
gostergeleriyle sistematik olarak izlendigine dair kanit setinin tam olgunlasmis olmasi
gerekmektedir.

e Olgunluk diizeyi:3 (Planlama ve Uygulama asamasinda oldugu i¢in.) Gerekge: Kaynaklar mevcut
ve kullanihyor; stratejik hedeflerle eslestirilmis mali izleme raporu heniiz rutinlesmemis.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

e Degerlendirme: Fakiltenin bolgesel kalkinmaya katki saglayan somut ciktilari mevcuttur
(Ornegin: 8 ilcede yapilan saha ¢alismalari, Ulusal Turist Rehberligi Kongresi). Paydas katilimini
saglamak tizere Danisma Kurulu toplantilari diizenli yapilmakta ve bu toplantilar PUKO
mantigiyla kurgulanmaktadir.

e Oneriler: Giiglii bir uygulama ve organizasyon kapasitesi bulunmakla birlikte; faaliyetlerin
performansini kanit temelli izleyen ve PUKO déngiisiine baglayan kurumsal mekanizmalarin
standardizasyonu gelistirmeye aciktir. Etkinliklerin etki diizeyi ve paydas memnuniyeti gibi
gostergeleri fakilte 6lgeginde ortak bir set lizerinde "6rnek gosterilebilir" diizeyde raporlanmasi
gerekmektedir.

e Olgunluk Diizeyi: 4. (Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma) Raporda genel
toplumsal katki olgunluk diizeyi kurulus déntisiimii ve somut projeler nedeniyle 4 olarak
belirtilmistir, ancak sistematik kanit seti eksikligi vurgulanmistir. Temel Gerekge: Fiilen gicli
uygulamalar var (Turizm Master Plani vb.); dlzenli etki 6lciimi tam kurumsallasma asamasinda.



D.3. Giiglii ve Gelismeye Ac¢ik Yonler

D.3.1. Gucla Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Degerlendirme: Fakiiltenin toplumsal katki alanindaki pratikleri; Aksaray Turizm
Master Planm yiiriitiictiliigii, 8 ilgeyi kapsayan genis 6l¢ekli saha calismalari, yerel
yonetimler ve kamu kurumlariyla yiiriitiilen koordinasyon toplantilari ile kurumsal bir
nitelik kazanmistir. Bu faaliyetler kent ve bolge 6l¢eginde politika liretimine ve
destinasyon tanitimina dogrudan etki etmektedir. Ayrica, akademik personelin uzmanlik
odakl1 egitim-danigsmanlik faaliyetleri ile 6grenci topluluklarinin ¢ocuk, kadin ve aile
temal1 farkindalik projeleri, bu misyonun kurum kiiltiiriine yayildigini géstermektedir.
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’na gére 4. Olgunluk Dizeyi (Planlama,
Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma), uygulamalarm kurumun genelini
kapsamasini, sonug elde edilmesini, bu sonuglarin izlenmesini ve paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmesini sart kosar. Fakiilte diizeyinde planli, cok paydash ve siirdiirtilebilir
toplumsal katki uygulamalari fiilen giiglii bigimde yiirtitilmektedir. Ancak, bu
operasyonel giiciin "diizenli etki 6l¢timii" ve "standart izleme raporlar1" gibi sistematik
kontrol mekanizmalariyla desteklenmesi heniiz tam olarak kurumsallasmamistir. PUKO
dongiisiiniin tam anlamiyla kapatilmasina yonelik kanit seti eksik oldugundan, 5 yerine 4
verilmesi kilavuz kriterleriyle tamamen uyumludur.

D.3.2. Gelismeye Acik Yonler

MEHTERHAN FURKANI heniiz degerlendirme yapmadi.

Degerlendirme: Fakiiltenin toplumsal katki faaliyetleri operasyonel olarak yaygin ve
glcli olsa da, bu faaliyetlerin performansini kanit temelli bir diizende izleyen ve
kurumsal PUKO déngiisiine baglayan mekanizmalarin standardizasyonu gelistirmeye
aciktir. Etkinliklerin somut etki diizeyleri, paydas memnuniyeti oranlari, siirdiiriilebilirlik
ciktilar1 ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA) ile uyumu
fakiilte 6lgeginde ortak bir gdsterge seti lizerinden diizenli olarak 6l¢iiliip
raporlanamamaktadir. Bu durum "¢ikti-etki" boyutunun goriiniirlesmesini
engellemektedir.

YOKAK rubriginde 2. Olgunluk Duzeyi (Planlama), stireclere veya mekanizmalara
iligkin taniml planlarin oldugunu ancak kurumsallagsmis biitiinciil bir
uygulamanin/izlemenin bulunmadigini ifade eder. Toplumsal katki faaliyetlerinin kaynak
kullanim, biitge tahsis verimliligi, yillik gergeklesme diizeyleri ve somut katki
gostergeleri biitiinciil raporlarla paydaslara sunulmamaktadir. Bu eksiklik, kurumsal
ogrenme ve kanit temelli iyilestirme déngiisiiniin isletilmesini sinirlamaktadir. lyilestirme
boyutu sistematik kanitlarla ve raporlama pratikleriyle PUKO’ye baglanamadig1 igin,
olgunluk diizeyinin 2 olarak belirlenmesi kilavuzun "Kontrol Etme ve Onlem Alma
mekanizmasi sinirhdir" ilkesi dogrultusunda tamamen dogrudur.



