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Genel Bilgi  

1. İletişim Bilgileri  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

2. Tarihsel Gelişimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

Enstitünün önceki akran değerlendirme sürecine kıyasla yönetişim yapısını daha görünür ve 

sistematik hale getirdiği değerlendirilmektedir. Özellikle organizasyon şeması, görev tanımları, 

kalite komisyonları ve iş akış süreçlerinin daha görünür hale getirildiği; web sayfasında kalite 

süreçleri, kurul yapıları ve toplantı süreçlerine ilişkin erişilebilirliğin arttığı görülmektedir. 

Bununla birlikte, YÖKAK değerlendirme yaklaşımı açısından yalnızca kurul ve komisyonların 

varlığı değil, bu yapıların karar alma, geri bildirimleri değerlendirme ve sürekli iyileştirme 

süreçlerine etkisinin de ortaya konulması beklenmektedir. Bu kapsamda, paydaş geri 



bildirimlerinin yönetsel kararlara ve süreç iyileştirmelerine nasıl yansıdığı daha sistematik 

biçimde gösterilmelidir. 

Web sayfasında kalite ve yönetişim başlığı altında 2025 yılına ait danışma kurulu, enstitü kurulu, 

kalite komisyonu ve alt çalışma gruplarına ilişkin toplantı kayıtlarının yer aldığı görülmektedir. 

Ancak bu kanıtların; 

 toplantı gündemleri, 
 katılımcı bilgileri, 
 alınan kararlar, 
 iyileştirme çıktıları 

ile ilişkilendirilerek daha sistematik ve resmi biçimde sunulması beklenmektedir. 

Ayrıca 2025 yılı BÖDR raporunda katılımcılık ve iyileştirme vurgulanmasına rağmen, bu 

uygulamaların somut çıktıları ve karar süreçlerine etkileri yeterli düzeyde kanıtlanamamıştır. 

Raporda yer alan “dış paydaş görüşleri dikkate alınarak yürütülmektedir” ifadesinin danışma 

kurulu kararları ve iyileştirme örnekleriyle desteklenmesi uygun olacaktır. 

Sonuç olarak, enstitüde yönetişim mekanizmalarının önceki döneme göre daha görünür ve işler 

hale geldiği değerlendirilmekle birlikte, bu mekanizmaların somut iyileştirme çıktıları üretme 

kapasitesinin daha sistematik biçimde ortaya konulmasına ihtiyaç bulunmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların 

genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.  

A.1.2. Liderlik  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitü bünyesinde Kalite Komisyonu ve alt çalışma grupları tarafından gerçekleştirilen 

toplantılar kayıt altına alınmıştır. Ancak, akran değerlendirme raporunda belirtilen iyileştirmeye 

açık alanlara yönelik somut bir çalışma takviminin henüz oluşturulmadığı tespit edilmiştir. 

Ayrıca, kalite güvencesi kültürünün (kurumun hizmet standartlarını sürekli geliştirme anlayışı) 

güçlendirilmesine dair toplantı tutanaklarında detaylı görüş ve önerilere rastlanmamıştır. Bu 

durum, mevcut kanıtların henüz planlama aşamasında olduğunu veya yalnızca kısmi uygulama 

örnekleriyle sınırlı kaldığını göstermektedir. 

Buna karşın, 2026 yılı itibarıyla kurumsal web sayfasındaki haber içeriklerinde gözlemlenen 

artış, kalite süreçlerinin daha sistematik bir yapıya evrildiğine işaret etmektedir. Özellikle şu 

başlıklardaki gelişimler dikkat çekicidir: 

 Kalite komisyonlarının dijital görünürlüğünün artması, 
 Yönetici-öğrenci ve idari personel-yönetici buluşmalarının sıklaşması, 
 Kalite alt çalışma gruplarının faaliyetlerini daha düzenli sürdürmesi, 
 Kalite odaklı toplantıların önceki dönemlere kıyasla daha kurumsal bir düzende paylaşılması. 



Yapılan değerlendirmeler sonucunda, enstitünün paydaş katılımı ve görünürlük konularında 

olumlu bir ivme yakaladığı görülmektedir. Ancak kalite süreçlerinin sürdürülebilirliği için şu 

adımların atılması önerilmektedir: 

 Akran değerlendirme raporundaki bulguları hedef alan, zaman çizelgesi belirlenmiş bir 
iyileştirme eylem planı hazırlanmalıdır. 

 Toplantı tutanakları, sadece katılımı değil, kalite kültürünü geliştirmeye yönelik somut stratejik 
kararları ve önerileri de içerecek şekilde detaylandırılmalıdır. 

 Planlama aşamasındaki faaliyetlerin uygulama sonuçları ve performans göstergeleri kanıt 
dosyalarına eklenmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini 

destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitünün hazırladığı iç değerlendirme raporu incelendiğinde; kalite kurullarının işleyişi, 

akreditasyon süreçleri ve kurumsal toplantılara dair temel uygulamaların paylaşıldığı 

görülmektedir. Önceki akran değerlendirme raporlarıyla kıyaslandığında, enstitünün kurumsal 

dönüşüm kapasitesini daha stratejik bir düzeye taşıdığı anlaşılmaktadır. Özellikle kalite 

süreçlerinin stratejik planla ilişkilendirilmesi, paydaş katılımını artıran öğrenci kalite buluşmaları 

ve kalite komisyonunun düzenli çalışmaları bu gelişimin somut göstergeleridir. 

Buna karşın, raporlama sürecinde faaliyet üretimi ile dönüşüm üretimi kavramlarının zaman 

zaman birbirine karıştırıldığı gözlemlenmiştir. Toplantıların yapılması veya etkinliklerin 

düzenlenmesi önemli birer faaliyet (çıktı) olsa da; bu çalışmaların kurumsal performansa ve 

süreçlerin iyileştirilmesine olan etkisi (sonuç) henüz yeterli düzeyde kanıtlandırılamamıştır. 

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) perspektifinden kurumsal dönüşüm kapasitesi; 

kurumun çevresel değişimlere uyum sağlama, veriye dayalı karar alma ve kurumsal öğrenme 

yetkinliği ile doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle, sadece yapılan işlerin değil, bu işlerin kurumsal 

yapıda ve işleyişte yarattığı yapısal değişimlerin ön plana çıkarılması gerekmektedir. 

Örneğin; yapay zeka uygulamalarının ders müfredatlarına entegre edilmesi, metodoloji 

derslerinin içeriklerinin zenginleştirilmesi veya paydaş talepleri doğrultusunda araştırma 

yöntemleri programlarının başlatılması gibi kararlar, gerçek anlamda birer kurumsal dönüşüm 

örneğidir. Mevcut durumda, değişim yönetimi uygulamalarının sistematik olarak izlendiğine ve 

elde edilen bulgular doğrultusunda önlemler alındığına dair kanıtlar sınırlıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak 

yürütülmektedir.  



A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Raporda kalite kurulları, komisyonlar ve toplantı süreçleri üzerinden iç kalite güvencesi 

sistemine ilişkin bilgilere yer verilmektedir. Önceki akran değerlendirmesine göre kalite 

komisyonları, alt çalışma grupları, kalite koordinasyon süreçleri ve kalite odaklı toplantıların 

daha görünür hale geldiği değerlendirilmektedir. 

İç kalite güvencesi mekanizmalarının kurum genelinde yaygınlaştırılmasına yönelik çabalar 

bulunmakla birlikte, izleme, değerlendirme ve iyileştirme süreçlerinin somut çıktılarla daha 

güçlü biçimde desteklenmesi beklenmektedir. 

Özellikle danışma kurulu toplantılarında yalnızca katılımcı listelerinin değil; 

 gündemlerin, 
 alınan kararların, 
 iyileştirme çıktılarının, 
 kararların süreçlere etkisinin 

raporda kanıtlarla ilişkilendirilerek sunulması uygun olacaktır. 

Öte yandan, “İdari Personel-Yönetici Buluşması” uygulamasının idari süreçlerin kalite güvencesi 

bağlamında değerlendirilmesi ve eylem planlarıyla ilişkilendirilmesi olumlu bir uygulama örneği 

olarak değerlendirilebilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak 

yürütülmektedir.  

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Önceki akran değerlendirmesine göre web sitesi görünürlüğü ve kamuoyu bilgilendirme 

süreçlerinde önemli gelişim olduğu görülmektedir. 

Özellikle: 

 Düzenli haber paylaşımı, 
 Kalite toplantıları duyuruları, 
 Öğrenci buluşmaları, 
 Tez süreçlerinin ayrıntılı paylaşılması, 
 Faaliyet haberleri önceki döneme göre daha sistematik hale gelmiştir. 

Bu durum enstitünün şeffaflık ve erişilebilirlik kapasitesinin geliştiğini göstermektedir. Ancak 

mevcut yaklaşım hâlen büyük ölçüde “bilgi paylaşımı” düzeyindedir. 



Hesap verebilirlik açısından ise, henüz istenilen seviyede değildir. (Anket Sonuçları (ölçme, 

izleme, memnuniyet değerlendirmeleri gibi). 

 Özellikle; 

Memnuniyet analizleri, 

Anket sonuçları 

Paydaş geri bildirimleri 

İyileştirme çıktıları gibi mekanizmaların sistematik biçimde raporlanması beklenmektedir. 

Not: ASÜM kanıtı geçerli bir kanıt olarak gösterilemez (rapora eklenen şekliyle, en azından 

duyuru haber vb bir görüntü kanıt olarak konulmalıdır). 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 

verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.  

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitünün misyon, vizyon ve politika belgelerinin kurumsal bütünlük içerisinde tanımlandığı ve 

önceki döneme göre daha görünür hale getirildiği değerlendirilmektedir. 

Misyon ve vizyon ifadelerinde; 

 bilimsel gelişime katkı, 
 yenilikçilik, 
 etik değerlere bağlılık, 
 analitik düşünme, 
 ulusal ve uluslararası görünürlük 

gibi temel kurumsal yönelimlerin açık biçimde tanımlandığı görülmektedir. 

Bununla birlikte, misyon, vizyon ve politika belgelerinin yönetsel karar süreçlerine, performans 

yönetimine ve uygulama süreçlerine nasıl yansıdığı daha sistematik biçimde ortaya konulmalıdır. 

Bu kapsamda; 

 stratejik karar örnekleri, 
 politika-temelli uygulamalar, 
 izleme mekanizmaları, 



 iyileştirme çıktıları 
ile ilişkilendirilmiş kanıtların sunulması uygun olacaktır. 

Sonuç olarak, politika ve misyon bütünlüğünün güçlendiği; ancak bu belgelerin karar 

süreçlerinde nasıl yaşatıldığı ve izlendiğinin daha görünür hale getirilmesine ihtiyaç bulunduğu 

değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır.  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitünün stratejik planlama süreçlerinin önceki değerlendirme dönemine kıyasla daha görünür 

hale geldiği ve stratejik plan ile uygulamalar arasında ilişki kurmaya yönelik çabaların 

bulunduğu değerlendirilmektedir. Raporda stratejik plan, performans raporları ve paydaş 

katılımına ilişkin uygulamalara yer verilmiştir. 

-Bununla birlikte, stratejik hedeflerin gerçekleşme düzeylerinin sistematik izlenmesi ve 

performans sonuçlarının karar süreçlerine etkisinin daha görünür hale getirilmesi gerekmektedir. 

Mevcut performans göstergelerinin ağırlıklı olarak kesitsel biçimde sunulduğu, bu nedenle 

hedeflerin zaman içerisindeki gerçekleşme eğilimlerinin sınırlı biçimde izlenebildiği 

değerlendirilmektedir. Özellikle performans göstergelerinin yıllar bazında karşılaştırmalı 

grafikler ve trend analizleriyle desteklenmesi; 

 hedef gerçekleşme düzeylerinin izlenmesi, 
 performans sapmalarının değerlendirilmesi, 
 önlem alma süreçlerinin görünür hale getirilmesi 

açısından katkı sağlayacaktır. 

Bu kapsamda, stratejik hedeflerin yalnızca planlama düzeyinde değil; izleme, değerlendirme ve 

iyileştirme süreçleriyle ilişkilendirilerek PUKÖ döngüsü kapsamında daha sistematik biçimde 

ele alınması beklenmektedir. 

Enstitü stratejik planlama kapasitesini geliştirmiştir. Ancak stratejik hedeflerin performans 

sonuçlarına dayalı izleme ve öğrenme boyutunun güçlendirilmesi gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca bilinen 

stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır.  

A.2.3. Performans yönetimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 



Raporda öğrenci başarı oranları, ders bazlı analizler, program yeterlilikleri, öğrenme çıktıları, 

öğretim elemanı geri bildirimleri, akademik üretkenlik göstergeleri, tez ve araştırma sayıları ile 

paydaş memnuniyetine ilişkin çeşitli performans göstergelerine yer verilmiştir. 

Bu durum performans yönetimine ilişkin veri üretme kapasitesinin geliştiğini göstermektedir. 

Bununla birlikte, mevcut yaklaşımın ağırlıklı olarak faaliyet ve gösterge raporlama düzeyinde 

kaldığı değerlendirilmektedir. 

YÖKAK yaklaşımı açısından performans yönetiminde temel beklenti; 

 performans göstergelerinin analiz edilmesi, 
 kıyaslama çalışmalarının yapılması, 
 veri temelli karar mekanizmalarının işletilmesi, 
 performans sonuçlarına dayalı iyileştirme süreçlerinin gösterilmesidir. 

Bu kapsamda, performans göstergelerinin yönetsel karar süreçlerine nasıl yansıdığı ve hangi 

performans sonuçlarının hangi iyileştirme uygulamalarını tetiklediği daha sistematik biçimde 

ortaya konulmalıdır. 

Ayrıca performans verilerinin zaman serileri, karşılaştırmalı analizler ve izleme sonuçlarıyla 

desteklenmesi; performans yönetimi sisteminin kurumsal öğrenme ve sürekli iyileştirme 

kapasitesini göstermesi açısından önem taşımaktadır. 

Sonuç olarak, enstitünün performans izleme süreçlerinde önceki döneme göre gelişim gösterdiği; 

ancak performans sonuçlarının karar alma ve iyileştirme süreçlerine etkisinin daha sistematik 

biçimde ortaya konulmasına ihtiyaç bulunduğu değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır.  

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitünün üniversite bünyesinde kullanılan bilgi yönetim sistemlerinden yararlandığı ve çeşitli 

süreçlerde bu sistemleri etkin biçimde kullandığı görülmektedir. 

Bununla birlikte, bilgi yönetim sistemlerinden elde edilen verilerin yönetsel karar süreçlerine, 

kalite güvencesi mekanizmalarına ve performans iyileştirme uygulamalarına nasıl yansıtıldığı 

daha görünür hale getirilmelidir. 

YÖKAK yaklaşımı açısından bilgi yönetim sistemlerinin yalnızca veri depolama veya 

operasyonel süreçleri yürütme amacıyla değil; 



 karar destek mekanizması oluşturma, 
 performans izleme, 
 süreç iyileştirme, 
 kurumsal öğrenme, 
 veri temelli yönetim 

amaçlarıyla kullanılması beklenmektedir. 

Bu kapsamda; 

 bilgi sistemlerinden elde edilen verilerin analiz edildiğine, 
 karar süreçlerinde kullanıldığına, 
 iyileştirme faaliyetlerine dönüştürüldüğüne 

ilişkin somut uygulama örneklerinin raporda daha sistematik biçimde sunulması uygun olacaktır. 

Sonuç olarak, bilgi yönetim altyapısının mevcut olduğu; ancak bu altyapının veri temelli 

yönetişim ve kalite güvencesi süreçlerine katkısının daha görünür biçimde ortaya konulmasına 

ihtiyaç bulunduğu değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir.  

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

Kurumsal Değerlendirme Raporu 

Kurumumuzun mevcut işleyişine yönelik yapılan iç değerlendirme çalışmaları sonucunda, 

operasyonel yapımızın güçlü yönleri ve gelişim potansiyeli taşıyan alanları aşağıda 

detaylandırılmıştır. 

Kurumsal Güçlü Yönler 

Kurumumuzun idari altyapısında görev tanımlarının net bir şekilde belirlenmiş olması, yetki ve 

sorumluluk karmaşasını önleyen temel bir unsurdur. Bununla birlikte, akademik ve idari 

süreçlerin ayrılmaz bir parçası olan danışmanlık hizmetlerinin sistematik bir yapıda yürütülmesi, 

kurumsal işleyişin sürekliliğini sağlamaktadır. Tüm süreçlerin güncel mevzuata uygunluğu (yasal 

düzenlemelere ve yönetmeliklere tam uyum), kurumsal güvenilirliğimizi ve hukuki 

standartlarımızı pekiştiren en önemli dayanaklarımızdan biridir. 

Gelişime Açık Alanlar ve Mevcut Eksiklikler 

Yapılan incelemeler, kurumsal kapasitenin artırılması noktasında hizmet içi eğitim faaliyetlerinin 

(personelin görev başındayken aldığı mesleki eğitimler) sınırlı kaldığını göstermektedir. 

Personelin mesleki becerilerini güncel tutacak yetkinlik geliştirme süreçlerinin yapılandırılmamış 

olması, uzun vadede verimlilik artışının önünde bir engel teşkil etmektedir. Ayrıca, çalışanların 

kurumsal süreçlere dair geri bildirimlerini ve motivasyon düzeylerini ölçebileceğimiz personel 

memnuniyet analizlerinin eksikliği, veri odaklı iyileştirme süreçlerini kısıtlamaktadır. 



Sonuç ve Stratejik Öneriler 

Raporun ana bulguları ışığında; kurumun dinamizmini artırmak için kapsamlı eğitim planlarının 

ivedilikle hazırlanması ve sürdürülebilir bir personel gelişim sisteminin hayata geçirilmesi 

kritik önem arz etmektedir. Çalışan bağlılığını ve performansını objektif verilerle takip 

edebilmek adına düzenli memnuniyet analizlerinin yapılması, kurumsal kültürün 

güçlendirilmesi için temel bir gerekliliktir. Mevcut güçlü yasal altyapımızın, nitelikli insan 

kaynağı yönetimiyle desteklenmesi kurumumuzu stratejik hedeflerine daha hızlı ulaştıracaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.  

A.3.3. Finansal yönetim  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumsal Mali Değerlendirme Raporu 

Kurumumuzun finansal yönetim süreçleri ve operasyonel verimliliği üzerine yapılan incelemeler 

sonucunda elde edilen bulgular aşağıda profesyonel bir çerçevede sunulmuştur: 

Mevcut Güçlü Yönler 

Kurumun mali işleyişi, güncel yasal mevzuata tam uyum içerisinde sürdürülmektedir. Finansal 

süreçlerin dijital platformlar (elektronik ortam) üzerinden yürütülmesi, hem operasyonel hızı 

artırmakta hem de şeffaf bir izleme mekanizması sunmaktadır. Ayrıca, yerleşik bir iç denetim 

yaklaşımının benimsenmiş olması, mali disiplinin korunması açısından önemli bir kurumsal 

avantaj sağlamaktadır. 

Gelişime Açık Alanlar ve Temel Eksiklikler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, mevcut kaynakların ne derece etkin kullanıldığına dair 

somut bir ölçümleme sisteminin bulunmadığı tespit edilmiştir. Mali performans analizlerinin 

kapsamının dar tutulması, stratejik karar alma süreçlerini kısıtlamaktadır. Bununla birlikte, 

kurumsal sürdürülebilirlik için kritik öneme sahip olan risk yönetimi mekanizmalarının henüz 

işleyişte görünür ve sistematik bir yapıya kavuşmadığı gözlemlenmiştir. 

Sonuç ve Stratejik Öneriler 

Kurumsal mali yapının daha dirençli ve verimli bir hale getirilmesi amacıyla şu adımların 

atılması öncelikli görülmektedir: 

 Mali başarının objektif kriterlerle takip edilebilmesi için somut performans göstergeleri (başarı 
ölçütleri) oluşturulmalıdır. 

 Eldeki kaynakların verimliliğini artırmak adına düzenli etkinlik analizleri yapılmalıdır. 



 Olası finansal tehditleri önceden tespit edip önlem almayı sağlayacak kapsamlı bir finansal risk 
yönetimi sistemi ivedilikle kurulmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.  

A.3.4. Süreç yönetimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) kapsamında yürütülen süreç yönetimi çalışmaları, 

kurumsal yapının temel işleyişini kapsamlı bir şekilde ele almaktadır. Kurumun dijitalleşme 

adımları, etkin geri bildirim mekanizmaları ve kalite komisyonlarının aktif rolü, yönetim 

süreçlerindeki olumlu unsurlar olarak öne çıkmaktadır. Özellikle sürekli iyileştirmeyi hedefleyen 

PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsünün benimsenmiş olması, kalite 

kültürünün yerleştiğini göstermektedir. 

Buna karşın, süreçlerin etkinliğini ölçen performans göstergeleri ve somut hedeflerin 

belirlenmesi noktasında geliştirilmesi gereken alanlar bulunmaktadır. Verimlilik analizlerinin ve 

iyileştirme çalışmalarından elde edilen sonuçların daha somut verilerle desteklenmesi, yönetim 

kalitesini bir üst seviyeye taşıyacaktır. 

Güçlü Yönler 

 Kurumsal kültürde süreç odaklı yaklaşımın temel bir strateji olarak benimsenmesi. 
 Yönetim süreçlerinin dijital platformlara entegre edilerek modernize edilmesi. 
 Paydaşlardan gelen geri bildirimlerin karar alma mekanizmalarına dahil edilmesi. 

Gelişmeye Açık Yönler 

 Süreçlerin başarısını ölçen performans analizlerinin daha sistematik hale getirilmesi. 
 Gerçekleştirilen iyileştirme faaliyetlerinin somut etkilerinin ve katma değerinin raporlanması. 
 Ölçülebilir ve veri temelli süreç çıktılarının artırılması. 

Sonuç ve Öneriler 

Mevcut süreç yönetimi yaklaşımı, genel kalite standartlarıyla büyük oranda uyumludur. Ancak 

sistemin daha şeffaf ve izlenebilir hale gelmesi için veri temelli performans yönetimine 

odaklanılması kritik önem taşımaktadır. Bu doğrultuda, her bir süreç için net başarı kriterleri 

tanımlanmalı ve elde edilen veriler düzenli olarak analiz edilerek stratejik planlama süreçlerine 

girdi sağlamalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim 

sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.  



A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumumuzun paydaş katılım süreçleri kapsamlı bir biçimde yapılandırılmış ve tanımlanmıştır. 

Özellikle öğrenci görüşmeleri, danışma kurullarının aktif işleyişi ve dış paydaşlarla yürütülen 

düzenli toplantılar, kurumda kalite kültürünün (kurumun tüm birimlerinde kalite standartlarının 

benimsenmesi) yerleşmesi açısından son derece değerli uygulamalardır. 

Güçlü Yönler 

Kurumun katılımcı bir yönetim anlayışını benimsemesi, öğrenci ve dış paydaşları karar alma 

süreçlerine dahil etmesi en temel güçlü yanımızdır. Mevcut danışma kurulu yapısı, sektörel ve 

akademik iş birliklerinin sürdürülebilirliği için sağlam bir zemin oluşturmaktadır. 

Gelişmeye Açık Yönler 

Mevcut mekanizmalara rağmen, paydaş analizlerinin sistematik bir veri setine dayanmaması ve 

katılımın kurumsal performans üzerindeki etkilerinin henüz ölçülememesi önemli bir eksikliktir. 

Paydaşlardan alınan geri bildirimlerin analiz edilerek somut iyileştirme faaliyetlerine 

dönüştürülmesi ve bu sonuçların tüm paydaşlar için görünür kılınması gerekmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Kurumun paydaş katılım mekanizmaları işlevsel olsa da, kalite olgunluk düzeyini (süreçlerin 

sürekli iyileştirme döngüsü içinde kusursuzlaşması) artırmak için geri bildirimlerin analiz 

süreçleri dijitalleşmeli ve somut kanıtlara dayandırılmalıdır. İyileştirme çıktılarının raporlanarak 

paylaşılması, paydaşların sürece olan güvenini ve katkısını pekiştirecektir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere Kurumun 

geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır.  

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumsal Performans Analizi ve Değerlendirme Raporu 

Güçlü Yönler 

Kurumumuzun öğrenci odaklılık kültürünün temelini oluşturan akademik danışmanlık sistemi, 

aktif ve verimli bir şekilde işletilmektedir. Bu kapsamda yürütülen düzenli öğrenci görüşmeleri, 

öğrencilerle doğrudan iletişim kurulmasına olanak tanımaktadır. Ayrıca, paydaşların görüşlerini 



iletebilmeleri amacıyla tesis edilen geri bildirim mekanizmaları, kurumsal iletişim kanallarının 

açık tutulmasını sağlamaktadır. 

Zayıf Yönler 

Mevcut geri bildirim sistemine rağmen, toplanan verilerin analizi henüz stratejik karar alma 

süreçlerini besleyecek derinliğe ulaşmamıştır. Anket analizlerinin sınırlı kalması, iyileştirme 

faaliyetlerinin somut ve ölçülebilir çıktılara dönüşmesini engellemektedir. Bununla birlikte, elde 

edilen memnuniyet oranlarının paydaşlarla paylaşılmaması, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri 

açısından bir eksiklik teşkil etmektedir. 

İyileştirmeye Açık Alanlar ve Stratejik Öneriler 

Kalite güvencesi siteminin güçlendirilmesi adına, kapsamlı öğrenci memnuniyet raporlarının 

periyodik olarak hazırlanması elzemdir. Geri bildirimler neticesinde hayata geçirilen 

iyileştirmelerin (PUKÖ döngüsü: Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al süreci kapsamında) tüm 

paydaşlara ilan edilmesi, sürecin etkisini artıracaktır. Ayrıca, sezgisel yaklaşımlar yerine veri 

temelli öğrenci analizlerine odaklanılarak, kurumsal gelişimin kanıta dayalı yönetilmesi 

hedeflenmelidir. 

Sonuç ve Genel Değerlendirme 

Kurumumuzda öğrenci geri bildirim sistemi işler vaziyette olmakla birlikte, bu sistemin kalite 

geliştirme süreçleri üzerindeki etkisi daha görünür hale getirilmelidir. Temel bulgular ışığında; 

analizlerin derinleştirilmesi, şeffaflığın artırılması ve iyileştirme çıktılarının somutlaştırılması, 

kurumsal gelişimimizin sürdürülebilirliği için kritik önceliklerimizdir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl 

sonunda) alınmaktadır.  

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumumuz bünyesinde mezunlarla olan bağları güçlendirmek amacıyla bir Mezun İlişkileri 

Sistemi kurgulanmış ve bu yapı mevcut Mezun Bilgi Sistemi ile entegre edilmiştir. Ancak 

sistemin işlevselliği incelendiğinde; mezun takip oranları, istihdam verileri, kariyer gelişim 

analizleri ve mezun memnuniyet sonuçları gibi stratejik verilerin henüz sisteme dahil edilmediği 

görülmektedir. 

Mevcut Durum Analizi 

Kurumun bu alandaki güçlü yönleri, mezun bilgi sistemine yönelik geliştirilen sistematik 

yaklaşım ve mezunlardan geri bildirim almayı sağlayan mekanizmaların kurulmuş olmasıdır. Bu 

altyapı, mezunlarla sürdürülebilir bir iletişim kurma potansiyelini barındırmaktadır. 



Öte yandan, gelişmeye açık ve zayıf yönler değerlendirildiğinde; toplanan verilerin analitik bir 

süzgeçten geçirilmediği tespit edilmiştir. Anket raporları mevcut olsa da bu verilerin stratejik bir 

analize dönüştürülmemesi, istihdam göstergelerinin eksikliği ve mezun izleme sisteminin 

operasyonel olarak aktif olmaması, sistemin çıktı üretmesini engellemektedir. Özellikle geri 

bildirimlerin analiz edilerek iyileştirme süreçlerinde kullanılmaması, sistemin en zayıf halkasını 

oluşturmaktadır. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, mezun ilişkileri sisteminin kurulmuş olması olumlu bir 

adım olarak görülmekle birlikte, bu yapının kurumun kalite güvence süreçlerini besleyen 

dinamik bir izleme ve değerlendirme mekanizmasına dönüştürülmesi gerekmektedir. Sistemin 

etkinliğini artırmak adına şu adımların atılması önerilmektedir: 

 Mezun izleme sisteminin aktif hale getirilerek veri akışının sürekliliği sağlanmalıdır. 
 Elde edilen anket ve geri bildirim verileri, sadece raporlanmakla kalmamalı, eğitim-öğretim 

süreçlerini iyileştirecek şekilde analiz edilmelidir. 
 Mezunların istihdam durumları ve kariyer basamakları düzenli olarak takip edilerek somut 

göstergelere dönüştürülmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumdaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.  

A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri, Dış İlişkiler Koordinatörlüğü ile tam bir eşgüdüm 

içerisinde yürütülmektedir. Bu durum, kurumsal hedeflerin merkezi yönetimle uyumlu olduğunu 

göstermektedir. Ancak, hazırlanan Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) incelendiğinde, 

bu sürecin somut verilerle desteklenmesi noktasında bazı eksiklikler tespit edilmiştir. 

Mevcut raporlama düzeninde uluslararasılaşma, daha çok idari bir yapılanma ve "kurumsal 

şema" düzeyinde ele alınmıştır. Oysa bir kurumun küresel etkinliğini ölçmek için sadece yapısal 

uyum yeterli değildir; bu yapının ürettiği somut çıktıların ve performans verilerinin de titizlikle 

analiz edilmesi gerekir. Raporda özellikle şu kritik başarı göstergelerine yeterince yer 

verilmediği görülmektedir: 

 Uluslararası öğrenci sayılarındaki değişim ve çeşitlilik, 
 Erasmus+ ve benzeri değişim programlarının kullanım oranları, 
 Küresel ölçekli ortak projeler ve iş birlikleri, 
 Uluslararası yayın performansı ve atıf etkileri, 
 Yabancı paydaşlarla kurulan ilişkilerin niteliği. 



Kurumsal Değerlendirme Özeti 

Güçlü Yönler: 

 Uluslararasılaşma süreçlerini yönetecek yerleşik bir koordinasyon yapısının bulunması. 
 Birim hedeflerinin üniversitenin genel stratejik planıyla sergilediği yüksek uyum. 

Gelişmeye Açık Yönler: 

 Süreçlerin başarısını kanıtlayacak uluslararası performans göstergelerinin eksikliği. 
 Veriye dayalı sayısal analizlerin ve karşılaştırmalı raporların sunulmaması. 
 Yürütülen faaliyetlerin uluslararası düzeydeki etki ve görünürlük derecesinin ölçülmemesi. 

Sonuç ve Stratejik Öneriler 

Uluslararasılaşma süreçleri kurumsal düzeyde başarıyla tanımlanmış olsa da, kalite yönetimi 

prensipleri gereği bu süreçlerin ölçülebilir ve izlenebilir bir yapıya kavuşturulması 

gerekmektedir. Birimin sadece yapısal varlığıyla değil, ürettiği akademik ve sosyal çıktılarla 

değerlendirilmesi önem arz etmektedir. Bu kapsamda, gelecek raporlama dönemlerinde sayısal 

verilerin analitik bir yaklaşımla sunulması ve performans odaklı bir izleme sisteminin 

geliştirilmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel 

yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.  

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) incelendiğinde, kurumun uluslararasılaşma 

stratejilerinin üniversite genelindeki koordinasyon birimleriyle uyumlu bir yapıda kurgulandığı 

görülmektedir. Bununla birlikte, bu süreçlerin temelini oluşturan kaynak yönetimi, kapasite 

yeterliliği ve faaliyetlerin sürdürülebilirliği konularındaki açıklamaların geliştirilmeye muhtaç 

olduğu saptanmıştır. 

Raporda Erasmus+ ve benzeri değişim programları, uluslararası iş birlikleri ve yabancı öğrenci 

süreçlerine yönelik genel bir çerçeve çizilse de; bu hedeflere ulaşmak için tahsis edilen mali 

kaynaklar, insan kaynağı yetkinliği ve fiziksel altyapı gibi somut unsurlar yeterince 

detaylandırılmamıştır. Kalite güvence sistemi standartları gereği, uluslararasılaşma 

faaliyetlerinin sadece "tanımlı bir yapı" olarak kalmaması, aynı zamanda ölçülebilir bir 

performans yönetimiyle desteklenmesi önem arz etmektedir. 

Kurumsal Analiz: Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler 

Güçlü Yönler: 



 Üniversite genelindeki uluslararasılaşma koordinasyon yapısıyla kurulan güçlü bağ. 
 Uluslararası süreçleri destekleyebilecek nitelikteki dijital iletişim altyapısı. 
 Uluslararasılaşma vizyonunun stratejik plan ve amaçlara dahil edilmiş olması. 

Gelişmeye Açık Yönler: 

 Uluslararasılaşma faaliyetlerine ayrılan bütçenin ve kaynak kullanımının analiz edilmemesi. 
 Yabancı uyruklu öğrencilere sunulan destek hizmetlerinin (oryantasyon, danışmanlık vb.) 

sistematik bir modelle sunulmaması. 
 Uluslararası projelerden elde edilen kaynakların ve bu süreçlerin çıktılarına dair veri eksikliği. 

Sonuç ve Stratejik Öneriler 

Yapılan değerlendirme sonucunda; kurumun uluslararasılaşma altyapısının kağıt üzerinde tanımlı 

olduğu ancak uygulama aşamasında veri temelli bir izleme mekanizmasına ihtiyaç duyulduğu 

görülmektedir. Kalite standartlarının yükseltilmesi adına, uluslararasılaşma kaynaklarının 

etkinliği ve sürdürülebilirliği mutlaka somut verilerle (bütçe raporları, hareketlilik istatistikleri, 

memnuniyet anketleri vb.) desteklenmelidir. Özellikle yabancı öğrenci destek mekanizmalarının 

kurumsallaştırılması, projelerdeki etkinliğinin analiz edilmesi, birimin küresel rekabet gücünü 

artıracak temel adımlardır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumsal Uluslararasılaşma Değerlendirme Raporu 

Güçlü Yönler 

Üniversitemiz genelinde uluslararasılaşma süreçlerine dair yüksek bir kurumsal farkındalık 

mevcuttur. Bu vizyon, üniversitenin temel stratejik politikalarıyla tam bir uyum içerisinde 

yürütülmektedir. 

Stratejik hedeflere rağmen, uygulama aşamasında sayısal performans verilerinin eksikliği 

hissedilmektedir. Uluslararası düzeydeki yayın ve projelerin derinlemesine analiz edilmemesi, 

kurumsal kapasitenin tam olarak ölçülmesini engellemektedir. Ayrıca, hareketlilik (değişim 

programları) sonuçlarının sistematik bir değerlendirmeye tabi tutulmaması, bu faaliyetlerin 

kurumsal gelişime katkısının takibini zorlaştırmaktadır. 

Süreçlerin daha şeffaf ve yönetilebilir hale getirilmesi için somut uluslararası performans 

göstergeleri ivedilikle tanımlanmalıdır. Bu göstergeler ışığında, her yıl düzenli olarak 

hazırlanacak bir "Yıllık Uluslararasılaşma Raporu" ile kurumsal ilerleme kayıt altına alınmalıdır. 



Genel Değerlendirme ve Sonuç 

Uluslararasılaşma faaliyetleri, kurumun kalite güvence sistemi içerisinde stratejik bir düzeyde 

konumlandırılmıştır. Ancak, bu stratejinin başarıya ulaşması için veri temelli kalite analizlerinin 

ve ölçülebilir yöntemlerin geliştirilmesi gerekmektedir. Temel bulgular ışığında; 

uluslararasılaşma faaliyetlerinin kurumsal kaliteye olan somut etkisini izleyecek, performans 

odaklı bir takip sisteminin kurulması en önemli ihtiyaç olarak öne çıkmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun geneline yayılmış uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.  

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü Kurumsal Değerlendirme Analizi 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü’nün Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) kapsamında "Liderlik, 

Yönetişim ve Kalite" süreçleri incelendiğinde; kurumun kalite kültürünü içselleştirme, süreç 

odaklı yönetim anlayışını yaygınlaştırma ve kalite güvencesi sistemlerini yapılandırma 

konusunda kararlı bir eğilim içerisinde olduğu görülmektedir. 

Enstitü bünyesinde organizasyonel yapının net bir şekilde tanımlanmış olması, aktif kalite 

komisyonlarının kurulması ve dijital yönetim sistemlerinin operasyonel süreçlere entegre 

edilmesi, kurumsal yönetişim açısından oldukça güçlü yönler olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca, 

öğrenci geri bildirim mekanizmalarının işletilmesi ve paydaş katılımına yönelik geliştirilen 

uygulamalar, şeffaf ve katılımcı bir yönetim modelinin benimsendiğini kanıtlamaktadır. 

Bununla birlikte, kurumsal gelişimde sürekliliği sağlayan PUKÖ (Planla – Uygula – Kontrol 

Et – Önlem Al) döngüsünün tam anlamıyla kapatılması ve tüm süreçlerde olgunluk seviyesinin 

artırılması noktasında bazı gelişim alanları tespit edilmiştir. 

PUKÖ Döngüsü Açısından Süreç Olgunluğu 

Planlama (P): Enstitüde stratejik hedefler, görev tanımları, iş süreçleri ve komisyon 

mekanizmaları büyük ölçüde yapılandırılmıştır. Kurumsal işleyişin teorik çerçevesi ve yol 

haritası sağlam bir zemine oturtulmuştur. 

Uygulama (U): Planlanan süreçlerin önemli bir kısmının başarıyla hayata geçirildiği 

gözlemlenmektedir. Özellikle kalite komisyonu toplantıları, öğrenci görüşmeleri, dijital süreç 

yönetimi, akademik danışmanlık faaliyetleri ve paydaş katılım çalışmaları aktif bir şekilde 

yürütülmektedir. 

Sonuç ve Stratejik Öneriler 



Yapılan değerlendirmeler sonucunda, Sağlık Bilimleri Enstitüsü’nün kalite süreçlerine yönelik 

yüksek bir kurumsal farkındalık geliştirdiği ve yönetim yapısını modernize ettiği anlaşılmaktadır. 

Kurumun başarısını sürdürülebilir kılması için döngünün eksik kalan "Kontrol Et" (izleme ve 

ölçme) ve "Önlem Al" (iyileştirme) aşamalarına odaklanması önerilmektedir. 

Bu doğrultuda; dijital sistemlerden elde edilen verilerin performans göstergeleriyle analiz 

edilmesi, geri bildirimlerin somut iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmesi ve kalite süreçlerinin 

tüm birimlerde aynı olgunluk seviyesine getirilmesi, enstitünün stratejik hedeflerine ulaşmasında 

kritik rol oynayacaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Enstitüde kalite güvence sistemi kurulmuş, uygulanmaya başlanmış, süreç 

farkındalığı oluşmuş durumdadır. Ancak yapı henüz; veri temelli yönetim, sistematik izleme, performans 

analizi, kurumsallaşmış iyileştirme düzeyine tam ulaşmamıştır.  

A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Sağlık Bilimleri Enstitüsü Kurum İçi Değerlendirme Analizi 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü’nün Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) incelendiğinde; kurumun 

kalite süreçlerini yapılandırma, kalite kültürünü içselleştirme ve süreç yönetimi yaklaşımını 

benimseme noktasında önemli bir irade sergilediği görülmektedir. Ancak kurumsal olgunluk 

düzeyinin artırılması için özellikle stratejik yönetim döngülerinin tamamlanması gerekmektedir. 

PUKÖ Döngüsü ve Operasyonel Verimlilik 

Kalite yönetiminin temel taşı olan PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsü, bir 

sürecin sadece yürütülmesini değil, aynı zamanda denetlenerek geliştirilmesini de ifade eder. 

Enstitü bünyesinde bu döngünün "Kontrol Et" ve "Önlem Al" safhalarında bazı gelişim alanları 

tespit edilmiştir: 

3. Kontrol Et (K) Aşaması: Ölçme ve Analiz 

Bu aşama, planlanan faaliyetlerin hedeflere ulaşıp ulaşmadığının denetlendiği evredir. Mevcut 

yapıda; performans analizleri, paydaş memnuniyet sonuçları ve hedef gerçekleşme oranları gibi 

verilerin ölçülmesinde eksiklikler bulunmaktadır. Faaliyetler icra edilmekle birlikte, bu 

çalışmaların yarattığı gerçek faydayı gösteren "etki analizi" süreçleri henüz istenen seviyeye 

ulaşmamıştır. 

4. Önlem Al (Ö) Aşaması: Sürekli İyileştirme 

Döngünün en kritik ve gelişime açık alanı olan bu aşamada, tespit edilen aksaklıklara yönelik 

yapılan iyileştirmelerin somut kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. Kalite süreçlerinin büyük 

oranda "Planla-Uygula" aşamasında kalması, elde edilen sonuçlara göre hangi problemlerin 

çözüldüğünü veya hangi süreçlerin geliştirildiğini belgelemeyi zorlaştırmaktadır. Bu durum, 

sistematik kanıt eksikliğine yol açmaktadır. 



 

Stratejik Gelişim Alanları 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda enstitünün kurumsal performansını artırmak adına 

odaklanması gereken zayıf yönler aşağıda maddelenmiştir: 

 Veri Temelli Yönetim: Karar alma süreçlerinde verinin daha etkin kullanılması ve ölçülebilir kalite 
çıktılarının artırılması. 

 Performans İzleme: Süreç performans analizlerinin ve göstergelerinin daha sistematik bir yapıya 
kavuşturulması. 

 Dış Bakış ve İzleme: Uluslararasılaşma performansının yükseltilmesi ve mezun takip sisteminin 
daha aktif hale getirilmesi. 

 Somut İyileştirme: Faaliyetlerin sonuçlarına göre yapılan geliştirmelerin kayıt altına alınarak 
kurumsal hafızaya dahil edilmesi. 

Genel Değerlendirme ve Öneriler 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü, kalite güvence sistemini kurumsallaştırma yolunda doğru adımlar 

atmaktadır. Ancak mevcut yapının "faaliyet odaklı" olmaktan çıkıp "sonuç ve veri odaklı" bir 

modele dönüşmesi kritik bir eşiktir. 

Kurumun kalite olgunluk düzeyini belirgin şekilde yükseltebilmesi için; ölçme-değerlendirme 

mekanizmalarının güçlendirilmesi, izleme sistemlerinin dijitalleşmesi ve sonuç odaklı iyileştirme 

uygulamalarının bir yönetim refleksi haline getirilmesi önerilmektedir. Bu sayede enstitü, sadece 

planlayan ve uygulayan değil, aynı zamanda denetleyen ve sürekli gelişen bir yapıya 

kavuşacaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Zayıf yönlerin büyük bölümü:“Kontrol Et” “Önlem Al” aşamalarında 

yoğunlaşmaktadır. süreç kurabilmekte, uygulama yapabilmekte, ancak; ölçme, analiz, performans 

değerlendirme, kanıta dayalı iyileştirme konularında yeterli olgunluk düzeyine ulaşamamıştır.  

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

Ulusal mevzuat çerçevesinde program tasarımları tanımlanmış olup Bologna Süreci iç ve dış 

paydaşların katılımıyla yürütülmektedir. Program tasarımı, değerlendirmesi ve güncellenmesinde 

Anabilim Dalı Başkanlığı, Enstitü Kurulu, Üniversite, Eğitim Komisyonu ve Senato adımları 

hiyerarşik bir şekilde takip edilmektedir. Danışma kurulları yılda en az bir kez toplanmakta; 

sektör temsilcileri, mezunlar ve kamu kurumlarından temsilciler toplantılara katılmaktadır. 

Program çıktıları TYYÇ ile uyumlu olacak şekilde yapılandırılmış ve ders bilgi paketlerinin 



güncellenmesi takip edilmektedir. Bu uygulamalar PUKÖ döngüsünün Planlama ve Uygulama 

düzeylerine karşılık gelmektedir. Bir sonraki aşamaya geçebilmek için danışma kurulu 

kararlarının program tasarımına yansıması izlenmelidir. Ayrıca program tasarım ve onay 

sürecinin nasıl değerlendirildiği ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin belgelendirilmesi 

gerekmektedir. Bu konuda kant eksiktir. Danışma kurulu kararlarının program tasarımı sürecine 

etkisi ve program tasarım-onay sürecinin takip edildiği ve güncellendiğine dair kanıtlar 

eklenmelidir. 

  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Danışma kurullarının görüşlerinin program tasarımına yansımasına ve program 

tasarımının iyileştirmelerine dair kanıtlar eksiktir.  

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

Derslerin teorisi ve uygulaması AKTS iş yükü, Bologna süreci ilkeleri ve öğrenme çıktılarıyla 

uyumlu şekilde planlanmıştır. Zorunlu- seçmeli ders dengesi, yatay-dikey entegrasyon, ölçme- 

değerlendirme uyumu ve AKTS iş yükü uyumu tanımlanmış ve raporlanmıştır. Bologna bilgi 

sayfası ve güncelleme yazısı kanıt olarak sunulmuştur; ancak bunlar sürevin varlığını değil, 

işleyişini kanıtlamaktadır. Ders dağılım dengesinin ölçüldüğünü ve izlendiğini gösteren herhangi 

bir analitik veri sunulmamıştır. Mevcut uygulamalar,PUKÖ döngüsü sürecinin planlama ve 

uygulama sürecine karşılık gelmektedir. Bir sonraki aşamaya geçebilmek için şu uygulamaların 

gerçekleştirilmesi önerilmektedir: Akademik dönem başında program bazında ders dağılım 

denge izlam tablosu hazırlanıp; zorunlu/ seçmeli seçmeli ders oranı, öğretim üyesi başına ders 

yükü ve öncelki yılla kıyaslama ilişkin bir rapor üretilmelidir. Anabiim dallarının seçmeli 

havuzlarını güncellediğine ilişkin kurul kararı örnekleri kanıt olarak yüklenmelidir.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Programlarda ders dağılım dengesinin izlendiği ve iyileştirildiğine dair kanıtlar 

yoktur.  

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

Yüksek lisans ve doktora programlarında ders kazanımları program çıktılarıyla uyumlandırımış 

olup Bologna ders bilgi paketleri aracılığıyla yayınlanmaktadır. EBYS üzerinden Anabilim 

dallarına bilgilendirme yazısı iletilerek eksik veya uyumsuz kazanımların tespiti ve düzeltilmesi 

süreci işletilmektedir. Danışman kurulu ve mezın paydaşlarından alınan verilerle geri bildirim 

entegrasyonunun kurulduğu belirtilmiştir. Bu uygulamalar PUKÖ döngüsünün planlama ve 

uygulama aşamalarını içermektedir. Sonraki aşamalara geçebilmek için mezun/ paydaş geri 

bildirimine dair kanıt yüklenmelidir. Ayrıca İncelenen/ güncellenen derslerle ilişkin yıllık bir 

tablo hazırlanıp izleme sürecinin sağlandıgına dair kanıt olarak eklenmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumunun izlendiği ve iyileştirildiğine 

ilişkin kanıtlat eksiktir.  



B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

Dönem sonu ders değerlendirme anketleri, danışman görüşmeleri ve öğrenci-müdür görüşmeleri 

olmak üzere üç farklı kanaldan öğrenci iş yüküne ilişkin geri bildirim alınmaktadır. Geri 

bildirimlerin kurullarda değerlendirilerek AKTS iş yüklerinde ve öğretim yöntemlerinde 

iyileştirmelerin yapıldığı ifade edilmektedir. Uygulamalara ilişkin kanıtlar PUKÖ döngüsünün 

planlama ve uygulama sürecini içermektedir. Sonraki aşamalara geçebilmek için dönem sonunda 

yapılacak anketlere bu dersin AKTS iş yükü değeri çalışma sürenizle uyuştu mu sorusu 

eklenerek raporlanmalı ve kanıt olarak sunulmalıdır. Ayrıca öğrencilerin AKTS iş yükü 

belirleme sürecine katıldığını gösteren bir mekanizma belgelenmeli. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Öğrenci iş yükünün iznediği ve tasarımın öğrenci katılımına göre güncellediğine 

ilişkin kanıt yoktur.  

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

Danışma kurullarının yıllık takvime bağlı olarak çalıştığı, iç ve dış paydaşların sürece dahil 

edilerek programların belirli aralıklarla güncellendiği belirtilmiştir. Dönem boyunca yapılan 

anket değerlendirme sonuçlarının akademik yıl sonunda kurullar tarafından değerlendirildiği 

belirtilmektedir. Anabilim dalı başkanlıklarının derslerin program içeriklerine göre takip ettiğini 

ifade edilmektedir. Mevcut kanıtlar olan lisansüstü eğitim- öğretim ve sınav yönetmeliği, 

uygulama usul ve esasları, yönetim kurullarında yıllık özdeğerlendirme raporlarına 

rastlanmamıştır. Bu yüzden mevcut kanıtlara göre planlama ve uygulama süreci var iken 

ilerideki aşamalara geçilmemiştir. İleriki aşamaya geçebilmek için yıllık özdeğerlendirme raporu 

kanıtının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca program güncellemeleri ve değişiklikler konusunda 

paydaşların bilgilendirildiğine dair kanıt üretilmelidir. Son olarak programın hedeflerine ulaşıp 

ulaşmadığına ilişkin geri bildirim mekanizması kurulmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - İyileştirmeler konusunda paylaş bilgilendirmeye ilişkin kanıt eksik.  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

Derslerin planlanması, yürütülmesi, ölçme-değerlendirme ve program çıktılarına uygunluğun 

izlenmesinin sistematik bir biçimde takip edildiği belirtilmektedir. Bu kapsamda yüklenen 

uygulama usul ve esaslarında süreç tanımlanmıştır. Mevcut kanıtlar PUKÖ döngüsünün 

planlama ve uygulama safhalarının kapatıldığını göstermektedir. Sonraki safhalara geçmek için 

eğitim- öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtı eklenmelidir.   

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Eğitim- öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtı yoktur.  



B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

Öğrenci merkezliği öğretim yöntem ve tekniklerinin kullanıldığı belirtilmiştir. Bu kapsam aktif 

öğrenmeye ilişkin kanıtlar sunulmuştur. Kanıtlar planlama ve uygulama aşamalarının varlıgını 

doğrulamaktadır. Sonraki aşamalara geçmek için Bologna bilgi paketinden öğretim yöntemi 

sutununun olduğu kanıtlar eklenmelidir. Ayrıca öğretim yöntemi güncellemeyi ve iyileştirmeye 

ilişkin geri bildirimlere dair kanıtlar eklenmelidir.Bu konuda eğitimcilerin eğitimine yönelik 

uygulamalar varsa kanıt olarak eklenmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Öğretim yönteminin iç paydaş katılımıyla iyileştirildiğine ve öğrenci merkezli 

uygulamaların izlendiğine dair kanıtlar eksiktir.  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

Kanıtlar doğrultusunda ölçme değerlendirmenin yazılı, sözlü, uygulamalı sınav, proje ve ödev 

değerlendirmeleri gibi tekniklerle uygulandığı belirtilmektedir. Bologna bilgi paketinde ölçme- 

değerlendirme yöntemleri bulunmaktadır. Ancak bu kanıtlar planlama ve uygulama aşamalarına 

karşılık gelmektedir. Ölçme ve değerlendirme yöntemlerinin geri bildirimler doğrultusunda 

iyileştirildiğine dair kanıt yoktur. Ayrıca ölçme değerlendirme yöntemi ve ders kazanımu uyumu 

tablosu geliştirilerek kanıt olarak eklenebilir. Güncellenen ölçme ve değerlendirme yöntemleri 

ile dersin hangi kazanımın elde edilmeyi amaçlandığı gösterilebilir. Ölçme ve değerlendirme 

yöntemlerinin iyileştirilmesine iç paydaş katılımına dair kanıt yoktur. Dönem sonu ders 

değerlendirme anketlerinde ölçme ve değerlendirme yöntem ve tekniklerine ilişkin soru 

sorularak, anket sonuçlarından gelen geri bildirimler sonucunda kurullarda alınan kararlar 

doğrultusunda iyileştirmeler yapılıp kanıt olarak sunulabilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının izlendiği ancak iyileştirmelerin iç paydaş 

katılımıyla gerçekleştiğine ve iyileştirmelere dair kanıt bulunmamaktadır.  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

Öğrenci kabulü yönetmeliğin esaslarına göre gerçekleştirilmektedir. Kabul kriterleri Anabilim 

dalı başkanlığı tarafından belirlenmekte, yönetim kurulu kararıyla onaylanmakta ve web 

sayfasında ilan edilmektedir. Sürecin şeffaf yürüdüğüne dair kanıtlar da mevcuttur. Mevcut dört 

kanıt uygulama aşamasını karşılamaktadır. Uygulama aşamasından sonraki aşamalara 

geçebilmek için önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin kanıtlar 

eklenmelidir. Önceki öğrenmenin tanınması politikası açıklanmalıdır. Bu konuya ilişkin 

yönetmelik varsa kanıt olarak eklenmelidir. Öğrenci kabulüne ilişkin kontenjan değişikliği kararı 

varsa buna ilişkin geri bildirim mekanizmasının çalıştığına yönelik kanıtlar eklenmelidir. Son 

olarak iç ve dış paydaşların kabul süreci sonuçları hakkında bilgilendirildiğine dair kanıt 

eklenmelidir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Önceki öğrenmenin tanınmasına ilişkin kanıtlar eksik. Sürecin iyileştirildiği ve 

güncellendiğine dair geri bildirim mekanizmasının varlığına dair kanıt yok.  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

Yüksek lisans ve doktorada mezuniyet kriterleri tanımlanmış ve bu kriterler web sayfasında ilan 

edilmiştir. Mevcut kanıtlar yeterliliklerin sertifikanlandırılması ve diplomaya ilişkin idari 

belgelerdir. Bu sürecin izlendiğine ve iyileştirdiğini göstermemektedir. Bu bağlamda kanıtlar 

PUKÖ döngüsünün planlama ve uygulama aşamasını karşılamaktadır. Sonraki aşamalara geöenk 

için diploma süreç izleme kaydının oluşturulması ve mezun kariyer takip anketinin uygulanması 

önerilmektedir.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Sürecin izlendiği ve iyileştirildiğine dair kanıtlar yoktur.  

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitüye ait bağımsız derslikler olmamakla birlikte, yüz yüze dersler anabilim dallarının bağlı 

olduğu fakültelerin derslik ve laboratuvarlarında yürütülmektedir. Uygulamalı eğitimler ve saha 

çalışmaları için oldukça güçlü bir altyapı entegrasyonu kurulmuştur. Hemşirelik Anabilim Dalı 

Aksaray Eğitim ve Araştırma Hastanesi’ni, Veteriner Hekimlik Hayvan Hastanesi’ni ve deneysel 

çalışmalar için Deney Hayvanları Uygulama Araştırma Merkezi’ni kullanmaktadır. Öğrenciler 

Merkez Kütüphane veri tabanlarına erişebilmekte ve kampüs içi/dışı Eduroam kablosuz ağ 

hizmetinden faydalanabilmektedir. Enstitünün teorik dersler için fakülte olanaklarını, uygulamalı 

dersler için ise üniversitenin hastane ve araştırma merkezlerini kullanması kaynakların verimli 

kullanımı açısından çok olumludur. B.3.1.2 için sunulan kanıt Enstitü öğrencilerinin Deney 

Hayvanları Uygulama Araştırma Merkezi’nin kullanımına dair yeterli görünmemektedir. 

B.3.1.1’de kullanılan kanıta benzer bir kanıt sunulması yerinde olacaktır. Altyapı paylaşımlı 

olarak kullanıldığı ve iyileştirme/izleme mekanizmalarının henüz sistematik PUKÖ döngüsüne 

tam oturmadığı göz önüne alındığında ilgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - B.3.1.1’de kullanılan kanıta benzer bir kanıt sunulması yerinde olacaktır. Altyapı 

paylaşımlı olarak kullanıldığı ve iyileştirme/izleme mekanizmalarının henüz sistematik PUKÖ döngüsüne 

tam oturmadığı göz önüne alındığında ilgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Akademik danışmanlık hizmetleri niceliksel olarak net bir şekilde tanımlanmıştır. Yüksek lisans 

ve doktora öğrencilerine haftalık 8 saat “Tez Danışmanlığı”, ders aşamasındaki öğrencilere ise 



haftalık 1 saat “Ders Danışmanlığı” hizmeti verilmektedir. Öğrenciler, “ASÜM” adlı mobil 

uygulama üzerinden danışmanlarından randevu talep edebilmekte ve süreç dijital olarak 

yönetilmektedir. Danışmanlık süreleri ve öğrenci katılımları EBYS (Elektronik Belge Yönetim 

Sistemi) üzerinden kayıt altına alınmakta ve izlenmektedir.Akademik danışmanlık süreçlerinin 

“ASÜM” uygulaması gibi dijital bir platformla desteklenmesi ve saat bazlı standartlara 

bağlanması kalite güvencesi açısından çok güçlü bir yön. Ancak YÖK değerlendirme kriterleri, 

akademik destek hizmetleri başlığında sadece ders/tez danışmanlığını değil, psikolojik 

danışmanlık ve kariyer planlama hizmetlerini de aramaktadır. Raporda bu hizmetlere lisansüstü 

düzeyde ne şekilde erişildiği (veya Kariyer Merkezi ile entegrasyon) detaylandırılmamıştır. İlgili 

hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Raporda bu hizmetlere lisansüstü düzeyde ne şekilde erişildiği (veya Kariyer 

Merkezi ile entegrasyon) detaylandırılmamıştır. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitünün kendine ait özel derslikleri olmamasına rağmen, mevcut fakülte dersliklerinin 

lisansüstü eğitim için ortak kullanıma açılması kaynakların rasyonel kullanımı açısından olumlu 

bir yaklaşımdır. Ayrıca bu mekân atamalarının OBS üzerinden öğrencilere net bir şekilde 

bildirilmesi, YÖK’ün “öğrencilerin bilgisine sunulması” beklentisini karşılamakta olup şeffaflığı 

artırmaktadır.YÖK kılavuzu özellikle teknoloji donanımlı çalışma alanlarına vurgu yapmaktadır. 

Birim raporunda Enstitünün idari ofis yapılanması (4 oda) detaylandırılmış olsa da, yüksek lisans 

ve doktora öğrencilerinin araştırma ve okuma faaliyetlerini yürütebilecekleri, onlara tahsis 

edilmiş "öğrenci çalışma/dinlenme alanları"nın varlığına veya yeterliliğine dair bir bulgu 

sunulmamıştır. Enstitü, süreçlerin izlenmesi bağlamında “yönetim kurulu kararları”nı 

işletmektedir. Ancak, izlenen veriler ışığında mevcut tesislerin (donanım, ergonomi vb.) nasıl 

"iyileştirildiğine" (PUKÖ döngüsünün Önlem Al aşaması) dair somut uygulama örnekleri 

raporda sunulmamıştır. Bu durum göz önüne alındığında, ilgili hususun olgun düzeyi 3'tür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Enstitü, süreçlerin izlenmesi bağlamında “yönetim kurulu kararları”nı işletmektedir. 

Ancak, izlenen veriler ışığında mevcut tesislerin (donanım, ergonomi vb.) nasıl "iyileştirildiğine" (PUKÖ 

döngüsünün Önlem Al aşaması) dair somut uygulama örnekleri raporda sunulmamıştır. Bu durum göz 

önüne alındığında, ilgili hususun olgunluk düzeyi 3'tür.  

B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun dezavantajlı gruplar için YÖK’ün de teşvik ettiği ulusal bir standart olan “Engelsiz 

Üniversite Bayrakları” (Turuncu, Yeşil ve Mavi bayrak) sistemine entegre olması çok güçlü bir 

uygulamadır. Bu durum fiziksel, eğitsel ve sosyal erişilebilirliğin kurumsal bir politika olarak 

benimsendiğini ve uygulandığını göstermektedir. Ancak “dezavantajlı gruplar” tanımına 

yaparken sadece “engelli” bireyler girmemektedir.  "Yoksul, azınlık, göçmen vb.” kırılgan 



grupları da açıkça dezavantajlı gruplar kapsamı içine girmektedir.. Birim raporunda yer alan tüm 

faaliyetler “engelli” öğrencilere odaklanmıştır. Düşük gelirli öğrencilere yönelik burs/yemek/yurt 

destekleri veya uluslararası/göçmen öğrencilerin entegrasyonuna dair Enstitü düzeyinde sağlanan 

spesifik destek mekanizmalarından bahsedilmemiştir. Ayrıca, mevcut engelli öğrencilerinden 

alınan geri bildirimlerin (anket vb.) süreçleri nasıl iyileştirdiğine dair (Önlem Al aşaması) somut 

bir kanıt sunulmamıştır. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3'tür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Birim raporunda yer alan tüm faaliyetler “engelli” öğrencilere odaklanmıştır. Düşük 

gelirli öğrencilere yönelik burs/yemek/yurt destekleri veya uluslararası/göçmen öğrencilerin 

entegrasyonuna dair Enstitü düzeyinde sağlanan spesifik destek mekanizmalarından bahsedilmemiştir. 

Ayrıca, mevcut engelli öğrencilerinden alınan geri bildirimlerin (anket vb.) süreçleri nasıl iyileştirdiğine 

dair (Önlem Al aşaması) somut bir kanıt sunulmamıştır. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3'tür.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Bu maddede temel beklenti salt "spor salonu” veya “havuz” gibi fiziksel altyapıların varlığı 

değildir. Doğrudan “öğrenci toplulukları”, “bütçe/rehberlik desteği” ve lisansüstü öğrencilerin 

sosyalleşmesine yönelik somut faaliyetlerdir.Birim raporunda bu başlık oldukça zayıf geçilmiş, 

lisansüstü öğrencilerin aktif olarak yer aldığı herhangi bir öğrenci topluluğundan, düzenlenen 

kültürel bir etkinlikten veya bu faaliyetleri destekleyen bir bütçe/idari yapılanmadan 

bahsedilmemiştir. İlgili hususun olgunluk düzeyi 2'dir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Bu maddede temel beklenti salt "spor salonu” veya “havuz” gibi fiziksel altyapıların 

varlığı değildir. Doğrudan “öğrenci toplulukları”, “bütçe/rehberlik desteği” ve lisansüstü öğrencilerin 

sosyalleşmesine yönelik somut faaliyetlerdir.Birim raporunda bu başlık oldukça zayıf geçilmiş, lisansüstü 

öğrencilerin aktif olarak yer aldığı herhangi bir öğrenci topluluğundan, düzenlenen kültürel bir 

etkinlikten veya bu faaliyetleri destekleyen bir bütçe/idari yapılanmadan bahsedilmemiştir. İlgili hususun 

olgunluk düzeyi 2'dir.  

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitü bünyesindeki 40a ders görevlendirmeleri ve danışman atamalarına ilişkin iş akış 

şemalarının tanımlanmış olması ve ilan edilmesi olumludur. Ayrıca ders performanslarının 

öğrenci anketleri ile izlenmesi ve 2025-2026 Eğitim-Öğretim yılında uygulamaya konulan 

“Öğretim Üyesi Lisansüstü Öğrenci Talep Formu” ile anabilim dallarında adil ve kriterlere 

dayalı bir danışmanlık planlamasına gidilmesi, kurumun izleme ve iyileştirme süreçlerine 

(PUKÖ döngüsü) önem verdiğini göstermektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun bir önceki (2025) BÖDR raporunda, "B.4.1-2 kanıtının bağlantısının ilgili 

birime yönlendiği ve kanıta erişim sağlanamadığı" özeleştirisi/tespiti yer almaktadır. Şeffaflık ve hesap 

verebilirlik ilkesi gereği, akran değerlendirme sürecinde kurumsal iddiaların (anket sonuçlarının ilanı, iş 

akış şemaları ve yeni talep formları) dijital erişilebilirliği kritik önem taşımaktadır. Kurumun, süreçleri 

tanımlamış ve uyguluyor olmasına rağmen, bu süreçleri destekleyen dijital kanıt altyapısını ve erişim 

bağlantılarını sorunsuz bir şekilde sürdürülebilir kılması gerekmektedir.  

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Bilimleri Enstitüsünün bünyesindeki öğretim kadrosunun eğitsel becerilerini, ölçme-

değerlendirme yetkinliklerini ve öğrenci merkezli öğrenme yaklaşımlarını geliştirmek üzere 

üniversitenin Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (UZEM), Sürekli Eğitim Merkezi 

(ASEM) ve Kalite Koordinatörlüğü iş birliğiyle çeşitli eğitim programları, seminerler ve 

"Eğitimcilerin Eğitimi" başlığı altında seriler düzenlediği beyan edilmektedir. Kurumun web 

sitesinde son dönemde paydaş odaklı vizyon kapsamında bu tür etkinliklerin çeşitlendiği, 

öğretim elemanlarının kalite güvencesi süreçlerine entegrasyonunu artırmaya dönük 

bilgilendirme faaliyetlerinin yürütüldüğü görülmektedir. Bu uygulamaların enstitü geneline 

yayılması, öğretim kadrosunun dinamizmini koruması açısından oldukça değerlidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Düzenlenen her türlü "Eğitimcilerin Eğitimi", pedagojik formasyon/gelişim 

seminerleri veya ölçme-değerlendirme panellerinin katılımcı listeleri, eğitim sunumları, onaylı resmi 

yazıları ve varsa video kayıt linkleri enstitünün web sitesinde "Kalite/Öğretim Yetkinlikleri Kanıtları" 

başlığı altında açıkça arşivlendirilebilir.  

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Bilimleri Enstitüsünde görev yapan öğretim elemanlarının eğitim-öğretim faaliyetlerini, 

araştırma-geliştirme çıktılarını ve toplumsal katkı odaklı başarılarını teşvik etmeye yönelik 

kurumsal ödüllendirme mekanizmalarının işletildiği görülmektedir. Kurumun web sitesinde ve 

haberler sekmesinde yapılan güncel incelemelerde; akademik performans, proje başarıları ve 

kurumsal kalite süreçlerine katkı sağlayan öğretim üyelerine yönelik takdir, teşekkür belgeleri 

takdimi ve plaket törenleri gibi uygulamaların görünür kılındığı ve kamuoyuyla paylaşıldığı 

müşahede edilmiştir. Teşvik uygulamalarının düzenli haber akışlarıyla ilan edilmesi, kurum içi 

motivasyonu ve şeffaflığı artırması bakımından oldukça olumludur. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Önceki değerlendirme döneminde de "yeterli kanıtın sunulduğu" tespit edilerek 

tescillenen bu başlıkta, kurumsal ödül ve teşvik mekanizmalarının (akademik teşvik puan süreçleri, 

kurum içi başarı takdirleri vb.) sadece bir defaya mahsus kalmadığı, izlendiği ve sürdürülebilir bir yapıya 



kavuşturulduğu anlaşılmaktadır. Ödüllendirme kriterlerinin adil ve yetkinlik temelli paylaşımı, akademik 

personelin performans eğilimlerini olumlu yönde etkilemektedir.  

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

Yasal altyapı kurulmuş ve çalıştırılmaktadır. Lisansüstü Eğitim- Öğretim ve Sınav yönetmeliği 

maddelerde kanıt olarak gösterilmiştir. Uygulama Usul ve Esasları yasal altyapıyı 

güçlendirmiştir. Sorumluluklar hukuki çerçevede tanımlanmıştır. 

Program tasarımı, ders dağılımı ve öğrenci kabulü gibi maddelerde hiyerarşik yapı kurulmuştur. 

Anabilim dalı başkanlığı, Enstitü Yönetim Kurulu, Üniversite Eğitim Komisyonu,Senato 

şeklinde kurulan zincir kağıt üzerinde değil, yönetim kurulu kararları, senato kararları ve ilan 

metni gibi somut belgelerle kanıtlanmıştır.  

Sektör temsilcileri, mezunlar, işverenler ve kamu kurumu temsilcilerinin yer aldığı danışma 

kurulunun yapısı paydaş çeşitliliğine işaret etmektedir. Ayrıca dönem sonu anketleri, danışman 

görüşmeleri ve öğrenci müdür de geri bildirim kanallarının çalıştığını göstermektedir. 

Ders kazanım matrislerinin hazırlanması ve web sayfasında ilan edilmesi şeffaflık altyapısının 

kurulduğunu göstermektedir. EBYS üzerinden yürütülen yıllık güncelleme döngüsü de Bologna 

entagrasyonun çalıştıgını göstermektedir. 

Klinik altyapı, sağlık bilimleri alanında kritik bir güçtür. Aksaray Eğitim ve Araştırma Hastanesi, 

Hayvan Hastanesi ve Deney Hayvanları Uygulama ve Araştırma Merkezi yalnızca var olmakla 

kalmıyor; hastane uygulama izin yazıları ile kurumsal güvenceye alınmış durumdadır. Sınav 

sürecinin kamera kaydıyla yürütülmesi ve kayıtların saklanması bir dış denetim standardını 

karşılamaktadır. Buna ek olarak kontenjan belirlenmesinde öğretim üyesi sayısı, öğrenci-öğretim 

üyesi oranı ve tez danışmanlık yükünün dikkate alınması, kapasite temelli planlama yaklaşımını 

yansıtmaktadır; bu, sistematik düşünmenin somut bir ürünüdür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Eğitim ve Öğretim başlığı genel olarak planlama ve uygulama aşamalarını 

tamamlamış olup kontrol etme aşamasına dair kanıtların eksikliğini içermektedir.  

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Danışma kurulu toplantıları düzenli yapılmakta ve tutanaklar tutulmaktadır; ancak alınan 

kararların bir sonraki dönemde programa ne ölçüde yansıdığına dair kanıt yoktur. Kararların 

alınması ile uygulanması arasındaki boşluk ölçülmemekte, dolayısıyla danışma kurulunun 

etkinliği değerlendirilememektedir. 

Beş denge ilkesi tanımlanmış (PÇ uyumu, zorunlu-seçmeli denge, yatay-dikey entegrasyon, 

ölçme uyumu, AKTS uyumu); ancak bu ilkelerin gerçekte karşılanıp karşılanmadığını gösteren 



kanıt yoktur. Düzenli aralıklarla kontrol edilmektedir ifadesi periyot, ölçüt ve sorumlu birim 

belirtilmeksizin kullanılmıştır. 

Dönem sonu anketleri, danışman görüşmeleri ve öğrenci-müdür görüşmeleri olmak üç geri 

bildirim kanalı metodolojik açıdan güçlüdür; ancak bu kanallardan toplanan verilerin nasıl analiz 

edildiği, hangi ders bazında sonuçların hangi kararı tetiklediğine dair kanıt yoktur. 

Öğrencilerin iş yükü belirleme sürecine katıldığını gösteren somut bir mekanizma 

tanımlanmamıştır. Anketin varlığı yeterli değildir; öğrenci katılımının iş yükü kararlarını nasıl 

şekillendirdiğine dair belge olmalıdır. 

Yapılan program güncellemeleri ve değişikliklerin danışma kurulu paydaşlarına bildirildiğine 

dair hiçbir kayıt (e-posta, toplantı gündem maddesi, web duyurusu) kanıtı yoktur. 

'Ölçme ve değerlendirme sonuçları sürekli izlenmekte ve kalite güvencesi sistemine entegre 

edilerek programların iyileştirilmesinde kullanılmaktadır' ifadesi kullanılmaktadır. Ancak hangi 

ölçme verisinin hangi program kararını tetiklediğine dair kanıt yoktur. 

Raporda örgün, yaygın veya serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin nasıl tanındığı 

ve kredilendirileceği hiç açıklanmamıştır. 

  

  

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun araştırma hedeflerini genel geçer ifadelerle bırakmayıp doğrudan “Spor ve Sağlık” 

temasına ve bölgesel kalkınma misyonuna entegre etmesi oldukça başarılıdır. Bu durum, 

YÖK’ün toplumsal fayda ve stratejik önceliklendirme beklentisini net bir şekilde 

karşılamaktadır. Araştırma faaliyetlerinin stratejik hedefler doğrultusunda izlenebilir ve belgeli 

bir yapı içerisinde yönetilmesi kurumun güçlü bir yönüdür. Süreçlerin “Tez Öneri Formları” ile 

takip edilmesi, PUKÖ döngüsünün yalnızca “Uygulama” ve kısmen “Kontrol Et” aşamalarını 

kapsar. Tamamlanan bu tezlerin bölgesel kalkınmaya ne ölçüde katma değer sağladığının etki 

analizi net değildir. Kurum, kendi öz değerlendirmesinde de araştırma performansına ilişkin 

izleme sonuçlarının iyileştirme döngülerine daha sistematik biçimde yansıtılması gerektiğini bir 

gelişime açık yön olarak kabul etmiştir. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Süreçlerin “Tez Öneri Formları” ile takip edilmesi, PUKÖ döngüsünün yalnızca 

“Uygulama” ve kısmen “Kontrol Et” aşamalarını kapsar. Tamamlanan bu tezlerin bölgesel kalkınmaya ne 

ölçüde katma değer sağladığının etki analizi net değildir. Kurum, kendi öz değerlendirmesinde de 

araştırma performansına ilişkin izleme sonuçlarının iyileştirme döngülerine daha sistematik biçimde 

yansıtılması gerektiğini bir gelişime açık yön olarak kabul etmiştir. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kaynak yönetiminin sadece iç bütçeyle sınırlı kalmayıp TÜBİTAK ve AB fonları gibi rekabetçi 

dış kaynaklara yönelmesi ve bu süreci spesifik eğitimlerle (proje yazma eğitimi vb.) 

desteklemesi kurumsal açıdan stratejik bir yaklaşımdır. Araştırmacıların kaynaklara erişimini 

kolaylaştırıcı eğitimlerin verilmesi, birimin araştırma kapasitesini artırma yönündeki 

motivasyonunu göstermektedir.Birim, öz değerlendirmesinde BAP proje destek miktarlarının 

hâlen yetersiz olduğunu açıkça bir zayıflık olarak not etmiştir. Ayrıca, kaynak kullanımına ilişkin 

etkililik ve verimlilik analizlerinin daha sistematik yapılması ve bu analizlerin stratejik planlama 

süreçlerine daha güçlü entegre edilmesi gerektiği kabul edilmiştir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 

3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Araştırmacıların kaynaklara erişimini kolaylaştırıcı eğitimlerin verilmesi, birimin 

araştırma kapasitesini artırma yönündeki motivasyonunu göstermektedir.Birim, öz değerlendirmesinde 

BAP proje destek miktarlarının hâlen yetersiz olduğunu açıkça bir zayıflık olarak not etmiştir. Ayrıca, 

kaynak kullanımına ilişkin etkililik ve verimlilik analizlerinin daha sistematik yapılması ve bu analizlerin 

stratejik planlama süreçlerine daha güçlü entegre edilmesi gerektiği kabul edilmiştir.İlgili hususun 

olgunluk düzeyi 3’tür.  

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Öğrencilerin proje yürütme becerileri ile araştırma yetkinliklerinin eğitim süresince danışman 

değerlendirmeleriyle belgelenmesi, mezuniyet sonrasında ise akademik ve profesyonel kariyer 

yollarının takip edilmesi önemli bir kalite güvencesi adımıdır. Bu verilerin programın etkililiğini 

değerlendirmede kullanılıyor olması, PUKÖ döngüsünü kısmen desteklemektedir.YÖK 

kriterlerinde açıkça vurgulanan “kurumun kendi mezunlarını işe alma politikası” hakkında birim 

raporunda herhangi bir açıklama, ilke veya belge sunulmamıştır. Ayrıca Enstitü, doktora sonrası 

araştırma imkânlarının ve izleme mekanizmalarının daha yapılandırılmış hale getirilmesi 

gerektiğini bizzat kendi “Gelişmeye Açık Yönler” bölümünde tespit etmiştir. İlgili hususun 

olgunluk düzeyi 3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - .YÖK kriterlerinde açıkça vurgulanan “kurumun kendi mezunlarını işe alma 

politikası” hakkında birim raporunda herhangi bir açıklama, ilke veya belge sunulmamıştır. Ayrıca Enstitü, 



doktora sonrası araştırma imkânlarının ve izleme mekanizmalarının daha yapılandırılmış hale getirilmesi 

gerektiğini bizzat kendi “Gelişmeye Açık Yönler” bölümünde tespit etmiştir. İlgili hususun olgunluk düzeyi 

3’tür.  

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun başka bir üniversite (Kırıkkale Üniversitesi) ile iş birliği yaparak doğrudan “Öğrenci 

Kongresi” düzenlemesi , lisansüstü öğrencilere sadece teorik eğitim verilmediğini, aynı zamanda 

bilimsel bir ekosisteme dahil edilerek pratik sunum yetkinliklerinin de artırıldığını gösteren çok 

güçlü bir kanıttır. Ayrıca temel düzeydeki (veri analizi, bilimsel yazım, etik) eğitimlerin 

sürekliliği olumludur.YÖK kılavuzunda açıkça beklenen “doktora derecelerinin alındığı 

kurumların dağılımı” (akademik çeşitlilik/) ve “uzmanlık birikimi/kümelenme analizi” 

konularında birim raporunda herhangi bir veri veya stratejik değerlendirme sunulmamıştır. 

Enstitü, araştırmacıların yetkinliklerini geliştirmek için eğitimler düzenlese de, raporun 

“Gelişmeye Açık Yönler” (C.4.2) bölümünde bizzat ifade edildiği üzere, bu faaliyetlerin çıktı ve 

etkilerinin nicel/nitel göstergelerle sistematik olarak izlenmesi konusunda eksiklikler 

bulunmaktadır. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun başka bir üniversite (Kırıkkale Üniversitesi) ile iş birliği yaparak doğrudan 

“Öğrenci Kongresi” düzenlemesi , lisansüstü öğrencilere sadece teorik eğitim verilmediğini, aynı 

zamanda bilimsel bir ekosisteme dahil edilerek pratik sunum yetkinliklerinin de artırıldığını gösteren çok 

güçlü bir kanıttır. Ayrıca temel düzeydeki (veri analizi, bilimsel yazım, etik) eğitimlerin sürekliliği 

olumludur.YÖK kılavuzunda açıkça beklenen “doktora derecelerinin alındığı kurumların dağılımı” 

(akademik çeşitlilik/) ve “uzmanlık birikimi/kümelenme analizi” konularında birim raporunda herhangi 

bir veri veya stratejik değerlendirme sunulmamıştır. Enstitü, araştırmacıların yetkinliklerini geliştirmek 

için eğitimler düzenlese de, raporun “Gelişmeye Açık Yönler” (C.4.2) bölümünde bizzat ifade edildiği 

üzere, bu faaliyetlerin çıktı ve etkilerinin nicel/nitel göstergelerle sistematik olarak izlenmesi konusunda 

eksiklikler bulunmaktadır. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Lisansüstü düzeyde uluslararası değişim programlarına katılımın teşvik edilmesi ve bu yönde 

spesifik bilgilendirme toplantılarının yapılarak öğrencilerin yönlendirilmesi, kurumda 

uluslararasılaşma kültürü oluşturmak adına olumlu bir adımdır.YÖK’ün bu kriterdeki temel 

beklentisi salt öğrenci hareketliliği (değişim programları) değil, kurumsal düzeyde ortak 

lisansüstü programlar (çift diploma vb.) ve ortak araştırma birimleri/ağları kurulmasıdır. Birim 

raporunda Farabi ve Erasmus gibi hareketlilik programlarından bahsedilmekle birlikte, başka 

kurumlarla “ortak lisansüstü program” veya “ortak araştırma birimi” kurulduğuna dair somut bir 

bulgu veya tanımlı mekanizma sunulmamıştır. Enstitü, raporun farklı bölümlerinde ulusal ve 



uluslararası iş birliklerinin kurumsal sürekliliğinin güçlendirilmesi ve ortak araştırma 

faaliyetlerinin sayısının artırılması gerektiğini, ayrıca yurt dışındaki üniversiteler ile iş birliğinin 

henüz yeterli düzeyde olmadığını açıkça kabul etmiştir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 2'dir.  

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - YÖK’ün bu kriterdeki temel beklentisi salt öğrenci hareketliliği (değişim programları) 

değil, kurumsal düzeyde ortak lisansüstü programlar (çift diploma vb.) ve ortak araştırma birimleri/ağları 

kurulmasıdır. Birim raporunda Farabi ve Erasmus gibi hareketlilik programlarından bahsedilmekle 

birlikte, başka kurumlarla “ortak lisansüstü program” veya “ortak araştırma birimi” kurulduğuna dair 

somut bir bulgu veya tanımlı mekanizma sunulmamıştır.Enstitü, raporun farklı bölümlerinde ulusal ve 

uluslararası iş birliklerinin kurumsal sürekliliğinin güçlendirilmesi ve ortak araştırma faaliyetlerinin 

sayısının artırılması gerektiğini, ayrıca yurt dışındaki üniversiteler ile iş birliğinin henüz yeterli düzeyde 

olmadığını açıkça kabul etmiştir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 2'dir.  

C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitüde yürütülen araştırma faaliyetlerinin etkinliği, yayın sayıları, uluslararası indekslerde 

taranan yayınlar, bilimsel projeler ve yıllık tez sayıları gibi çok boyutlu metriklerle her yıl 

düzenli olarak izlenmektedir.Enstitünün araştırma çıktılarını sadece sayısal olarak takip etmekle 

kalmayıp, bu verileri trend analizleri yaparak akademik kurullarda tartışmaya açması, veri 

temelli bir yönetim anlayışının yerleştiğini göstermektedir. Tamamlanan tez sayıları ve projeler 

gibi somut kanıtlarla performansın izlenmesi kurumsal şeffaflık açısından değerlidir.Enstitü, öz 

değerlendirme raporunda performans izleme sonuçlarının iyileştirme süreçlerine yansıtılmasının 

henüz “sınırlı düzeyde” olduğunu ifade etmiştir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Enstitüde yürütülen araştırma faaliyetlerinin etkinliği, yayın sayıları, uluslararası 

indekslerde taranan yayınlar, bilimsel projeler ve yıllık tez sayıları gibi çok boyutlu metriklerle her yıl 

düzenli olarak izlenmektedir. Enstitünün araştırma çıktılarını sadece sayısal olarak takip etmekle 

kalmayıp, bu verileri trend analizleri yaparak akademik kurullarda tartışmaya açması, veri temelli bir 

yönetim anlayışının yerleştiğini göstermektedir. Tamamlanan tez sayıları ve projeler gibi somut kanıtlarla 

performansın izlenmesi kurumsal şeffaflık açısından değerlidir. Enstitü, öz değerlendirme raporunda 

performans izleme sonuçlarının iyileştirme süreçlerine yansıtılmasının henüz “sınırlı düzeyde” olduğunu 

ifade etmiştir. İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Araştırma performansının ölçülmesi için “Akademik Teşvik Yönetmeliği” gibi kurum genelinde 

standardize edilmiş, objektif puanlama sistemlerine dayalı bir mekanizmanın kullanılması 

oldukça güçlü bir temeldir. Bu durum, ölçümün şeffaflığını ve itiraz edilebilirliğini 



(güvenilirliğini) yasal bir zemine oturtmaktadır. Komisyon marifetiyle sürecin yürütülmesi de 

adil değerlendirme beklentisini karşılamaktadır.YÖK’ün bu kriterdeki beklentisi sadece 

personelin teşvik (maddi ödül) alması değil, performansın “kurumsal hedeflerle” uyumunun 

irdelenmesi ve bireysel gelişime katkı sunmasıdır. Birim raporu, verilerin izlendiğini ancak 

iyileştirme süreçlerine yansıtılmasının (yani düşük performans gösteren alanlar veya kişiler için 

ne gibi destek/gelişim mekanizmaları devreye sokulduğunun) sınırlı düzeyde olduğunu büyük bir 

şeffaflıkla itiraf etmiştir. Ayrıca, YÖK kılavuzunda geçen “çıktılar, grubun ortalama değerleri ve 

saçılım şeffaf olarak paylaşılır” beklentisinin (istatistiksel anabilim dalı veya enstitü performans 

haritalaması) nasıl yapıldığına dair spesifik bir bulgu sunulmamıştır.İlgili hususun olgunluk 

düzeyi 3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - YÖK’ün bu kriterdeki beklentisi sadece personelin teşvik (maddi ödül) alması değil, 

performansın “kurumsal hedeflerle” uyumunun irdelenmesi ve bireysel gelişime katkı sunmasıdır. Birim 

raporu, verilerin izlendiğini ancak iyileştirme süreçlerine yansıtılmasının (yani düşük performans 

gösteren alanlar veya kişiler için ne gibi destek/gelişim mekanizmaları devreye sokulduğunun) sınırlı 

düzeyde olduğunu büyük bir şeffaflıkla itiraf etmiştir. Ayrıca, YÖK kılavuzunda geçen “çıktılar, grubun 

ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılır” beklentisinin (istatistiksel anabilim dalı veya enstitü 

performans haritalaması) nasıl yapıldığına dair spesifik bir bulgu sunulmamıştır.İlgili hususun olgunluk 

düzeyi 3’tür.  

C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Enstitünün bu başlık altında listelediği güçlü yönler, önceki alt başlıklarda (C.1.1, C.1.2, C.2.1, 

C.2.2) sunulan bulgular ve uygulamalarla tutarlıdır. Özellikle stratejik planla uyumlu araştırma 

hedefleri belirlenmesi ve dış kaynaklı fonlar ile hareketlilik programlarına yönelik sağlanan 

destek eğitimleri kurumun gerçekten öne çıkan güçlü yönleridir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 

3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Enstitünün bu başlık altında listelediği güçlü yönler, önceki alt başlıklarda (C.1.1, 

C.1.2, C.2.1, C.2.2) sunulan bulgular ve uygulamalarla tutarlıdır. Özellikle stratejik planla uyumlu 

araştırma hedefleri belirlenmesi ve dış kaynaklı fonlar ile hareketlilik programlarına yönelik sağlanan 

destek eğitimleri kurumun gerçekten öne çıkan güçlü yönleridir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun tespit ettiği gelişime açık yönler son derece isabetli, kapsamlı ve YÖK değerlendirme 

kriterlerinin ruhuna tam uygundur. Birim, sadece yüzeysel eksiklikler (örneğin “bütçe 

yetersizliği”) yazmak yerine, “etkililik/verimlilik analizlerinin eksikliği”, “izleme sonuçlarının 



iyileştirmeye yansımaması” ve “etki analizlerinin yapılmaması” gibi doğrudan PUKÖ 

döngüsünün sistemik zayıflıklarına parmak basmıştır. Bu durum, kurumda kalite güvencesi 

kültürünün kavramsal olarak iyi anlaşıldığını göstermektedir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 

3’tür.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun tespit ettiği gelişime açık yönler son derece isabetli, kapsamlı ve YÖK 

değerlendirme kriterlerinin ruhuna tam uygundur. Birim, sadece yüzeysel eksiklikler (örneğin “bütçe 

yetersizliği”) yazmak yerine, “etkililik/verimlilik analizlerinin eksikliği”, “izleme sonuçlarının iyileştirmeye 

yansımaması” ve “etki analizlerinin yapılmaması” gibi doğrudan PUKÖ döngüsünün sistemik zayıflıklarına 

parmak basmıştır. Bu durum, kurumda kalite güvencesi kültürünün kavramsal olarak iyi anlaşıldığını 

göstermektedir.İlgili hususun olgunluk düzeyi 3’tür.  

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Bilimleri Enstitüsünün toplumsal katkı süreçleri; Aksaray ili genelindeki sağlık tesisleri, 

yerel yönetimler ve özellikle Aksaray Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi ile yürütülen 

güçlü ve kurumsallaşmış iş birlikleri çerçevesinde yönetildiği görülmektedir. Toplumsal katkı 

faaliyetlerinin organizasyonel yapısı, enstitü yönetim kurulu ve ilgili anabilim dalı 

başkanlıklarının koordinasyonunda kurumsal tercihler ve stratejik plan hedefleri doğrultusunda 

uygulanıyor gözüküyor. Eğitim-araştırma hastanesinin fiziki, akademik ve klinik desteğiyle 

topluma yönelik sağlık hizmet kalitesinin artırılması, halk sağlığı bilgilendirme faaliyetleri ve 

klinik araştırmaların toplumsal faydaya dönüştürülmesi süreçlerinin tanımlı bir yönetim şeması 

doğrultusunda yürütüldüğü kurumsal kanıtlarla sabittir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurum, mevcut yönetim ve izleme yapısıyla Seviye 4 olgunluk düzeyini 

korumaktadır. Ancak bu yapının daha üst seviyeye (Seviye 5) taşınabilmesi ve "örnek gösterilebilir" hale 

gelmesi için, önceki raporda da işaret edilen paydaş çeşitliliğinin (hastane dışı kurumlar, STK'lar, belediye 

vb.) kurumsal yönetim şemasına tam olarak entegre edilmesi ve toplumsal etki analizlerinin sistematik 

bir biçimde dökümante edilmesi beklenmektedir.  

D.1.2. Kaynaklar  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun; İçişleri Bakanlığı/Emniyet Genel Müdürlüğü iş birliğiyle yürüttüğü "Narko-Rehber 

Eğitimi", doğrudan yerel halk sağlığını ve dezavantajlı grupları hedef alan "65 Yaş Üzeri 

Bireyler İçin Akılcı İlaç Kullanımı ile Sağlıklı Yaşlanma Eğitimi" ve koruyucu sağlık hizmetleri 



kapsamında düzenlenen "Serviks Kanseri ve HPV’ye Güncel Yaklaşım Farkındalık Eğitimi" gibi 

halka açık organizasyonları, kurumsal kaynakların (konferans salonları, dijital/teknik altyapı, 

uzman akademisyen kadrosu ve bütçe planlaması) toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda 

seferber edildiğini kanıtlamaktadır. Ayrıca "Yönetici-Öğrenci Buluşmaları" ile iç ve dış paydaş 

kaynaklarının koordinasyonu sağlanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurum, bir önceki dönemdeki Seviye 3 (Kanıtsızlık) durumundan sıyrılarak; 

toplumsal katkı kaynaklarını stratejik önceliklerine göre yönetmiş (Seviye 3) ve özellikle farklı kurumlarla 

(Emniyet, Sağlık Müdürlüğü vb.) iş birliği yaparak kaynakların yeterliliğini ve çeşitliliğini izleyip sahaya 

yansıtmıştır (Seviye 4). Halk sağlığı ve bağımlılıkla mücadele gibi toplumun en hassas olduğu alanlara 

fiziki/beşeri kaynak aktarımı yapıldığına dair web sitesindeki güncel dijital kanıtlar, kurumun başarıyla 

Seviye 4 olgunluk düzeyine yükseldiğini göstermektedir.  

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü, yerel düzeyde farkındalık yaratan halk sağlığı eğitimleri, bağımlılıkla 

mücadele seminerleri ve paydaş buluşmaları gibi toplumsal katkı faaliyetlerini yürütmekte ve 

bunları kurumsal internet sayfasının "Haberler" sekmesi üzerinden kamuoyuyla paylaşmaktadır. 

Birimin toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda performans verisi oluşturabilecek bu 

faaliyetlerin varlığı kurumsal dinamizm açısından olumludur. Fakat "haberler" sekmesinde 

dağınık halde bulunan değerli toplumsal katkı faaliyetlerinin (Narko-Rehber, Akılcı İlaç 

Kullanımı, HPV Farkındalığı vb.); katılımcı sayıları, hedef kitle erişim oranları, memnuniyet 

anket sonuçları ve toplumsal etki analizleri ile birlikte dosyalanmış kurumsal raporlar halinde 

doğrudan "Toplumsal Katkı" sayfasına eklenmesi faydalı olacaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurum, bir önceki dönemde Seviye 3 olarak puanlanmıştır ve güncel durum analizi 

bu seviyenin üzerine çıkılmasını (Seviye 4) şu aşamada desteklemektedir. Kurum genelinde toplumsal 

katkı performansını izlemek üzere teorik mekanizmalar ve haber formatında çıktılar bulunmakta ve 

kullanılmaktadır.  

D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

ARİF İĞDELİ henüz değerlendirme yapmadı. 



Enstitü bünyesinde gerçekleştirilen nitelikli toplumsal katkı faaliyetleri (halk sağlığı eğitimleri, 

seminerler, bağımlılıkla mücadele programları) web sitesinin "Haberler" sekmesinde güncel 

olarak paylaşılsa da, bu veriler sistematik birer performans raporuna dönüştürülmemiştir. Enstitü 

web sayfasında yer alan "Toplumsal Katkı" sekmesinin işlevsel hale getirilmesi, geçmiş dönem 

faaliyet raporlarının, katılım dökümanlarının ve dijital kanıtların bu alanda kurumsal bir arşiv 

mantığıyla dosyalanarak sunulması gerekmektedir. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetiminde 

Aksaray Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi ile olan güçlü bağ takdir edilmekle birlikte; 

yerel yönetimler (Aksaray Belediyesi), İl Sağlık Müdürlüğü, toplum sağlığı merkezleri, sivil 

toplum kuruluşları ve bölgedeki dezavantajlı gruplara (engelliler, göçmenler vb.) yönelik 

faaliyetlerin ve kurumsal ortaklıkların kapsamı genişletilmeli, yeni iş birliği protokolleri ile süreç 

desteklenebilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum toplumsal katkı alanında aktif olarak uygulama yapmaktadır (Seviye 3); 

ancak bu uygulamaların sonuçlarını paydaşlarla birlikte sistematik olarak izleyip iyileştirme (Seviye 4) ve 

bunu kurumsal web sitesinde kanıtlarıyla ilan etme noktasında net bir gelişim alanına sahiptir. Bu 

nedenle bu aşamadaki olgunluk düzeyi 3 olarak puanlanmıştır.  


