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KURUM HAKKINDA BİLGİLER 

Genel Bilgi  

1. İletişim Bilgileri  

1. İletişim Bilgileri için henüz değerlendirmeci görevlendirmesi yapılmadı. 

2. Tarihsel Gelişimi  

2. Tarihsel Gelişimi için henüz değerlendirmeci görevlendirmesi yapılmadı. 

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri  

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri için henüz değerlendirmeci görevlendirmesi yapılmadı. 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

İlahiyat Fakültesinin hazırlamış olduğu raporda yer alması gereken, Fakülte Yönetimi (Dekan, 

Dekan Yardımcıları, Fakülte Sekreteri), Fakülte Yönetim Kurulu vb. yer almamaktadır. Ayrıca 

kanıtta da belirtilmemiştir. 

  

Kanıt gösterimi ve gösterilen kanıt uygun değildir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak 

bir yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması bulunmamaktadır.  

A.1.2. Liderlik  

İlahiyat Fakültesinin rapor içerisindeki metin konu ve içerik olarak tamamen farklıdır. Metin 

içerisinde “…….kanıtlar veya iyileştirme ayıtları sunulmalıdır.”, “…….liderlik uygulamalarına 

ilişkin kanıtlar eklenmelidir.”, “….örneği kanıtlar ile birlikte eklenmelidir.”, ifadeleri yer 

almakla beraber ayrıca metin içerisinde “Değerlendirme: Kanıt sınırlı, sadece planlama veya 

kısmi uygulama bulunmaktadır.” şeklinde ifadeler yer almaktadır. Kılavuzda yer alan bilgiler ile 

ilgili herhangi bir çalışmadan ve kanıttan bahsedilmemiştir. 

  

Kanıt gösterimi ve gösterilen kanıt uygun değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kurumda kalite güvencesi sisteminin yönetilmesi ve kalite kültürünün 

içselleştirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklaşımı bulunmamaktadır.  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

İlahiyat Fakültesinin hazırlamış olduğu raporda genel ifadeler yer almaktadır. Fakültece 

kullanılan program-yazılım ve geri bildirimler ile ilgili herhangi bir bilgiye yer verilmemiştir. 

Kanıtlar yetersizdir. 

Fakültenin ismi İslami İlimler Fakültesi iken İlahiyat Fakültesi olarak değiştirilmiş ve birimin 

yapısı buna uygun olarak tamamen güncellenmiştir. Bu durum raporda mutlaka belirtilmelidir. 

Kanıt gösterimi ve gösterilen kanıt uygun değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kurumda değişim yönetimi bulunmamaktadır.  

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Kılavuzda yer alan; Birim Kalite Komisyonu, görev yetki ve sorumluluklar ve gerçekleşen 

uygulamalar, geri bildirimler vb. yer almaktadır. 

İlahiyat Fakültesinin hazırlamış olduğu raporda; “Birim Kalite Komisyonu, kalite güvence 

sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde çalışmalar yapmaktadır.” İfadesi yer almaktadır. 

Komisyonla ilgili herhangi bir kanıt gösterilmemiştir. 

Kanıt gösterimi ve gösterilen kanıt uygun değildir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır.  

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

Kılavuzda belirtilen; “Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 

vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur.” yer almaktadır. 

İlahiyat Fakültesinin hazırlamış olduğu raporda genel ifadeler yer almaktadır. Kanıt olarak 

gösterilen kanıt ana sayfaya yönlendirmektedir. Diğer dijital iletişim kanalları, sosyal medya 

hesaplarından bahsedilmemiştir. 

Kanıt gösterimi uygun olmamakla birlikte Fakülte ana sayfasına yönlendirmektedir. Kısmi 

yeterlidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

İlahiyat Fakültesinin hazırlamış olduğu raporda misyon ve vizyon açık bir şekilde belirtilmiş, 

birim web sayfası ile aynı şekildedir. Fakat raporda yer alan Vizyonda ki sadece bir cümle öbeği 

“İslam kültür ve medeniyeti birimlerinden azami istifadeyle bugüne yönelik mesajları akademik 

ve bilimsel formatta sunan,” ifadesi fakülte web sayfasında yer almamaktadır. 

Kanıt gösterimi uygun değil fakat kanıt içeriği uygun. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır.  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

İlahiyat Fakültesinin hazırlamış olduğu raporda; “Stratejik planımız hazırlanırken bir önceki 

döneme ait…..” şeklinde ifadeye yer verilmiştir. Fakültenin kendisinin hazırlamış olduğu 

stratejik plan 2015-2019 yıllarına aittir. 2020-2024 ile 2025-2029 yıllarına ait Stratejik Planlar 

Üniversiteye aittir ve Üniversite tarafından hazırlanmaktadır. Metin içerisi ile gösterilen kanıtlar 

tutarsızdır. Üniversite Stratejik planla uygun olarak fakülte güncel hedeflerini belirlemelidir. 

  

Kanıt gösterimi ve gösterilen kanıt uygun değildir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.  

A.2.3. Performans yönetimi  

BÖDR’de performans yönetimi başlığında performans göstergelerinin tanımlandığı, Kalite 

Koordinatörlüğü ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından belirlenen takvim 

doğrultusunda izlendiği ve öğrenci başarı oranları, öğretim elemanı geri bildirimleri ile proje 

çıktılarının bu sistemin bir parçası olduğu ifade edilmiştir. Bu ifade, performans yönetimi 

açısından bir farkındalık ve temel yapı bulunduğunu göstermektedir. Ancak bu anlatım daha çok 

tanımlayıcı düzeyde kalmakta olup, performans yönetiminin işleyişine dair somut kanıtlar 

yeterince ortaya konulamamaktadır. Özellikle performans göstergelerinin nasıl analiz edildiği, bu 

analizlerin hangi karar mekanizmalarına yansıdığı ve bu süreç sonunda ne tür iyileştirme 

faaliyetlerinin gerçekleştirildiği açık değildir. Mevcut haliyle performans yönetimi daha çok veri 

toplama ve genel izleme düzeyinde kalmakta, kılavuzun beklediği anlamda “kontrol etme ve 

önlem alma” aşamaları yeterince görünür olmamaktadır. Ayrıca kanıtların sunumunda yalnızca 

genel başlık veya bağlantı verilmesi, performans sisteminin gerçekten işlediğini göstermeye 

yetmemektedir. Kılavuza göre bu başlıkta kanıtların, sürecin işlediğini, değerlendirildiğini ve 

iyileştirildiğini açıkça ortaya koyacak şekilde, sistematik ve izlenebilir biçimde sunulması 

gerekmektedir. Bu nedenle mevcut kanıt sunumu eksik ve yetersizdir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır.  

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

BÖDR’de bilgi yönetim sistemi kapsamında fakültede kullanılan çeşitli dijital sistemler 

sıralanmış ve bu sistemlerin yönetimsel süreçleri desteklediği ifade edilmiştir. Bu yaklaşım, bilgi 

altyapısının mevcut olduğunu göstermesi açısından olumlu olmakla birlikte, değerlendirme 

açısından yeterli değildir. Çünkü kılavuza göre bu başlıkta yalnızca sistemlerin varlığı değil, bu 

sistemlerden elde edilen verilerin nasıl kullanıldığı, karar alma süreçlerine nasıl katkı sağladığı 

ve kalite güvencesi ile nasıl ilişkilendirildiği gösterilmelidir. Mevcut metinde bu ilişki 

kurulmamış, sistemler daha çok operasyonel araçlar olarak tanımlanmıştır. Ayrıca kanıt olarak 

yalnızca sistem isimlerinin verilmesi veya genel bağlantı sunulması, bilgi yönetim sisteminin 

etkinliğini ortaya koymamaktadır. Kılavuz, kanıtların sürecin işlediğini ve çıktıya dönüştüğünü 

gösterecek şekilde sunulmasını beklemektedir. Bu nedenle mevcut ifade ve kanıt yaklaşımı, bilgi 

yönetim sisteminin kurumsal karar alma ve iyileştirme süreçlerine entegrasyonunu göstermede 

yetersiz kalmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir.  



A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

BÖDR’de insan kaynakları yönetimi kapsamında nitelikli personel istihdamına önem verildiği, 

kadro planlamalarının yapıldığı ve toplantılar aracılığıyla değerlendirmelerin gerçekleştirildiği 

ifade edilmiştir. Bu yaklaşım, insan kaynakları yönetiminin belirli bir sistematik içinde ele 

alındığını göstermektedir. Ancak açıklamalar incelendiğinde, bu süreçlerin daha çok genel 

ifadelerle tanımlandığı ve somut uygulama çıktılarının yeterince ortaya konulmadığı 

görülmektedir. Özellikle personel ihtiyacının hangi verilere göre belirlendiği, iş yükü dağılımının 

nasıl analiz edildiği, akademik ve idari personelin gelişimine yönelik faaliyetlerin nasıl 

planlandığı ve bu süreçlerin nasıl izlendiği net değildir. Ayrıca raporun başka bölümlerinde 

akademik ve idari personel yetersizliğinin gelişmeye açık yön olarak ifade edilmesi, bu başlıkta 

sunulan olumlu değerlendirmelerle tam olarak örtüşmemektedir. Bu durum, insan kaynakları 

yönetimi sürecinin henüz tam anlamıyla sistematik ve veri temelli bir yapıya ulaşmadığını 

göstermektedir. Kanıtların da bu durumu açıklayacak şekilde yeterince detaylı ve süreci yansıtan 

nitelikte sunulmadığı anlaşılmaktadır. Kılavuza göre bu başlıkta kanıtların planlama, uygulama, 

izleme ve iyileştirme boyutlarını birlikte gösterecek şekilde sunulması gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.  

A.3.3. Finansal yönetim  

BÖDR’de finansal yönetim başlığı altında mali kaynakların etkin ve verimli şekilde yönetildiği, 

bütçe planlaması ve harcama süreçlerinin şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 

yürütüldüğü ifade edilmiştir. Ancak bu ifadeler daha çok genel ve tanımlayıcı nitelikte olup, 

fakülte düzeyinde finansal yönetimin nasıl işlediğini ortaya koyacak somut kanıtlar sınırlıdır. 

Özellikle bütçe planlarının nasıl oluşturulduğu, kaynakların hangi önceliklere göre dağıtıldığı, 

harcamaların nasıl izlendiği ve bu süreçlerin kalite hedefleriyle nasıl ilişkilendirildiği açık 

değildir. Kanıt olarak yalnızca üst birimlere ait genel web sayfalarının verilmesi, fakültenin 

kendi finansal yönetim performansını göstermede yetersiz kalmaktadır. Kılavuza göre bu 

başlıkta kanıtların doğrudan ilgili birimin süreçlerini yansıtması ve kaynak kullanımının analiz 

edildiğini, değerlendirildiğini ve gerektiğinde iyileştirildiğini göstermesi gerekmektedir. Mevcut 

durumda bu bütüncül yaklaşımın kanıtlarla desteklenmediği görülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir  

A.3.4. Süreç yönetimi  

BÖDR’de süreç yönetimi başlığı altında fakültede akademik ve idari süreçlerin kapsamlı şekilde 

tanımlandığı, kalite standartlarına uygun yürütüldüğü ve sürekli iyileştirme anlayışının 

benimsendiği ifade edilmiştir. Ancak metnin devamında süreç yönetiminin Kalite Yönetimi Bilgi 

Sistemi’nin devreye girmesiyle birlikte başlayacağı belirtilmektedir. Bu durum önemli bir 

tutarsızlık oluşturmaktadır. Bir taraftan süreçlerin aktif olarak yönetildiği ifade edilirken, diğer 

taraftan sistematik süreç yönetiminin henüz başlangıç aşamasında olduğu anlaşılmaktadır. Bu 



nedenle verilen olgunluk düzeyinin mevcut kanıtlarla tam olarak örtüşmediği 

değerlendirilmektedir. Ayrıca süreçlerin nasıl tanımlandığı, performanslarının nasıl ölçüldüğü, 

darboğazların nasıl tespit edildiği ve iyileştirme faaliyetlerinin nasıl yürütüldüğüne dair somut 

kanıtlar yeterince sunulmamıştır. Kılavuza göre bu başlıkta süreçlerin tanımlanmış olması tek 

başına yeterli değildir; süreçlerin izlendiği, değerlendirildiği ve iyileştirildiği açıkça 

gösterilmelidir. Mevcut kanıt yaklaşımı bu beklentiyi karşılamamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.  

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

BÖDR’de iç ve dış paydaş katılımına yönelik toplantılar yapıldığı, paydaş görüşlerinin alındığı 

ve bu görüşlerin karar alma süreçlerine dahil edildiği ifade edilmiştir. Bu yaklaşım paydaş 

katılımının önemsendiğini göstermektedir. Ancak bu katılımın ne ölçüde etkili olduğu, alınan 

görüşlerin hangi kararlara dönüştüğü ve bu kararların hangi somut iyileştirmeleri sağladığı açık 

değildir. Paydaş katılımı yalnızca görüş alma düzeyinde kalmış görünmekte, kılavuzun beklediği 

şekilde karar alma ve iyileştirme süreçlerine etkisi yeterince ortaya konulamamaktadır. Ayrıca 

kanıtların çoğunlukla toplantı yapıldığını gösteren belgelerle sınırlı kaldığı, toplantı çıktılarının 

ve bu çıktılara bağlı alınan kararların yeterince sunulmadığı anlaşılmaktadır. Kılavuza göre 

paydaş katılımının etkinliğinin gösterilebilmesi için, görüşlerin nasıl değerlendirildiğinin ve 

hangi sonuçlara dönüştüğünün açıkça ortaya konulması gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal 

katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak 

için planlamalar bulunmaktadır.  

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

BÖDR’de öğrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplandığı, anketler, temsilci toplantıları 

ve dijital platformlar aracılığıyla veri elde edildiği ifade edilmiştir. Bu durum, öğrenci geri 

bildirim mekanizmasının kurulmuş olduğunu göstermektedir. Ancak bu geri bildirimlerin analiz 

edilip edilmediği, sonuçların öğrencilere geri bildirim olarak sunulup sunulmadığı ve bu verilerin 

somut iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülüp dönüştürülmediği net değildir. Öğrenci geri 

bildirimlerinin yalnızca toplanması yeterli değildir; kılavuz, bu geri bildirimlerin kalite 

güvencesi sistemine entegre edilmesini ve PUKÖ çevrimi kapsamında değerlendirilmesini 

beklemektedir. Mevcut raporda bu döngünün tamamlandığına dair yeterli kanıt 

bulunmamaktadır. Ayrıca kanıtların çoğunlukla sistemin varlığını gösterdiği, ancak sistemin 

nasıl çalıştığını ve ne tür sonuçlar ürettiğini ortaya koymadığı görülmektedir. Bu nedenle öğrenci 

geri bildirimleri başlığında kanıtların kılavuzun öngördüğü biçimde, sürecin işlediğini ve 

iyileştirmeye dönüştüğünü gösterecek şekilde sunulması gerekmektedir 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl 

sonunda) alınmaktadır.  

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

BÖDR’de mezun ilişkileri yönetiminin, i- mezunlarla sürekli bir iletişim ve işbirliği içinde 

olunmasını sağladığı, ii- eğitim programlarının iş dünyasının ihtiyaçlarına uygunluğunu 

değerlendirmede önemli bir rol oynadığı, iii- mezunların istihdam edilebilirliğini arttırdığı ve 

fakültenin sektörel bağlantılarını güçlendirdiği, iv- mezunların takip edilmesinin fakülte için 

büyük önem taşıdığı, v- bu amaçlarla mezun bilgi sisteminin ve fakülte sosyal medya 

hesaplarının etkin bir şekil kullanıldığı belirtilmiştir. 

Ancak, mezun bilgi sisteminden ve fakülte sosyal medya hesaplarından faydalanan mezun 

sayıları ile ilgili hiçbir istatistiksel veriden bahsedilmemiştir. Benzer şekilde, mezun istihdam 

sayılarıyla ilgili istatistiksel verilerde raporda mevcut değildir. Bunun yanısıra, hangi sektörlerle 

bağlantıda olunduğu, bunlardan hangileriyle bağlantıların güçlendiği ve ne şekilde 

güçlendirildiği de örneklendirilmediği için belirsizlik taşımaktadır. Ayrıca, KİDR hazırlama 

kılavuzunda belirtilen örnek kanıtlardan (mezun izleme sistemi özellikleri, mezun geri 

bildirimleri, izleme sistemi kapsamında program güncellemeleri vd.) hiçbirine yer verilmemiştir. 

Kanıt olarak sunulan bağlantı açıldığında ise sadece “firma girişi” ve “öğrenci girişi” bulunan ve 

fakülte ayrımı olmaksızın erişilebilen “Aksaray Üniversitesi mezun bilgi sistemi” giriş sayfasına 

erişim sağlanmakta olup, bu kanıt son derece yetersiz kalmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılamadığının irdelenmesi amacıyla bir 

mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır.  

A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

BÖDR’de uluslararasılaşma süreçlerinin yönetiminin i- fakültenin küresel düzeyde tanınırlığını 

ve rekabetçiliğini arttırmak için kritik önem taşıdığı, ii- uluslararası öğrenci ve akademisyen 

değişim programları, ortak araştırma projeleri ve ikili anlaşmalar gibi çeşitli faaliyetler 

yürütüldüğü, iii- uluslararasılaşma stratejilerinin üniversitenin genel politikalarıyla uyumlu 

olarak planlandığı ve uygulandığı, iv- uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve iş planlama 

yapısının kurumsal bir çerçeveye oturtulduğu belirtilmiştir, v- Erasmus kapsamındaki değişim 

programlarından öğretim üyelerinin aktif olarak faydalandığı ifade edilmiştir. 

Ancak, uluslararsılaşmanın fakültenin küresel düzeyde tanınırlığını ve rekabetçiliğini nasıl 

arttıracağı açıklanmamıştır. Uluslararası ortak araştırma projeleri ve ikili anlaşmalar 

örneklendirilmemiştir ve belirsizlik taşımaktadır. Uluslararasılaşma stratejilerinin üniversitenin 

genel politakalarıyla uyumlu planlandığını ve uygulandığını gösteren kanıtlar bulunmamaktadır. 

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve iş planlama yapısının kurumsal bir çerçeveye 

oturtulduğuna dair kanıtlar bulunmamaktadır. Ayrıca, kanıt olarak sunulan iki farklı bağlantıdan 



ilki açıldığında “Dış ilişkiler Koordinatörlüğü” web sayfasına, ikincisi açıldığında da “Erasmus 

Koordinatörlüğü” web sayfasına erişilmekte ve fakülteye ait ilgili bilgilere doğrudan 

ulaşılamamaktadır. Kanıt bağlantılarının fakülteye ait bilgilere erişilecek şekilde yeniden 

düzenlenmesi gerekmektedir. Bunun yanısıra, KİDR hazırlama kılavuzunda belirtilen örnek 

kanıtlardan (uluslararasılaşma sürelerinin yönetimine ilişkin uygulama kanıtları, yönetim ve 

organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları, kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar vd.) hiçbirine yer verilmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamalar bulunmaktadır.  

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

BÖDR’de uluslararasılaşma kaynaklarının i- fakültenin uluslararası faaliyetlerini desteklemek 

amacıyla kullanılan finansal ve beşeri kaynaklar olduğu, ii- Erasmus+ gibi uluslararası 

programların fakültenin uluslararasılaşma hedeflerine ulaşmada kritik bir rolü olduğu, iii- 

üniversitenin uluslararasılaşma politikası çerçevesinde uluslararası işbirlikleri ve projeler için 

ayrılan bütçeler ve kaynakların da bu kapsamda değerlendirildiği, iv- kaynakların kullanımıyla 

ilgili belgelerin, bütçe kullanım oranlarının, AB projelerine ait belgelerin web sayfalarında 

bulunduğu belirtilmiştir. 

Ancak, uluslararasılaşma kaynakları olarak ifade edilen finansal ve beşeri kaynakların neler 

oldukları çeşitlendirilmemiş ve detaylandırılmamıştır. Erasmus+ gibi uluslararası programların 

fakültenin uluslararasılaşma hedeflerindeki kritik rolü açıklanmadığı gibi, üniversitenin 

uluslararasılaşma politikası çerçevesinde uluslararası işbirlikleri ve projeler için ayrılan bütçeler 

ve kaynaklarından fakültenin ne ölçüde faydalandığı da belirtilmemiştir. Bunun yanısıra, finansal 

ve beşeri uluslararasılaşma kaynaklarının büyüklükleri (mali, fiziksel, insan gücü) ve fakültenin 

bu kaynaklardan faydalanma oranlarıyla ilgili istatistiksel bilgiler ve kanıtlar mevcut değildir. 

Diğer taraftan, “web sayfamızda yer almaktadır” ifadesiyse kanıt olarak sunulan bağlantı 

fakülteye ait bir bağlantı değildir. Bu bağlantıda açıldığında “Erasmus Koordinatörlüğü” web 

sayfasına erişilmekte ve fakülteye ait ilgili bilgilere doğrudan ulaşılamamaktadır. Kanıt 

bağlantısının fakülteye ait bilgilere erişilecek şekilde yeniden düzenlenmesi gerekmektedir. 

Bunun yanısıra, KİDR hazırlama kılavuzunda belirtilen örnek kanıtlardan (kurumun 

uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmesine yönelik kaynakların planlama kanıtları, 

kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

vd.) hiçbirine yer verilmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

BÖDR’de fakültenin uluslararasılaşma performansının i- belirlenen hedeflere ulaşma düzeyini 

değerlendirmek amacıyla izlendiği, ii- bu amaçla, uluslararası öğrenci ve akademisyen sayısına, 

uluslararası projelerdeki başarılara, yabancı dilde yayınlanan makale sayısına ve uluslararası 



sıralamalardaki konum gibi çeşitli göstergelere bakıldığı, iii- performans izleme 

mekanizmalarının sürdürülebilir ve yerleşik bir yapıya sahip olduğu, sürekli iyileştirme 

süreçlerine katkı sağladığı iv- fakültenin uluslararası düzeydeki ilişkilerinin ve personel değişim 

hareketliliğinin sürekli aktif tutulduğu, v- Erasmus web sayfası aracılığıyla fakülte personelinin 

değişim fırsatlarından haberdar olduğu belirtilmiştir. 

Ancak, uluslararasılaşma performansının hedeflere ulaşma düzeyinin izlenmesiyle ilgili olarak 

uluslararası öğrenci ve akademisyen sayıları, uluslararası projelerdeki başarılar, yabancı dilde 

yayınlanan makale sayıları ve uluslararası sıralamalardaki konum hakkında hiçbir veriden 

bahsedilmemiştir. Bunun yanısıra, “uluslararası projelerdeki başarılar” ifadesindeki başarılardan 

nelerin kastedildiği de belirsizdir. Benzer şekilde fakültenin uluslararası düzeydeki ilişkilerinin 

nasıl aktif tutulduğu da belirsizdir. Ayrıca, KİDR hazırlama kılavuzunda belirtilen örnek 

kanıtlardan (stratejik plan ve uluslararasılaşma politikasına ilişkin performans göstergeleri, 

uluslararasılaşma faaliyetleri toplantılar-programlar-protokoller kapsamındaki faaliyetler, yıllık 

öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları, kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar vd.) hiçbirine yer verilmemiştir. 

Ayrıca, kanıt olarak sunulan iki farklı bağlantıdan ilki açıldığında “Erasmus Koordinatörlüğü 

Öğrenim Hareketliliği” web sayfasına, ikincisi açıldığında da “Erasmus Koordinatörlüğü” web 

sayfasına erişilmekte ve fakülteye ait ilgili bilgilere doğrudan ulaşılamamaktadır. Kanıt 

bağlantılarının fakülteye ait bilgilere erişilecek şekilde yeniden düzenlenmesi gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik planlamalar 

bulunmaktadır.  

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

Kurumda kalite güvencesi, yönetişim ve yönetim süreçlerine ilişkin temel mekanizmaların 

oluşturulmuş olması önemli bir güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. Performans yönetimi, 

bilgi yönetim sistemi, insan kaynakları yönetimi, finansal yönetim ve süreç yönetimi alanlarında 

tanımlı uygulamaların bulunması; kalite süreçlerinin kurumsal düzeyde sahiplenildiğini 

göstermektedir. Ayrıca iç ve dış paydaş katılımına yönelik toplantıların gerçekleştirilmesi, 

öğrenci geri bildirim mekanizmalarının işletilmesi ve dijital bilgi sistemlerinin aktif kullanılması, 

kalite kültürünün kurum geneline yayılmasına katkı sağlayan olumlu uygulamalar arasında yer 

almaktadır. Süreçlerin belirli bir planlama ve koordinasyon anlayışıyla yürütülmesi, kalite 

yönetimi açısından kurumsal farkındalığın oluştuğunu göstermektedir. 

A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Kalite güvencesi ve yönetişim süreçlerinde temel yapıların oluşturulmuş olmasına rağmen, 

süreçlerin izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmesine ilişkin 

somut kanıtların yeterince görünür olmadığı değerlendirilmektedir. Özellikle performans 

göstergelerinin analiz sonuçlarının karar alma mekanizmalarına nasıl yansıdığı, paydaş ve 

öğrenci geri bildirimlerinin hangi somut iyileştirmeleri sağladığı ve süreç yönetiminde PUKÖ 



çevriminin tüm aşamalarının nasıl işletildiği açık biçimde ortaya konulamamaktadır. Bilgi 

yönetim sistemlerinin daha çok operasyonel düzeyde tanımlandığı, kalite güvencesi ve stratejik 

yönetim süreçleriyle entegrasyonunun yeterince gösterilemediği görülmektedir. Ayrıca kanıtların 

çoğunlukla genel açıklamalar ve bağlantılar düzeyinde kalması nedeniyle, süreçlerin etkinliğini, 

sürdürülebilirliğini ve iyileştirme odaklı işleyişini ortaya koyacak daha sistematik, ölçülebilir ve 

sonuç odaklı kanıtların geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

BÖDR’de i- programların amaçlarının ve öğrenme çıktılarının oluşturulduğu, TYYÇ ile uyumlu 

olduğu, ve kamuoyuna ilan edildiği, ii- program yeterliliklerinin kurumun misyon-vizyonu göz 

önünde bulundurularak belirlendiği, iii- öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin 

yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunduğu ve program düzeyinde 

yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceğinin (yeterlilik ders-öğretim yöntemi 

matrisleri) belirlendiği, iv- alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, 

karma, uzaktan) kazandırılabileceğinin tanımlı olduğu, v- programların tasarımında fiziksel 

olanakların dikkate alındığı belirtilmiştir. 

Ancak, program amaçları ve öğrenme çıktıları “kamuoyuna ilan edilmiştir” ifadesi yerine 

“kamuoyunun internet aracılığıyla erişebileceği şekilde kanıt olarak sunulan web sayfalarında 

yer almaktadır” ifadesinin kullanılması daha uygun olacaktır. Ayrıca, öğrenme çıktılarının ve 

gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasındaki bölüm bazında bulunan ilke ve kuralların 

neler olduğu belirsizdir ve kanıt sunulmamıştır. Bunun yanısıra, program tasarımında dikkate 

alınan fiziksel olanakların neler olduğu da belirsizdir ve kanıt sunulmamıştır. Bunun yanısıra, 

program tasarımında dikkate alınan fiziksel olanakların neler olduğu da belirsizdir ve kanıt 

sunulmamıştır. Farklı kanıtlar olarak sunulan her iki bağlantı ayrı ayrı açıldığında ise aynı olan 

web sayfası (İslami İlimler-Program Bilgileri sayfası) açılmaktadır. Bu nedenle yanlış olan 

bağlantılar düzeltilmelidir. Ayrıca, KİDR hazırlama kılavuzunda belirtilen örnek kanıtlardan 

(program tasarımı ve onayı süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel yapısı-komisyonlar-süreç 

sorumluları-süreç akışı, program amaç ve çıktılarının TYÇ ile uyumunu gösteren kanıtlar, 

program tasarım süreçlerine paydaş katılımını gösteren kanıtlar, kurumun ihtiyaçları 

doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar vd.) hiçbirine yer 

verilmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin ilke, yöntem, TYÇ ile uyum ve 

paydaş katılımını içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

BÖDR’de i- derslerin teorik ve uygulamalı içeriklerinin öğrencilerin dengeli bir eğitim almasını 

sağlayacak şekilde planlandığı, ii- temel bilim dersleri, alan dersleri ve seçmeli derslerin 



dağılımının, öğrencilerin hem teorik bilgiye hem de pratik becerilere sahip olmalarını 

hedeflediği, iii- bu dengenin öğrencilerin mezuniyet sonrası kariyerlerinde başarılı olmaları için 

gerekli donanımı kazanmalarını sağladığı belirtilmiştir. 

Ancak, derslerin teorik ve uygulamalı içeriklerinin öğrencilerin dengeli eğitim almasını 

sağlayacak şekilde nasıl planlandığı örneklendirilmemiştir ve belirsizdir. Ayrıca, temel bilim, 

alan ve seçmeli derslerin dağılımının hangi kriterlere göre yapıldığı açıklanmamıştır. Dengeli 

eğitimin öğrencilerin mezuniyet sonrasında kariyerlerinde başarılı olmaları için gerekli donanımı 

sağladığı ifadesini ispatlayan istatistiksel veriler ve kanıtlar mevcut değildir. BÖDR’de olgunluk 

düzeyi: 2’de verilen “Bu denge, öğrencilerin mezuniyet sonrası kariyerlerinde başarılı olmaları 

için gerekli donanımı kazanmalarını sağlamaktadır. Bu başlık içerinde bu konu hakkında bilgi 

vermeye gerek yoktur. İstenen ders dağılımı dengesidir. Ders dağılımı dengesi sunulmuştur 

“ifadesi rapor içerisindeki bir ifadenin aynısı olup, yanlış ifade olması nedeniyle düzeltilmelidir. 

Bunun yanısıra, kanıt olarak sunulan iki farklı bağlantıdan ilki açıldığında “İslami İlimler 

Fakültesi Müfredat Dersleri” web sayfası yerine  yanlış olan “İslami İlimler-Program Bilgileri 

sayfası” web sayfasına, ikincisi açıldığında da “İslami İlimler-Program Bilgileri” web sayfası 

yerine benzer şekilde tamamen yanlış olan ve fakülteye ait olmayan “Aksaray Sosyal Bilimler 

Meslek Yüksekokulu Müfredat Dersleri” web sayfasına erişilmektedir. Bu nedenle, yanlış 

verilmiş olan her iki bağlantı düzeltilmelidir. Ayrıca, KİDR hazırlama kılavuzunda belirtilen 

örnek kanıtlardan (ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemler ile buna ilişkin kanıtlar, eğitim 

komisyonu kararı, senato kararları vb., ders dağılım dengesinin izlenmesine ve iyileştirilmesine 

ilişkin kanıtlar, kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına 

ilişkin kanıtlar vd.) hiçbirine yer verilmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Ders dağılımına ilişkin olarak; öğretim elemanlarının uzmanlık alanına, alan/meslek 

bilgisi/genel kültür, zorunlu-seçmeli ders dengesine, kültürel derinlik kazanma, farklı disiplinler tanıma 

imkanları gibi boyutlara yönelik ilke ve yöntemleri içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

BÖDR’de i- her dersin öğrenme kazanımlarının, programın genel çıktılarıyla uyumlu olacak 

şekilde belirlendiği, ii- bu sayede, öğrencilerin derslerde edindikleri bilgi ve becerilerin, 

programın hedeflediği yetkinliklerle örtüştüğü, iii- ders kazanımları ile program çıktıları 

arasındaki bu uyumun, eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliğini artırdığı belirtilmiştir. 

Ancak, ders öğrenme kazanımlarının programın genel çıktılarıyla uyumlu olmasının nasıl 

belirlendiği açıklanmamıştır. Ayrıca, öğrencilerin derslerde edindikleri bilgi ve becerilerin 

programın hedeflediği yetkinliklerle örtüşmesinin nasıl ölçüldüğü de belirsizdir. İlave olarak, 

ders kazanımları ile program çıktıları arasındaki uyum, eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliğini ne 

şekilde ve ölçüde arttırdığı da açıklanmamıştır. Kanıt olarak sunulan “İslami İlimler Fakültesi 

Program Yeterlilikleri” sayfası bağlantısı açıldığında ise “İslami İlimler-Program Bilgileri” web 

sayfası açılmakta olup, bağlantı adı düzeltilmelidir. Ayrıca, KİDR hazırlama kılavuzunda 

belirtilen örnek kanıtlardan (kurumda, ders kazanımlarını değerlendirilmesi ve müfredat öğrenim 

hedeflerine ulaşılması ve bunların program çıktıları ile uyumunun nasıl ölçtüğüne dair etkili 

süreçleri nasıl gerçekleşeceğini gösteren yönerge ve planlama kanıtları, program çıktıları ve ders 

kazanımlarının ilişkilendirilmesi, program dışından alınan derslerin (örgün veya uzaktan) 



program çıktılarıyla uyumunu gösteren kanıtlar, ders kazanımların program çıktılarıyla 

uyumunun izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar, kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar vd.) hiçbirine yer verilmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Ders kazanımları programların genelinde program çıktılarıyla uyumlandırılmıştır ve 

ders bilgi paketleri ile paylaşılmaktadır.  

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

AKTS Hesaplama İçeriklerinde genel olarak öğrencilerin Fakülte içinde ve dışında, ilgili ders 

için geçirecekleri süreler verilmiştir. Ancak Planlanan Öğrenme Aktiviteleri ve Metotları 

bölümünde sadece “Etkinlikler ayrıntılı olarak "Değerlendirme" ve "İş Yükü Hesaplaması" 

bölümlerinde verilmiştir.” ifadesi kullanılmıştır. Bu kısmın biraz daha detaylandırılması önerilir. 

Kanıtlar uygun değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kanıtlar uygun değildir  

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

Programların düzenli aralıklarla çağın gereklerine göre gözden geçirildiği ve düzenlendiği ifade 

edilmiştir. Ancak hangi sıklıkla yapıldığı belirtilmemiştir. Kanıt olarak ise Aksaray Üniversitesi 

Ortak Eğitim Yönergesi sunulmuştur. Burada varsa son yıllarda yapılan ders/içerik değişiklikleri 

belirtilmeli ve bunlara ait kanıtlar eklenmelidir. Ayrıca programların güncellenmesinin nelere 

göre yapıldığı da belirtilmelidir (Örneğin; Diyanet, mezunlar ve STK’lar gibi iç/dış paydaşlarla 

yapılan toplantılar vs.). Kanıtlar uygun ve somut değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kanıtlar yeterli değildir  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

BÖDR’de bu süreçlerin öğrenci merkezli bir yaklaşımla yönetildiği iddia edilmiştir. Ancak 

bununla ilgili herhangi bir kanıta rastlanmamıştır. Kanıtlar uygun ve somut değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kanıtlar uygun ve yeterli değildir.  

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

Öğrenci merkezli ve etkileşimli öğretim yöntemlerinin kullanıldığı belirtilmiştir. Bu durum gerek 

öğrencilerin derslere aktif katılımı gerekse de öğrenme etkinliğinin artırılmasında önemli rol 

oynayacaktır. Ancak bu durumun somut kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kanıtlar yeterli değildir.  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

Ders müfredatları incelendiğinde, Öğretmenlik Uygulaması dışındaki derslerin sadece teorik 

olarak belirlendiği görülmektedir. Oysa her dönem olan Kur’an Okuma ve Tecvid gibi derslerin 

Teorik + Uygulama şeklinde olması ve ders Bologna tanımlarının bu doğrultuda güncellenmesi 

gerekmektedir. Aslında bu dersin ders yükü hesabında bazı dönemlerde Uygulama eklenmiş, 

ancak ders saatinde mevcut olmadığı tespit edilmiştir. 

  

BÖDR’de “Ara sınavlar, final sınavları, bütünleme sınavları, ödevler, projeler gibi farklı 

değerlendirme araçları kullanılarak öğrencilerin bilgi ve beceri düzeyleri ölçülmektedir.” ifadesi 

kullanılmıştır. Ders tanımlarında ödev ve proje gibi farklı değerlendirme araçlarının sadece bir 

tane ders için uygulandığı görülmüştür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Ödev ve projelerin ders notlarına yansıması eksik.  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

Öğrenci kabulü, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından belirlenen merkezi sınav sistemiyle 

gerçekleştirilmektedir. Ayrıca yatay/dikey geçiş, YÖS ve özel öğrenci yoluyla da öğrenci kabul 

edilmektedir. Burada dikey veya yatay geçişle gelen bir öğrencinin ders muafiyet işlemlerinin 

nasıl yapıldığına dair somut bir kanıt bulunmamaktadır. Örneğin dikey geçişle gelen bir 

öğrencinin hangi şartlarda hangi derslerden muaf olacağını belirten bir form/toplantı 

tutanağı/karar eklenmelidir. Kanıt uygun ve somut değil. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Mevcut sistemler kullanılmaktadır. Örnek belgeler eklenmelidir.  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

İlgili bölümleri başarı ile tamamlayan öğrencilere, mezuniyet ile birlikte ulusal ve uluslararası 

düzeyde tanınan diploma verildiği belirtilmiştir. Ayrıca diploma eki verilmektedir. Diploma ile 

birlikte verilen diploma ekinin bir örneği kanıt olarak eklenebilir. Ayrıca diplomaların 

uluslararası düzeyde tanındığına dair kanıt eklenebilir. Kanıt uygun ve somut değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Somut kanıtlar eklenmelidir.  



B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

Aksaray Üniversitesi İlahiyat Fakültesi, öğrencilerine zengin öğrenme ortamları ve kaynakları 

sunarak akademik başarılarını desteklemektedir. Güncel teknolojik donanımlar ve Üniversite 

Merkez Kütüphanesinde bulunan kapsamlı kütüphane kaynaklarıyla öğrencilerin teorik 

bilgilerini pratik uygulamalarla pekiştirmeleri sağlanmaktadır. 

Fakültenin öğrenme olanakları için faaliyet raporları kanıt olarak gösterilebilir ancak 

“Faaliyetler” alt başlığı olamaz. Sürekli Eğitim Merkezine değinilebilir. Öğrenme kaynaklarının 

düzenli izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin kanıtların olması fakültenin gelişmeye açık 

yönüdür.  Üniversitenin UZEM ortamına değinilmesi faydalı olur. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte 

öğrenme kaynaklarının (sınıf, laboratuvar, stüdyo, öğrenme yönetim sistemi, basılı/e-kaynak ve 

materyal, insan kaynakları vb.) oluşturulmasına yönelik planları vardır.  

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

Fakültede öğrencilere akademik destek hizmetleri kapsamında, danışmanlık hizmetleri 

sunulmakta ve bireysel öğrenme ihtiyaçlarına yönelik rehberlik sağlanmaktadır. Ayrıca 

üniversitenin sağladığı psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri, öğrencilerin kişisel ve 

profesyonel gelişimlerine katkıda bulunmaktadır. Aksaray İslami İlimler Fakültesi hocalarının 

öncülüğünde kurulan AKDEM (Aksaray Din Eğitimi ve Manevi Destek Derneği), öğrencilerin 

akademik ve sosyal hayatlarını desteklemek amacıyla faaliyet göstermektedir. AKDEM 

üniversiteye bağlı bir dernek değilse bu başlık altında örnek gösterilemez. Öğrencilerin Kariyer 

planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmakta mıdır? Kanıtlarla açıklanması 

faydalı olacaktır. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, 

çevrimiçi) bulunmakta mıdır? Bulunmaktaysa kanıta dayalı açıklanmalıdır. Bölüm altındaki alt 

başlıklar olmamalıdır ve kanıtlar kılavuza uygun yazılmalıdır. Yurt olanaklarından Tesis ve 

altyapılar başlığında bahsedilmesi gerekir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik destek 

hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.  

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

Fakülte, öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerini en iyi şekilde sürdürebilmeleri için gerekli 

olan tesis ve alt yapıya sahiptir. Derslikler, laboratuvarlar ve diğer eğitim alanları, öğrencilerin 

ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde düzenlenmiştir.  Kurumda uzaktan eğitim programları ve 

uygulamaları varsa; bunlara yönelik alt yapı, tesis, donanım ve yazılım durumları belirtilmelidir. 

Tesis ve altyapı hizmetlerinin izlenmesi, çeşitlendirilmesi ve iyileştirilmesine ilişkin somut 

kanıtlar verilmelidir. Kampus Cami ile ilgili uygulamalar hakkında bilgiler verilmelidir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı 

olarak yararlanılmaktadır.  

B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

Dezavantajlı gruplara yönelik olarak üniversite genelinde engelsiz üniversite uygulamaları 

kapsamında çeşitli iyileştirmeler yapmaktadır. Bu sayede engelli öğrencilerin eğitim süreçlerine 

tam katılımı desteklenmekte ve eşit fırsatlar sunulmaktadır. Ayrıca maddi olanakları iyi olmayan 

öğrencilere yemek bursları gibi imkânlar da sağlanmaktadır. Sadece engelli değil yoksul, 

yabancı, azınlık, göçmen ve diğer dezavantajlı gruplar da bu kapsamda değerlendirilmelidir. 

Yapılan iyileştirme faaliyetlerine örnek verilebilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar 

yürütülmektedir.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

Sağlık, Kültür ve Spor Dairesi Başkanlığı tarafından idare edilen yarı olimpik, yüzme havuzu, 

tenis kortları, basketbol, voleybol ve futbol sahaları gibi komplekslerin yanında hizmet veren 

kampüs içi bisikletler mevcuttur. Fakülte kapsamında düzenlenen faaliyetlere ilişkin haber 

yapılıp kanıt olarak eklenmelidir. Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin planlanması ve 

yürütülmesine ilişkin kanıtlar verilmelidir. Faaliyetlerin çeşitliliği ve paydaş geribildirimlerinin 

göze alındığını gösteren kanıtlar ile sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine ilişkin 

araçlar, izleme raporları, iyileştirme ve çeşitlendirme kanıtları bu başlıkta yer almalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve bunlardan 

fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.  

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

Öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve 

kamuoyuna açıktır. Atanma ve akademik yükseltmelerde Yükseköğretim Kurulu Öğretim 

Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği’nin yanı sıra Aksaray Üniversitesi Akademik 

Yükseltilme ve Atanma Kriterleri Yönergesi kullanılmaktadır. Akademik kadronun uzmanlık 

alanı ile yürüttükleri ders arasında uyumun sağlanmasına yönelik uygulamalar ve kanıtları bu 

bölümde verilmelidir. Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşıldığına 

dair örnek kanıtlar verilmelidir. Kurumun öğretim üyesinden beklentisinin bireylerce bilindiği 

gösterilmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve 



görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, 

atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.  

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

Aksaray Üniversitesi öğretim üyelerinin akademik çalışmalarında kaliteyi arttırmak, dünyadaki 

ortak standartlara ulaşmak için multidisipliner çeşitli seminerler düzenlenmektedir. Bu sayede 

öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmaktadır. Varsa fakültenin 

faaliyetleri anlatılmalıdır. Bunun yanı sıra ASÜ Kütüphane Dokümantasyon Dairesi Başkanlığı 

tarafından eğitim amaçlı webinar hizmetleri sunulmaktadır. 

Eğiticilerin eğitimi uygulamalarına ilişkin planlamalara (kapsamı, veriliş yöntemi, katılım 

bilgileri vb.) ait kanıtlara (Uzaktan eğitim uygulamaları dahil)  yer verilmelidir. Tüm öğretim 

elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini 

öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, 

seminer vb.) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanmasının 

olduğuna dair açıklamalar ve kanıtlar verilmelidir. Ayrıca öğretim elemanlarının izleme ve 

iyileştirme süreçlerine katılımını gösteren kanıtlar verilmelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere 

uygulamalar vardır.  

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

Üniversite genelinde öğretim kadrosunun eğitim ve araştırma faaliyetlerine yönelik teşvik ve 

ödüllendirme mekanizması bulunmaktadır. Üniversitemiz idari personelinin performansını 

değerlendiren bir yönerge mevcuttur. Ancak fakültenin bu yönergeleri uyguladığına ve izlediğine 

dair faaliyetleri ve kanıtları mevcut değildir. Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını 

takdir etmek, tanımak ve ödüllendirmek için kurumun geneline yayılmış teşvik 

mekanizmaları/tanımlı süreçler açıklanmalıdır. Eğitim kadrosunun eğitim faaliyetlerine yönelik 

teşvik ve ödüllendirmeye ilişkin kanıtlar verilmelidir. Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim 

performansını takdir-tanıma ve ödüllendirmek üzere yürütülen faaliyetlere ilişkin izleme ve 

iyileştirme kanıtları bu bölümde yer almalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları kurum geneline yayılmıştır.  

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

Kurumsal altyapının (fiziksel, sosyal ve akademik) tanımlı yönergelerle desteklenmesi, engelsiz 

ve kapsayıcı kampüs yaşamı ile öğretim kadrosunun atama/yükseltme süreçlerindeki mevzuat 

netliğidir. Raporda belirtilen kanıt yetersizlikleri, link hataları ve izleme-değerlendirme 

eksiklikleri giderildiğinde bu güçlü yönler çok daha somut ve doğrulanabilir hale gelecektir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakültenin güçlü yönlerini somut kanıtlar ile desteklemesi gerekmektedir.  

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Fakültenin altyapısı güçlü olsa da, kalitenin sürdürülebilirliğini, içselleştirildiğini ve paydaş 

katılımını gösteren "somut kanıt, veri toplama ve izleme" süreçleri gelişmeye açık yönlerdir.  

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Eğitim ve öğretim ile ilgili planlamalar mevcuttur.  

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

Fakültenin araştırma süreçlerini planlama, yürütme ve sonuçlandırma olarak sistematik bir 

işleyişe kavuşturmuştur. Proje önerilerinin etik kurullar ve ilgili komisyonlar tarafından 

denetlenmektedir. Araştırma vizyonunun üniversitenin genel stratejik hedefleriyle uyumlu hale 

getirilmesi, fakültenin kurum içi entegrasyonunun güçlü olduğunu kanıtlamaktadır. Düzenlenen 

seminer, atölye ve toplantıların akademik personel ile öğrencileri bir araya getirmesi, fakültede 

katılımcı ve dinamik bir bilimsel ekosistemin inşa edildiğini ortaya koymaktadır. 

BÖDR’de ifade edilen bu çalışmalar somut kanıtlar ile desteklenmeli, genel ifadeler yerine 

somut kanıtlara dayanılan somut eylemler anlatılmalıdır. Verilen kanıtlar oldukça yetersiz ve alt 

başlık ile uyumsuzdur. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır.  

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Aksaray Üniversitesi İslami İlimler Fakültesi’nin araştırma finansmanı ve kaynak yönetimine 

yönelik stratejileri, kurumsal imkânların stratejik hedeflerle uyumlu olarak belirlendiği ifade 

edilmektedir. Ancak, BÖDR’de fakültenin bu başlıkla ilgili yaptığı faaliyetler konusunda 

herhangi bir bilgi verilmemiştir. Araştırma faaliyetlerinin finansmanı için hem üniversite içi 

kaynaklar (BAP gibi) hem de dış kaynakların (TÜBİTAK, AB fonları,) kullanıldığı ifade 

edilmektedir. Bu birimin değil üniversitenin faaliyetidir. Birimin bu konuda var ise yaptığı somut 

faaliyetler kanıtlarla desteklenerek ifade edilmelidir. Raporda belirtilen ifadeler ile alt başlık ile 

uyumsuzdur. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  



C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

Program yeterliliklerinin "Doktora Bilgi Paketi" aracılığıyla şeffaf bir şekilde ilan edilmesi ve 

başvuru süreçlerinin dijital platformlara taşınması bu kapsamda yapılan olumlu bir yaklaşımdır. 

Ancak, BÖDR’ de bu başlık ile ilgili somut çalışma ve somut kanıt bilgisine ulaşılamamıştır. 

Genel ifadeler yerine somut faaliyetlerden bahsedilmelidir. Kurumun doktora mezunlarının işe 

alınması ile ilgili bir politikası veya usul ve esasları bulunmamaktadır. Doktora sonrası yapılan 

bir çalışma bulunmamaktadır. Doktora programları ve doktora sonrası imkânlara yönelik 

iyileştirme kanıtları görülmemiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen 

doktora programları ve doktora sonrası imkanlar yürütülmektedir.  

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

Fakülte, akademik personelin ve öğrencilerin araştırma yetkinliklerini artırmak için sürekli 

eğitim programları ve seminerler düzenlediğini ifade etmesine rağmen bu yöndeki somut faaliyet 

ve kanıtları sunmamıştır. Düzenlenen seminerlerin planlandığı ve bir program kapsamında 

gerçekleştirildiğine yönelik bir bilgi verilmemiştir. Raporda, Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve 

Atanma Yönergesinden bahsedilmiştir ancak bu başlık ile uyumlu bir konu değildir. Benzer 

şekilde raporun son kısmındaki ifadeler başlık ile ilgisizdir. Doktora derecesine sahip 

araştırmacıların oranı, kümelenme/uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının 

analizi ve hedeflerle uyumu irdelenmemiştir. Bu durum kurumun gelişmeye açık yönü olarak 

değerlendirilmiştir. Raporda sunulan kanıt sadece 2025 yılındaki faaliyetleri içermelidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik 

planlar bulunmaktadır.  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

Kurum, ulusal ve uluslararası düzeydeki üniversiteler ile araştırma merkezleriyle iş birliği 

içerisinde ortak programlar ve araştırma birimleri tesis ederek kurumsal araştırma kapasitesini 

güçlendirdiğini ifade etmektedir. Özellikle uluslararası ortaklıklar, fakültenin küresel akademik 

ağlardaki görünürlüğünü artırmakta ve bilimsel üretkenliğini pekiştirmektedir. Ancak, bu konuda 

somut örnekler sunulmamıştır. Kurumun yazmış olduğu BÖDR’unda sadece Erasmus 

etkinliklerine değinilmiş diğer ulusal ve uluslararası ortak faaliyetler hakkında bilgi 

verilmemiştir. Yurt dışına yapılan ziyaret bu kapsamda kanıt olarak sunulmuştur. Ancak, ziyaret 

iş birliği kapsamında değerlendirilemez, kurumlar arası ortak çalışma programının ve protokolün 

bulunması gereklidir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma 



birimleri ile araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetlerine yönelik 

planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadır.  

C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Raporun bu bölümünde Aksaray Üniversitesi İslami İlimler Fakültesi öğretim elemanlarının aktif 

görev aldığı ve düzenli olarak akademik çalışmalarını yayımladığı Mütefekkir Dergisi’nden 

bahsedilmiştir. Bu faaliyet takdir edilmeye değerdir. Ancak başlık ile yazılan ifadeler uyumlu 

değildir. Aynı şekilde verilen kanıtlar da başlık ile uyumsuzdur. Aksaray Üniversitesi Rektörlüğü 

3 aylık dilimlerde performans raporları istediği ve İslami İlimler Fakültesi düzeyinde de ayrıca 

araştırma performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı mekanizmaların mevcuttur 

olduğu ifade edilmiştir. Ancak bu mekanizmalar ile ilgili somut kanıtlar sunulmamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde araştırma performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere 

oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

Raporda, genel ifadeler kullanılmış bu başlık kapsamında yapılan somut faaliyet ve kanıtlar 

açıklanmamıştır. Verilen kanıt başlık ile uyumlu değildir. Birim özelinde teşvik ve takdir 

mekanizmaları hakkında bilgi verilmemiştir. Kurumun öğretim elemanı performansının 

değerlendirilmesi konusunda iç ve dış paydaş görüşleri alarak herhangi bir iyileştirme yapmadığı 

tespit edilmiştir. Bu durum kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.  

C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

 Araştırma süreçlerinin planlama, yürütme ve sonuçlandırma aşamalarını kapsayacak şekilde 
sistematik bir yaklaşım oluşturulmuş olması 

 Proje önerilerinin etik kurullar ve ilgili komisyonlar tarafından değerlendirilmesi 
 Araştırma vizyonunun üniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu biçimde yürütülmesi 
 Akademik personel ve öğrencileri bir araya getiren seminer, atölye ve toplantıların düzenlenmesi 
 Doktora programlarına ilişkin bilgi paketlerinin dijital ortamda erişilebilir ve şeffaf şekilde 

sunulması 
 Başvuru süreçlerinin dijital platformlar üzerinden yürütülmesi 
 Akademik faaliyetlerin desteklenmesi amacıyla Mütefekkir Dergisi’nin aktif biçimde 

yayımlanması 
 Erasmus faaliyetleri kapsamında uluslararası hareketlilik çalışmalarının bulunması 



 Üniversite düzeyinde araştırma performansının periyodik olarak izlenmesine yönelik 
uygulamaların bulunması 

 Araştırma faaliyetlerine yönelik kurumsal farkındalık ve stratejik yaklaşımın mevcut olması 

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

 BÖDR’de yer alan açıklamaların büyük ölçüde genel ifadelerden oluşması ve somut kanıtlarla 
yeterince desteklenmemesi 

 Araştırma süreçlerine ilişkin sunulan kanıtların ilgili alt ölçütlerle uyumsuz veya yetersiz olması 
 Fakülte düzeyinde gerçekleştirilen araştırma faaliyetlerinin somut çıktılarla ortaya konulamaması 
 İç ve dış kaynak kullanımına ilişkin fakülteye özgü uygulama ve faaliyetlerin açıklanmaması 
 TÜBİTAK, AB fonları ve benzeri dış kaynaklara yönelik fakülte düzeyinde proje geliştirme 

çalışmalarının yeterince gösterilememesi 
 Doktora sonrası araştırma faaliyetleri ve doktora sonrası destek mekanizmalarının bulunmaması 
 Doktora mezunlarının istihdamına yönelik politika veya uygulamaların olmaması 
 Araştırma yetkinliklerini geliştirmeye yönelik eğitim ve seminerlerin planlı, sistematik ve kanıta 

dayalı biçimde sunulmaması 
 Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, uzmanlık alanları ve araştırma hedefleri arasındaki 

uyum analizlerinin yapılmaması 
 Ulusal ve uluslararası ortak araştırma programları ile kurumsal iş birliklerine ilişkin somut 

protokol ve ortak faaliyet örneklerinin bulunmaması 
 Yurt dışı ziyaretlerin iş birliği çıktılarıyla desteklenmemesi 
 Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin mekanizmaların somut 

verilerle açıklanmaması 
 Öğretim elemanı performans değerlendirme süreçlerine ilişkin fakülte özelinde teşvik, ödül ve 

iyileştirme mekanizmalarının bulunmaması 
 İç ve dış paydaş görüşlerine dayalı iyileştirme uygulamalarının yeterince gerçekleştirilememesi 
 Araştırma süreçlerinde ölçme, izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme kültürünün 

güçlendirilmesine ihtiyaç duyulması 

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

Raporda toplumsal katkı faaliyetlerin planlanması ve program takviminin belirlenmesi 

konularında bir bilgi içermemektedir. Raporda genel ifadeler kullanılmış, süreç yönetimine dair 

somut bilgiler verilmemiştir. Birim stratejik plan belirlediğini belirtmiştir, ancak bu yanlış bir 

ifadedir. Çünkü stratejik planı üniversite belirler, birimler bu plana uygun hedeflerini ortaya 

koyar. Sunulan bazı kanıtlar öğrencilerin kişisel gelişimine yönelik faaliyetlerdir. Bunlar 

toplumsal katkı faaliyeti olarak değerlendirilemez. Kurumda toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilişkili sonuçların izlenmesini takiben önlemler 

alınmasına ve iyileştirmeler yapılmasına ihtiyaç vardır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamaları bulunmaktadır.  

D.1.2. Kaynaklar  

Birim kendisine özgü bir kaynağın bulunmadığını ve sadece üniversiteden aktarılan kaynakların 

var olduğunu ifade etmiştir. Fakülte birime özgü ve toplumsal katkı faaliyetlerinde kullanılan 

kaynak varsa raporda bunu belirtmelidir. Raporda başlığın tam olarak anlaşılmadığı 

görülmektedir, çünkü başlıkta ifade edilen “kaynaklar” sadece toplumsal katkı faaliyetlerinde 

kullanılan bütçe olmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte 

fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Fakülte, toplumsal katkı performansını düzenli olarak izlemekte ve değerlendirmekte olduğunu 

ifade etmektedir. Ancak bu konuta somut faaliyet ve kanıt bulunmamaktadır. Ayrıca, 

paydaşlardan gelen geri bildirimler de değerlendirilerek süreçlerin etkinliği artırıldığı 

belirtilirken bu konuda da somut kanıt bulunmamaktadır. Raporda sunulan kanıtlar başlık ile 

ilgili değildir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik 

ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.  

D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

 Fakültenin toplumsal katkı faaliyetlerine yönelik farkındalık geliştirmiş olması 
 Toplumsal katkı süreçlerinin üniversite hedefleri doğrultusunda ele alınmaya çalışılması 
 Paydaş geri bildirimlerini dikkate alma yönünde bir yaklaşımın ifade edilmesi 
 Öğrencilerin kişisel gelişimini destekleyen çeşitli faaliyetlerin yürütülmesi 
 Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik kurumsal bir niyetin 

bulunması 

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

 Toplumsal katkı süreçlerinin planlanması, uygulanması ve izlenmesine ilişkin somut ve sistematik 
bir süreç yönetiminin ortaya konulamaması 



 Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin program takvimi, uygulama planı ve organizasyon yapısına 
dair yeterli bilgi verilmemesi 

 Raporda genel ifadelerin kullanılması ve faaliyetlerin somut kanıtlarla desteklenmemesi 
 Birim hedefleri ile üniversite stratejik planı arasındaki ilişkinin doğru şekilde yapılandırılmaması 
 Öğrenci odaklı kişisel gelişim faaliyetlerinin toplumsal katkı faaliyeti olarak sunulması nedeniyle 

kavramsal ayrımın netleştirilememesi 
 Toplumsal katkı süreçlerinin işlerliğinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik 

mekanizmaların yetersiz olması 
 Fakülteye özgü toplumsal katkı kaynaklarının ve bu kaynakların kullanım biçimlerinin açık şekilde 

tanımlanmaması 
 Toplumsal katkı faaliyetlerinde kullanılan bütçe ve mali kaynaklara ilişkin açıklamaların yetersiz 

olması 
 Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik somut veri, faaliyet ve 

kanıtların sunulmaması 
 Paydaş geri bildirimlerinin süreç iyileştirmelerine nasıl yansıtıldığının açıklanmaması 
 Sunulan kanıtların ilgili ölçütlerle doğrudan ilişkili olmaması 
 Toplumsal katkı faaliyetlerinin etkisini ölçmeye yönelik değerlendirme ve raporlama kültürünün 

geliştirilmesine ihtiyaç duyulması 


