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KURUM HAKKINDA BİLGİLER 

Genel Bilgi  

1. İletişim Bilgileri  

Web sayfasında bulunan iletişim adresi ile BÖDR de bulunan iletişim adresinde farkılıklar 

vardır. Düzeltilmesi uygun görülmektedir. 

2. Tarihsel Gelişimi  

Web sayfasındaki Tarihsel Gelişim ile BÖDR de bulunan Tarihsel Gelişim tam olarak 

uyuşmamaktadır. Düzeltilmesi uygun görülmektedir. 

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri  

Web sayfasındaki Misyon Vizyon ile BÖDR deki Misyon Vizyon farklıdır. Düzeltilmesi uygun 

görülmektedir. 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

Güzelyurt Meslek Yüksekokulu’nda, birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence 

altına alan ve kurumsal süreçlerle uyumlu bir yönetişim modeli ve idari yapılanma kurulmuştur. 

Bu yapı, birimin genelini kapsayacak şekilde kararlılıkla faaliyet göstermektedir. Teşkilat 



şeması, görev tanımları ve kurullar (Yüksekokul Kurulu, Yönetim Kurulu ve Birim Danışma 

Kurulu) resmi olarak belirlenmiştir. Ancak, kurumsal öz değerlendirme metinlerinde akademik 

ve idari personelin görüşleri alınarak çoğulcu bir yaklaşımla sürekli iyileştirme yapıldığı beyan 

edilmesine karşın, bu döngüsel iyileştirmeleri doğrudan doğrulayacak personel görüş tutanakları 

ve karar takip mekanizmaları birim web sayfasında erişilebilir kanıtlarla yeterince 

desteklenememiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanma birimin genelini kapsayacak şekilde 

faaliyet göstermekte ve süreçler işletilmektedir; ancak bu yapılanmanın sistematik olarak izlendiğine ve 

iyileştirildiğine dair somut kanıtların dijital ortamlarda görünür kılınması gerekmektedir. Akademik, idari 

ve öğrencilerle yapılan muhtelif toplantılarda sunulan görüş, öneri ve eleştirilerin kayıt altına alınarak bu 

raporların görünür kılınması yapılan iyileştirme adımlarını kanıtlar nitelikte olacaktır. Kurumun yönetişim 

modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet 

göstermektedir.  

A.1.2. Liderlik  

Güzelyurt Meslek Yüksekokulu bünyesinde yapılan saha ziyareti ve mülakatlar neticesinde; 

birim liderinin ve yönetim kademesinin kalite güvencesi sistemini üst düzeyde sahiplendiği ve 

kalite kültürünü içselleştirdiği somut olarak gözlenmiştir. Kurumun dinamik yapısının getirdiği 

esneklik ve çeviklik sayesinde idari kararlar hızla alınabilmekte ve alt birimlere yetki devri 

süreçleri başarıyla uygulanmaktadır. Geçmiş dönem eleştirileri dikkate alınarak, hatalı web 

bağlantıları doğrudan ilgili belgelere yönlendirilmiş; temenniler yerine tamamlanmış PUKÖ 

döngülerine ait somut kurul kararları sisteme kanıt olarak yüklenmiştir. 

Sistematik İzleme ve Memnuniyet Anketi Kanıtı: Liderlik süreçlerinin etkililiği, periyodik geri 

bildirim mekanizmalarıyla sistematik olarak izlenmektedir. Bu kapsamda sisteme yüklenen 

"2025-2026 Bahar Dönemi Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu"; akademik (%47), idari 

personel (%93) ve öğrencilerden (%43) oluşan toplam 174 iç paydaşın katılımıyla çok yüksek bir 

kurumsal temsil gücüne sahiptir. Sürecin bu denli geniş bir tabana yayılması ve şeffaflığı, 

kurumdaki yönetim anlayışına dair son derece olumlu bir izlenim edinilmesini sağlamıştır. 

Öne Çıkan Kazanımlar ve Olgunluk: 

-Yüksek Memnuniyet: Elde edilen 3.64 / 5.00 (İyi Seviye) kurumsal genel memnuniyet skoru, 

kurumsal iklimin başarısını tescillemektedir. 

-Etkin İletişim: İdari personelin yöneticilerle sorunsuz iletişim kurabilmesi (3.86) ve yönetimin 

akademik gelişimi desteklemesi (3.89), kurumsal bağın gücünü doğrulamaktadır. 

-Proaktif Liderlik: Raporun sadece güçlü yönleri öne çıkarmayıp; alt birim bazlı risk analizleri 

(altyapı, laboratuvar ve sosyal imkanlar) yaparak somut eylem planları sunması, liderlik süreçleri 

açısından son derece önemli bir kazanım olduğunu göstermektedir. 



Bu bütüncül yaklaşım, süreç liderlerinin yükseköğretimdeki değişim ve belirsizlikleri çevik, 

objektif ve somut veriye dayalı bir kalite güvencesi kültürüyle yönettiklerinin en açık kanıtı 

olarak değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumumuzda 4 puan tercih edilmesinin gerekçesi, liderlik uygulamalarımızın 

sadece yürütülmekle kalmayıp, sistematik olarak izlenmesi ve elde edilen verilere göre bağlı 

iyileştirmelerin somut olarak gerçekleştirilmesidir: Katkının İzlenmesi: Liderlik süreçlerinin ve yönetim 

yaklaşımının kalite kültürüne katkısı, sisteme kanıt olarak yüklenen '2025-2026 Bahar Dönemi 

Memnuniyet Anketi' gibi geniş katılımlı ve yüksek temsil gücüne sahip geri bildirim mekanizmalarıyla 

sistematik olarak izlenmektedir. Bağlı İyileştirmelerin Gerçekleştirilmesi: Bu izleme faaliyetlerinden elde 

edilen veriler doğrultusunda; geçmiş dönem eleştirileri dikkate alınarak kalite alt çalışma gruplarının 

hatalı web bağlantıları doğrudan ilgili belgelere yönlendirilmiş, somut eylem planları hazırlanmış ve 

sadece temennide kalınmayıp tamamlanmış PUKÖ döngülerine ait kurul kararları sisteme aktarılarak 

bağlı iyileştirmeler başarıyla hayata geçirilmiştir. Bu nedenlerle sürecin izleme ve iyileştirme aşamalarını 

içeren 4. seviye olgunluk koşulları karşıladığı değerlendirilmiştir.  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

Birimde değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak 

yürütülmektedir. Üniversitenin "Bölgesel Kalkınma Odaklı Misyon Farklılaşması ve 

İhtisaslaşması" stratejisiyle uyumlu olarak, ihtisaslaşma alanına yönelik projeler ve sanayi-sektör 

iş birlikleri kurumsal dönüşümün ana motoru olarak kullanılmaktadır. Dijitalleşme (ASÜM, 

EBYS kullanımı) ve uluslararasılaşma (Erasmus+ hareketlilikleri) süreçleri aktif olarak 

yönetilmektedir. Aktif danışmanlık sistemi, haftalık öğrenci görüşme saatleri ve sıfır atık 

uygulamalarına yönelik faaliyetler belirli periyotlarla izlenmekte ve elde edilen sonuçlar 

kurumsal gelişim planlarına yansıtılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumsal dönüşüm mekanizmaları tanımlı ve kurumsallaşmış olup, değişim 

süreçleri ihtisaslaşma hedefleri doğrultusunda kanıta dayalı ve bütüncül olarak yönetilmektedir.  

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Birim Kalite Komisyonu ve alt çalışma grupları belirli bir takvim yılı temelinde (Birim Kalite 

Takvimi) planlı ve koordineli olarak çalışmaktadır. İç kalite güvence sistemi birim genelinde 

şeffaf ve benimsenmiş bir yapıya sahiptir. Akademik kurul ve anabilim dalı kurul toplantılarında 

iç kalite güvencesine dair yürütülen faaliyetler düzenli olarak değerlendirilmekte; paydaş anket 

analizleri ve dış paydaş geri bildirimleri doğrultusunda müfredat güncellemeleri ve süreç 

iyileştirme kararları alınarak kayıt altına alınmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - İç kalite güvencesi mekanizmaları ve PUKÖ döngüleri sistematik olarak işletilmekte; 

kontrol süreçlerinden elde edilen bulgular doğrultusunda yapısal iyileştirme kararları alınarak 

uygulamaya aktarılmaktadır.  



A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kurumsal web sitesi ve ASÜM mobil 

uygulaması üzerinden kamuoyunu bilgilendirme süreçleri tanımlı bir yayın politikası 

çerçevesinde yürütülmektedir. Teknik geziler, etkinlikler ve birim başarılarına dair veri akışı 

güncel tutulmaktadır. Üst makamlara (Rektörlük vb.) yapılan resmi bilgilendirmelerin yanı sıra; 

birim faaliyet raporları, toplantı tutanakları ve paydaşlardan gelen önerilere (RİMER/ASÜM) 

üretilen kurumsal çözüm kayıtları şeffaf bir biçimde belgelendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları kurumsallaşmış bir iş akışına 

bağlıdır; paydaş geri beslemeleriyle süreçler kontrol edilmekte ve güncellenmektedir.  

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

Misyon ve vizyon ifadeleri açık biçimde tanımlanmış ve kurum çalışanlarınca bilinir; ancak bu 

politikaların somut verilerle desteklenmesi ve uygulama örnekleriyle ilişkilendirilmesi yönünde 

geliştirilmesi gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun tanımlanmış ve kuruma özgü misyon, vizyon ve politikaları 

bulunmaktadır.  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

Stratejik plan kültürü yerleşmiş olup mevcut dönem için amaç, hedef, eylem ve kaynaklar 

tanımlanmış; planın hazırlanmasında paydaş görüşleri dikkate alınmış, önceki planın 

değerlendirmeleri kullanılmış ve yıllık gerçekleşmeler kurullarda izlenerek gerekli iyileştirmeler 

yapılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.  

A.2.3. Performans yönetimi  

Performans yönetim mekanizmaları stratejik amaçlarla uyumlu, bilişim sistemleriyle desteklenen 

ve paydaş katılımını içeren bütünsel bir yaklaşımla yürütülmekte; tanımlanmış göstergeler iç 

kalite güvencesi sistemiyle ilişkilendirilerek karar süreçlerine yansıtılmakta ve yıllar içindeki 

değişim düzenli olarak izlenip raporlanmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları 

tanımlanmıştır.  



A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

Güzelyurt Meslek Yüksekokulu’nda eğitim-öğretim, ar-ge ve idari süreçlerin yürütülmesinde 

üniversitenin merkezi dijital sistemleri (Öğrenci Bilgi Sistemi-OBS, EBYS, Personel Bilgi 

Sistemi, YÖKSİS, kütüphane bilgi sistemi ve Turnitin) birim süreçlerine tam entegre bir şekilde 

uygulanmaktadır. Bilişim sistemlerinin veri kalitesi, veri güvenliği süreçleri ve kullanıcı geri 

bildirimleri iç kalite güvence sistemi kapsamında düzenli olarak kontrol edilmekte ve 

raporlanmaktadır.  

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Bilgi yönetim sistemleri tüm süreçlerde kurumsallaşmış bir yapıda işletilmekte; 

sistemlerin etkililiği ve kullanıcı memnuniyeti düzenli olarak izlenerek elde edilen bulgular doğrultusunda 

sistematik iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.  

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar, süreçler ile akademik ve idari personelin 

görevlendirmeleri resmi mevzuat ve liyakat ilkeleri çerçevesinde yürütülmektedir. Personelin iş 

akış şemaları, net görev tanımları ve sorumluluk alanları belirlenmiş durumdadır. Akademik 

personelin ders yükleri, ar-ge performansları ve memnuniyet düzeyleri Akademik Kurul 

toplantılarında düzenli olarak izlenmekte ve personelin gelişim ihtiyaçları planlanmaktadır. 

Bununla birlikte, birimde kadrolu idari personel istihdamındaki dönemsel kısıtlılıklar ve mevcut 

idari iş yükü dengesi, insan kaynakları planlamasında yakından izlenen ve geçici 

görevlendirmelerle yapısal çözüme kavuşturulmaya çalışılan gelişmeye açık bir alan olarak 

değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - İnsan kaynakları süreçleri ve yönetim mekanizmaları tanımlanmış olup kurallara 

uygun olarak işletilmektedir; personel gereksinimleri ve iş yükü dengesi kurumsal düzeyde takip 

edilmektedir. Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.  

A.3.3. Finansal yönetim  

Birimin temel gelir ve gider kalemlerinin planlanması, bütçe ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 

harcama süreçleri mali mevzuata tam uyumlu, şeffaf ve hesap verebilir bir yapıda 

yönetilmektedir. Birime tahsis edilen ödenekler ve mali harcama performansları, Strateji 

Geliştirme Daire Başkanlığı verileriyle senkronize bir şekilde takip edilmekte ve birim faaliyet 

raporlarında analitik verilerle belgelendirilerek üst yönetime sunulmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Finansal yönetim süreçleri ve bütçe uygulamaları kurumsal düzeyde sistematik 

olarak izlenmekte; mali performans ve bütçe harcamaları birim faaliyet raporları üzerinden şeffaf bir 



kalite döngüsü dahilinde raporlanmaktadır. Kurumda finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte 

ve iyileştirilmektedir.  

A.3.4. Süreç yönetimi  

Üniversitenin Stratejik Planı çerçevesinde belirlenen kurumsal hedeflere ulaşmak adına 

yüksekokul bünyesinde dört ana süreç (Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Topluma 

Hizmet ve Sosyal Sorumluluk, Yönetsel Süreçler) iş akış şemaları ve proses adımlarıyla 

tanımlanmıştır. Bu süreçlerin işlerliği, bölümlerin dönemsel uygulama çıktıları, performans 

göstergeleri ve somut faaliyet kayıtları ile sistematik olarak izlenmekte ve desteklenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum genelinde tanımlı tüm akademik ve yönetsel süreçler sistematik olarak 

yönetilmekte ve izlenmektedir; süreç performanslarına dayalı iyileştirme adımları işletilmektedir. 

Kurumun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.  

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 

tanımlanmış olmakla birlikte, uygulama örneklerinin sınırlı olması nedeniyle etkinlik ve 

süreklilik açısından geliştirilme potansiyeli bulunmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal 

katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak 

için planlamalar bulunmaktadır.  

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

Öğrenci görüşleri sistematik biçimde toplanmakta ve çeşitli kanallar aracılığıyla alınarak 

değerlendirilmektedir; ancak uygulama örneklerinin sınırlı olması nedeniyle sonuçların etkin 

kullanımının ve paylaşımlarının daha görünür hale getirilmesi geliştirilme alanı olarak 

değerlendirilebilir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda öğretim süreçlerine ilişkin olarak öğrencilerin geri bildirimlerinin (ders, 

dersin öğretim elemanı, program, öğrenci iş yükü vb.) alınmasına ilişkin ilke ve kurallar oluşturulmuştur.  

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

Mezun izleme sistemi kurulmuş olmakla birlikte henüz aktif kullanılmadığından, istihdam ve 

eğitim devamına ilişkin verilerin stratejik gelişim süreçlerine katkısı sınırlı kalmaktadır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi amacıyla bir 

mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır.  

A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış olup kurumun 

uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu biçimde işleyişi ve etkinliği düzenli olarak 

irdelenmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamalar bulunmaktadır.  

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

Uluslararasılaşmaya ayrılan mali, fiziksel ve insan kaynakları belirlenmiş, paylaşılmış ve 

kurumsallaşmış olup; bu kaynakların nicelik ve nitelik açısından izlenmesi ve değerlendirilmesi 

düzenli biçimde yürütülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

Uluslararasılaşma performansının izlenmesine yönelik mekanizma ve süreçler tanımlanmış 

olmakla birlikte, bu süreçlerin etkinliğini gösteren iyileştirme adımlarına ilişkin somut kanıtlar 

henüz ortaya konmamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik planlamalar 

bulunmaktadır.  

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

Güzelyurt Meslek Yüksekokulu’nun "Liderlik, Yönetişim ve Kalite" ile "Yönetim Sistemleri" 

alanları genelinde sergilediği güçlü yönler bütüncül olarak incelendiğinde; kurumsallaşmış idari 

yapısı, çok sesliliği ve katılımcılığı destekleyen şeffaf yönetim modeli ile içselleştirilmiş kalite 

güvencesi kültürü öne çıkmaktadır. Kurum personelinin iletişim becerilerinin güçlü olmasının 

getirdiği esneklik ve genç akademisyenlerin idari sorumluluklar üstlenmesi, ani gelişen 

durumlarda hızlı karar alabilen pratik, dinamik ve iletişime açık bir liderlik anlayışı 



oluşturmuştur. Üniversitenin merkezi bilişim ve bilgi yönetim sistemlerinin (ASÜM, EBYS, 

OBS vb.) tüm süreçlerde en üst düzeyde entegrasyonu, idari işleyişe yüksek bir şeffaflık ve 

operasyonel hız kazandırmaktadır. Müfredat tasarımlarının TYYÇ ile tam uyumu, mezun 

istihdam oranlarındaki yüksek başarı ve paydaş geri bildirim kanallarının açık tutulması eğitim-

öğretim kalitesini tescillemektedir. Ayrıca, ildeki sağlık kurumları ve yerel yönetimlerle kurulan 

güçlü kurumsal iş birlikleri, stratejik hedeflerin gerçekleştirilmesinde ve kanıta dayalı toplumsal 

katkı performansının üretilmesinde kurum adına çok önemli bir avantaj yaratmaktadır 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Güzelyurt Meslek Yüksekokulu bünyesinde 'Güçlü Yönler' parametresi kapsamında 

4. seviye olgunluk düzeyinin (Sürekli İzlenen ve İyileştirilen) tercih edilme gerekçesi; kurumsallaşmış idari 

yapının, katılımcı yönetişim modelinin ve entegre bilgi yönetim sistemlerinin (ASÜM, EBYS, OBS vb.) 

yalnızca operasyonel düzeyde işletilmesiyle sınırlı kalmayıp, tüm bu mekanizmaların paydaş geri bildirim 

kanalları ve sistematik memnuniyet anketleri vasıtasıyla düzenli olarak izlenmesidir. Optimum personel 

istihdamının sağladığı yönetsel esneklik ve genç akademisyenlerin idari sorumluluklar üstlenmesiyle 

dinamizm kazanan proaktif karar alma kabiliyeti, TYYÇ uyumlu müfredat süreçleri ve stratejik dış paydaş 

iş birlikleri; izleme ve değerlendirme faaliyetlerinden elde edilen ampirik veriler doğrultusunda bağlı 

iyileştirmelerle (PUKÖ döngüleri) sürekli olarak desteklenmekte ve revize edilmektedir. Liderlik, 

yönetişim ve yönetim sistemleri ana boyutundaki tüm süreçlerde izleme, kontrol ve iyileştirme evreleri 

kurumsal düzeyde sistematik bir yapıya kavuşturulduğu için 4. seviye olgunluk derecesi uygun 

görülmüştür.  

A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Liderlik, yönetişim, kalite güvencesi ve yönetim sistemleri ana boyutları altındaki kurumsal 

süreçler bütüncül ve analitik bir yaklaşımla değerlendirildiğinde; Güzelyurt Meslek 

Yüksekokulu’nun akademik, idari ve operasyonel performansını doğrudan kısıtlayan en temel 

yapısal dezavantajının, mevcut yerleşke binasının fiziksel mimarisi ve mekansal kapasite 

yetersizlikleri olduğu müşahede edilmiştir. Mevcut hizmet binasının toplam kapalı alan 

metrajının düşüklüğü ve derslik hacimlerinin darlığı, kurumsal büyüme stratejilerinin, eğitim-

öğretim faaliyetlerinin ve sosyo-kültürel projeksiyonların genişletilmesinin önündeki en birincil 

fiziksel bariyeri oluşturmaktadır. Söz konusu mekansal kısıtlılık, fiziki alan yetersizliği nedeniyle 

öğrenci merkezli, uygulamalı ve proje tabanlı interaktif öğretim metodolojilerinin 

çeşitlendirilmesini teknik olarak zorlaştırmakta; bunun yanı sıra öğrencilerin sosyal, kültürel ve 

sportif alan gereksinimlerinin çağdaş standartlarda karşılanmasını paydaş memnuniyeti 

boyutunda sınırlamaktadır. 

Ayrıca, fiziki altyapıdaki bu kapasite dar boğazı, kurumun misyon ve vizyonunda yer alan 

bölgesel kalkınma odaklı seminerlerin, geniş katılımlı akademik konferansların veya sektörel 

entegrasyonu sağlayacak uygulamalı mesleki eğitim programlarının birim bünyesinde organize 

edilmesini lojistik açıdan engellemektedir. Mevcut bina altyapısı, öğretim elemanlarının çalışma 

ofislerindeki ergonomiyi ve uzun soluklu bilimsel araştırma faaliyetlerine odaklanma süreçlerini 

de mekansal olarak sınırlandırmaktadır. Binanın mevcut mimari dokusu ve yapısal kısıtlılıkları, 

yükseköğretimde erişilebilirlik ilkeleri bağlamında 'engelsiz kampüs' standartlarının kurumsal 

düzeyde tam kapsayıcı bir şekilde hayata geçirilmesini de zorlaştıran ve birim tarafından 



sistematik PUKÖ döngüleriyle müdahale edilmesi planlanan en temel gelişim alanı olarak tescil 

edilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Güzelyurt Meslek Yüksekokulu bünyesinde 'Gelişmeye Açık Yönler' parametresi 

kapsamında 3. seviye olgunluk düzeyinin tercih edilme gerekçesi; birimin akademik ve idari 

performansını kısıtlayan en temel yapısal gelişim alanlarının (mevcut yerleşke binasının fiziksel mimarisi, 

laboratuvar/atölye donanım kapasitesi, derslik yetersizlikleri ve ulusal/uluslararası fonlara erişim oranları 

gibi risklerin) sadece saptanmakla kalmayıp, kurumsal düzeyde sistematik olarak izlenmesi ve eylem 

planlarına bağlanmasıdır. Mevcut hizmet binasının mekânsal kısıtlılığından kaynaklanan; öğrenci 

merkezli uygulamalı öğretim metodolojilerinin çeşitlendirilmesi, sosyal ve kültürel projeksiyonların 

genişletilmesi ve "engelsiz kampüs" standartlarının tam kapsayıcı şekilde hayata geçirilmesi gibi teknik 

bariyerler, Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) vasıtasıyla şeffafça tescil edilmiştir. Tespit edilen bu 

yapısal kısıtlılıkların bertaraf edilmesine ve bütçe/altyapı kaynaklarının iyileştirilmesine yönelik müdahale 

mekanizmaları ile bağlı önlemler, birimin sistematik PUKÖ döngüleri ve stratejik planlama hedefleri 

çerçevesinde aktif olarak yönetildiği için 3. seviye olgunluk derecesi uygun görülmüştür.  

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

YÖKAK tarafından hazırlanan değerlendirme anahtarında "Programların amaçları ve öğrenme 

çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiştir." 

ifadesi yer almaktadır. İncelemeler sonucunda birim öz değerlendirme raporunda program 

tasarım süreçlerine paydaş katılımını gösteren kanıtlar yer almamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin ilke, yöntem, TYÇ ile uyum ve 

paydaş katılımını içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

İncelemeler sonucunda birimde ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş 

yüklerinin gözetildiği ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde belirlendiği tespit edilmiştir. Öğretim 

programının (müfredat) yapısında zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesinin 

gözetildiği görülmüştür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Ders dağılımı dengesine ilişkin tanımlı süreçlere uygun olarak kurum genelinde 

uygulamalar bulunmaktadır.  



B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

Derslere ait öğrenme kazanımları tanımlanmış; bu kazanımların program çıktılarıyla ilişkisi 

kurularak eşleştirme tabloları oluşturulmuş ve kamuoyunun erişimine sunulmuştur.  Ders 

öğrenme kazanımlarına ulaşılıp ulaşılmadığının hangi yöntemlerle izleneceğine ilişkin planlama 

yapıldığına ilşkin kanıtlar tespit edilememiştir.  Birim öz değerlendirme raporunda kazanımların 

değerlendirilmesine yönelik yöntem ve süreçlerin açıklamalarına yer verilmediği  görülmüştür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Ders kazanımları programların genelinde program çıktılarıyla uyumlandırılmıştır ve 

ders bilgi paketleri ile paylaşılmaktadır.  

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

Yüksekokul bazında tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş 

yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur 

.Uygulama yapılan programlarda gerçekleşen uygulamanın takibinin yapıldığı kanaatine 

varılmıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Dersler öğrenci iş yüküne uygun olarak tasarlanmış, ilan edilmiş ve uygulamaya 

konulmuştur.  

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

Her program için örgün ve uzaktan derslerin önceden planlandığı şekilde gerçekleştiği ve bu 

sürecin işleyişi ve sonuçlarının paydaşlarla birlikte değerlendirildiği tespit edilmiştir. İhtiyaç 

duyulduğu zamanlarda müfredat güncellemelerinin yapıldığı anlaşılmıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke, kural ve 

göstergeler oluşturulmuştur.  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

Kurumda eğitim ve öğretim süreçlerinin üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olduğu; 

eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi 

faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvimin belirlendiği görülmüştür. 

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi 

(örgün ve uzaktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin 

koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde eğitim ve öğretim süreçleri belirlenmiş ilke ve kuralara uygun 

yönetilmektedir.  



B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

Birimde yer alan bölüm/programlarda, Öğrenci merkezli öğrenme-öğretme süreçlerinde aktif ve 

etkileşimli öğrenci katılımını sağlayan öğretim yöntem ve tekniklerinin (ödev, uygulama ve proje 

gibi) planlanması, uygulanması ve izlenmesine yönelik faaliyetler bulunmamaktadır. Bunula 

birlikte, ders bilgi paketlerinin güncellenmesi ve iyileştirilmesi, programlardaki dersler 

müfradatlarında  güncel, yenilikçi yaklaşımları esas alan ders/derslerin 

planlanması,  güncellenmesi ve izlenmesine yönelik çalışmalar bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımlar bulunmamaktadır.  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

Birimde yer alan bölüm/programlarda, Öğrenci merkezli öğrenme süreçlerine dair  ölçme ve 

değerlendirme ile ilgili planlı ve sistematik yaklaşım  mekanizmaları bulunmamaktadır. Ders 

bilgi paketlerinde, ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve program 

yeterlilikleriyle ilişkilendirildiğini, öğrenci iş yükünü temel aldığını gösteren kanıtlara 

rastlanılmamıştır. Ölçme-değerlendirme yöntem ve olanaklarına yönelik paydaş katılımına dayalı 

iyileştirme yaklaşımları bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Programlarda öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme yaklaşımları 

bulunmamaktadır.  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

Birimde yer alan bölüm/programlarda Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci 

grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve kamuoyuna açık 

bir şekilde ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve 

kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

Birimde yer alan bölüm/programlarda Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar 

süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. 

Öğrencinin akademik ve kariyer gelişimini izlemek, diploma onayı ve yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasına ilişkin tanımlı süreçlerin işletildiğine dair uygulamalar mevcuttur. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına 

ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.  

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

Birim genelinde öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimine 

dayanan öğrenme ortam ve kaynakları bulunmaktadır. Bu kaynakların kullanımına 

yönelik  öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimine dayanan 

faaliyetlerin uygulandığına dair kanıtlar mevcuttur. Fakat Öğrencilere sunulan öğrenme 

kaynakları ile ilgili öğrenci geri bildirim araçları (Anketler vb.) ile düzenli izlendiğine ve 

iyileştirildiğine dair kanıtlara rastlanılmamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar, 

erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.  

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

Birimde yer alan bölüm/programlar bazında Danışmanlık hizmetleri Aksaray Üniversitesi 

Lisans/Önlisans Öğrenci Danışmanlığı Uygulama Yönergesi'ne göre yürütülmektedir. Bu 

yönerge esas alınarak, Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden öğrencilere akademik danışmanlar 

atanmıştır. Fakat danışman öğretim elemanlarının, danışmanlık hizmetlerine yönelik  belirli gün 

ve saatlerde planlanmış tanımlı süreçler bulunmamaktadır. Bununla birlikte akademik 

danışmanlar tarafından düzenli olarak gerçekleştirilen danışman toplantı 

kanıtlarına  rastlanılamamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlaması süreçlerine ilişkin 

tanımlı ilke ve kurallar bulunmaktadır  

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

Birimde, eğitim-öğretim faaliyetlerine yönelik tesis ve altyapının mevcudiyeti ve kullanımına 

yönelik uygulamalar bulunmaktadır.  Fakat öğrencilerin araştırma, geliştirme ve ders çalışma 

faaliyetlerine yönelik imkanların merkez kampüs yerleşkesinden karşılanması dezavantaj olarak 

gözükmektedir. Diğer yandan sportif faaliyetler için planlanmış tanımlı süreçler ve kullanımına 

yönelik  faaliyetler bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapının kurulmasına ve kullanımına 

ilişkin planlamalar eğitim-öğretim faaliyetleri ile sınırlı kalmıştır..  



B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

Birimde dezavantajlı gruplara yönelik hizmetler, ASÜ Engelli Öğrenci Birimi 

tarafından  yürütülmektedir. Birim bazında, dezavantajlı gruplara yönelik tanımlı süreçler ve 

faaliyetler bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - Kurumda dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin planlamalar 

bulunmamaktadır.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

Birim genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik uygulama faaliyetleri mevcuttur. 

Fakat öğrencilere yönelik yıllık sportif, kültürel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet türü, 

konusu, katılımcı sayısı vb. bilgilerle) gibi bu faaliyetlere yönelik planlanmış tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. Gerçekleştirilen faaliyetlerin izlendiğine ve ihtiyaçlar doğrultusunda 

iyileştirildiğine dair çalışmalar bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanaklarına imkan tanınmamasına ilişkin 

uygulama faaliyetleri bulunmaktadır. Fakat süreçlere ilişkin planlamalar bulunmamaktadır.  

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

Üniversite genelinde olduğu gibi birim bazında da Öğretim elemanı atama, yükseltme ve 

görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. Atanma ve akademik 

yükseltmelerde Yükseköğretim Kurulu Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma 

Yönetmeliği’nin yanı sıra Aksaray Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve Atanma Kriterleri 

Yönergesi kullanılmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve 

görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, 

atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.  

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

Üniversite yönetimi tarafından planlanan öğretim elemanlarının etkileşimli aktif ders verme 

yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik 

eğiticilerin eğitimi etkinliklerine (kurs, çalıştay, ders, seminer vb) katılımın sağlandığı 

görülmüştür.  Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artırılması için 

destek verildiği belirtilmiştir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere 

uygulamalar vardır.  

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

Öğretim elemanları için yaratıcı/yenilikçi eğitim uygulamaların artırılması için üniversite 

geneline yayılmış olan teşvik ve ödül uygulamalarının izlenmekte olduğu görülmüştür. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları kurum geneline yayılmıştır.  

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

Ders görevlendirmelerinde öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yükleri dikkate 

alınmakta; eğitim-öğretim süreçleri öğrenci merkezli ve uygulama odaklı bir anlayışla 

yürütülmekte; programlar alanında yetkin akademik personel tarafından desteklenmekte; dönem 

başlarında oryantasyon faaliyetleri gerçekleştirilmekte; öğrencilere nitelikli danışmanlık 

hizmetleri sunulmakta; öğrenci temsilcilerinin kalite süreçlerine katılımı sağlanmakta; iş yeri 

eğitimi, staj ve sektörel iş birliği uygulamalarıyla öğrencilerin mesleki deneyimleri 

güçlendirilmekte; mezuniyet sonrası öğrenmeye geçişi destekleyen yaklaşımlar benimsenmekte 

ve bazı bölümlerde sektör temelli uygulamalara yer verilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Yüksekokul eğitim öğretim alanında güçlü yönlerini daha iyi hale getirmek için çaba 

harcamaktadır.  

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Eğitim-öğretim süreçlerinin daha etkin yürütülebilmesi amacıyla derslik ve atölye kapasitelerinin 

geliştirilmesi, laboratuvar ve atölyelerin teknik donanım açısından güçlendirilmesi ve program 

akreditasyon süreçlerine yönelik çalışmaların başlatılması önem arz etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Yüksekokul sürekli iyileştirme kapsamında çaba harcamalıdır.  

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

Araştırma süreçlerinin nasıl teşvik edildiğine dair somut mekanizmalar sunmayan, altı 

doldurulmamış soyut bir niyet beyanı niteliğindedir. Yönlendirmelerin sonuç verip vermediğinin 



ölçülmemesi ve verilere dayalı sistemsel iyileştirmelerin hayata geçirilmemesi nedeniyle PUKÖ 

döngüsü tamamlanamamıştır; ayrıca, yürütülen faaliyetlerin kurumsal hafızaya nasıl 

aktarıldığına ve resmi raporlar ya da web sitesi aracılığıyla paydaşlara ne şekilde şeffafça 

sunulduğuna dair herhangi bir belgelendirme veya izlenebilirlik kanıtı da bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - 2. Kurumun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır.  

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimini ve izlenmesini tamamen merkezi bir birime (BAP) 

devrederek yüksekokul düzeyinde iç kalite sahiplenmesinin eksikliğini ortaya koymaktadır; 

stratejik planla uyum, dış kaynaklı projelerin (TÜBİTAK vb.) teşviki ve akademik kurullarda 

düzenli performans değerlendirmesi gibi kurumsal mekanizmalardan yoksundur. Süreçlerin nasıl 

şeffaf bir şekilde yürütüldüğüne, sonuçların faaliyet raporlarına ne şekilde kanıt olarak 

yansıtıldığına ve meslek yüksekokulunun uygulamalı yapısına özgü ne tür iyileştirici teşvikler 

geliştirildiğine dair hiçbir veri sunmayarak kalite güvencesinin temelini oluşturan PUKÖ 

döngüsünü bütünüyle işlevsiz bırakmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - 2. Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

Kurumumuzda doktora programı ve doktora sonrası imkanları bulunmamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - 1. Kurumun doktora programı ve doktora sonrası imkanları bulunmamaktadır.  

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi ve izlenmesi süreçlerini yalnızca 

genel mevzuat (Yükseköğretim Kanunu, Atanma Yönergesi) ve üniversitenin merkezi 

desteklerine dayandırarak birim düzeyinde yürütülen özgün uygulamaları tamamen göz ardı 

etmektedir; ikinci metindeki gibi akademik kadronun niteliksel profili, kurulan çalışma grupları, 

Q1 indeksli yayın sayıları veya kabul edilen TÜBİTAK/BAP projeleri gibi ölçülebilir 

performans göstergelerine ve kanıtlara yer verilmemesi, süreçlerin gerçekte nasıl uygulandığını 

ve iyileştirildiğini (PUKÖ döngüsünü) belirsiz kılarak metni altı boş, kanıtsız bir mevzuat 

hatırlatmasına dönüştürmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - 2. Kurumda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik 

planlar bulunmaktadır.  



C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

Kalite güvence süreçleri açısından tam bir eylemsizlik durumunu yansıtan ve ilgili alanda hiçbir 

kurumsal inisiyatifin alınmadığını gösteren bir beyan iken; referans metin, öğrencilere mesleki 

tecrübe kazandıran "ortak eğitim (iş yeri uygulaması)" faaliyetlerinin işletildiğini, bu sürecin 

sonuçlarının izlenerek iyileştirildiğini (PUKÖ döngüsünün çalıştığını) ve uluslararasılaşma 

bağlamında belirli tarihlerde spesifik kurumlarla (Moldova Komrat Devlet Üniversitesi, TİKA) 

somut iş birlikleri ve akademik ziyaretler gerçekleştirildiğini kanıtlarıyla sunarak, ilk metindeki 

planlama, uygulama, ölçülebilirlik ve kurumsal eylem eksikliğini açıkça ortaya koymaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - 2. Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma 

birimleri ile araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetlerine yönelik 

planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadır.  

C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Öğretim elemanlarının performans verilerinin yalnızca faaliyet raporlarında yer aldığını 

belirterek süreci salt bir "veri toplama" aşamasına indirgemekte; verilerin program, bölüm ve 

üniversite düzeylerinde nasıl çok kademeli bir değerlendirmeye tabi tutulduğuna, başarılı 

personelin ne şekilde ödüllendirilip şeffafça ilan edildiğine ve elde edilen performans 

sonuçlarının görev süresi uzatımı veya sözleşme yenileme gibi stratejik karar alma süreçlerine 

(Önlem Al) nasıl entegre edildiğine dair hiçbir kurumsal mekanizma sunmayarak kalite 

güvencesinin temel şartı olan PUKÖ döngüsünü bütünüyle eksik bırakmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - 2. Kurumda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik 

ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

Kalite güvencesi bağlamında birime özgü herhangi bir strateji, destek mekanizması veya 

iyileştirme eylemi sunmak yerine yalnızca genel geçer bir mevzuat kuralını (30 puan şartını) 

tekrarlamaktan ibarettir; oysa referans metin, akademik başarıların web sayfalarında paylaşılarak 

görünürlüğün ve motivasyonun artırılmasını, doktora eğitimine devam eden personele 

"araştırma veya proje çalışma günü" gibi son derece somut ve birime özgü desteklerin 

sağlanmasını içererek, ilk metnin kurumsal sahiplenme, özgün uygulamalar geliştirme ve PUKÖ 

döngüsünü işletme kapasitesi açısından ne kadar yüzeysel ve eksik kaldığını açıkça 

göstermektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - 2. Kurumda öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.  



C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

-Öğrenci Katılımı: Öğrencilerin öğretim elemanlarıyla birlikte TÜBİTAK ve BAP destekli 

bilimsel çalışmalara katılım göstermesi. 

-Hareketlilik: Öğrenci ve personelin Erasmus+ faaliyetlerine dahil olması. 

-Araştırma Eğilimi: Birimin yapısına uygun olarak uygulamalı ve sektörel araştırma 

eğilimlerinin bulunması 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - 1 puan  

C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

 Öğretim elemanlarının araştırma fonlarına erişiminin artırılması gerekmektedir. 

 Kurumun ulusal ve uluslararası proje katılım oranlarının artırılmasına ihtiyaç 

duyulmaktadır. 

 Ortak Araştırma ve İş Birlikleri Eksikliği: Raporda, kurumun ulusal ve uluslararası 

ortak programlar ile ortak araştırma birimleri alanında hiçbir çalışmasının bulunmadığı 

beyan edilmiştir. 

 Birim İçi Mekanizma ve Sahiplenme Eksikliği: Araştırma-geliştirme etkinliklerinin 

uygulanması, planlanması, kontrol edilmesi ve harcama işlemleri tamamen merkezi bir 

yapı olan BAP Koordinasyon Birimi'ne bırakılmıştır. Yüksekokulun kendi araştırma 

kapasitesini artırmaya yönelik birime özgü bir çalışma grubu, strateji veya eylem planı 

bulunmamaktadır. 

 PUKÖ Döngüsünün Kapanmaması: Öğretim elemanlarının araştırma 

performanslarının yalnızca yıllık Birim Faaliyet Raporlarında yer aldığı ve standart 

Akademik Teşvik Yönetmeliği kriterlerine (en az 30 puan) göre değerlendirildiği 

belirtilmiştir. Ancak, toplanan bu performans verilerinin kurum içinde nasıl analiz 

edildiğine ve sonuçlara bakılarak ne tür iyileştirici önlemler alındığına dair bir 

mekanizma sunulmamıştır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - 1 Puan  

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

Birim Öz Değerlendirme Raporu incelendiğinde, toplumsal katkı süreçlerine ilişkin 

açıklamaların ağırlıklı olarak Üniversite genelinde yürütülen faaliyetler üzerinden yapıldığı 

görülmüştür. Ancak ilgili başlık kapsamında değerlendirmelerin kurum bazında değil, birim 



(Meslek Yüksekokulu) düzeyinde gerçekleştirilen uygulama ve faaliyetleri içerecek şekilde 

sunulması beklenmektedir. 

Sunulan kanıtlar incelendiğinde, birim tarafından gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetlerinin 

iki etkinlikle sınırlı olduğu ve her iki etkinliğin de aynı ay içerisinde gerçekleştirildiği tespit 

edilmiştir. Toplumsal katkı faaliyetlerinin sürekliliğinin sağlanması ve topluma yönelik katkının 

daha etkin bir şekilde ortaya konulabilmesi amacıyla faaliyet sayısının artırılması; güz dönemi 

(Ekim-Aralık) ve bahar dönemi (Ocak-Mayıs) boyunca planlı ve düzenli bir şekilde yürütülmesi 

uygun görülmüştür. 

Ayrıca gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin olgunluk düzeylerinin raporda belirtilmediği 

anlaşılmıştır. YÖKAK değerlendirme ölçütleri doğrultusunda, toplumsal katkı süreçlerinin 

planlanması, uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik olgunluk düzeylerinin açık bir 

şekilde ortaya konulması, süreçlerin etkinliğinin değerlendirilmesi ve sürdürülebilirliğinin 

sağlanması açısından önem arz etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamaları bulunmaktadır.  

D.1.2. Kaynaklar  

Birim Öz Değerlendirme Raporunda, toplumsal katkı faaliyetlerinin yürütülmesinde birim ve 

Üniversite genelindeki kaynaklardan yararlanıldığı belirtilmiştir. Ancak bu kaynakların 

kullanımına ilişkin somut kanıt ve açıklamalara raporda yer verilmediği görülmüştür. 

Kaynakların etkin kullanımının ortaya konulabilmesi amacıyla, faaliyetlerin gerçekleştirildiği 

derslikler, toplantı salonları, konferans salonu, laboratuvarlar ve sosyal alanlar gibi fiziksel 

kaynakların kanıtlarla desteklenmesi uygun olacaktır. 

Ayrıca, kaynakların planlanması, kullanımı, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik süreçlerin 

yeterince açıklanmadığı, bu süreçlerin sistematik olarak yürütüldüğünü gösteren kanıtların 

sunulmadığı tespit edilmiştir. Bununla birlikte, ilgili ölçüt kapsamında birimin olgunluk düzeyine 

ilişkin herhangi bir değerlendirmeye yer verilmemiştir. Bu nedenle, kaynak yönetimine ilişkin 

süreçlerin daha açık şekilde tanımlanması, somut kanıtlarla desteklenmesi ve ölçüt kapsamında 

olgunluk düzeyinin belirtilmesi 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamaları bulunmaktadır.  

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Birim Öz Değerlendirme Raporu incelendiğinde, toplumsal katkı performansının izlenmesi ve 

değerlendirilmesine yönelik açıklamaların daha ayrıntılı olarak ele alınmasının faydalı olacağı 



değerlendirilmiştir. Bu kapsamda, birim tarafından gerçekleştirilen toplumsal katkı 

faaliyetlerinin nasıl izlendiği, değerlendirildiği ve elde edilen sonuçların iyileştirme süreçlerine 

nasıl yansıtıldığı hususlarının daha açık şekilde ifade edilmesi gerekmektedir. 

Raporda; çeşitli sosyal, kültürel, eğitsel ve bilimsel etkinliklerin düzenlendiği, bu faaliyetlerin 

belirlenen hedefler doğrultusunda takip edildiği ve sonuçlarının değerlendirildiği belirtilmelidir. 

Ayrıca eğitim, araştırma, uygulama, danışmanlık ve hizmet faaliyetlerinin iç ve dış paydaşların 

katkılarıyla yürütüldüğüne ilişkin açıklamalara yer verilmesi uygun olacaktır. 

Kanıtlar incelendiğinde, birimin sosyal medya hesaplarına ait bağlantı adreslerinin verildiği 

görülmüştür. Bununla birlikte, gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin sosyal medya paylaşımlarının 

ekran görüntüleri, etkinlik afişleri, haber içerikleri ve katılım kayıtları gibi somut kanıtların da 

rapora eklenmesinin değerlendirme sürecine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Ayrıca, ilgili ölçüt kapsamında birimin mevcut olgunluk düzeyinin belirtilmediği tespit edilmiş 

olup, olgunluk düzeyinin ilgili kriter doğrultusunda açıkça ifade edilmesi gerekmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamaları bulunmaktadır.  

D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

Birim Öz Değerlendirme Raporunda (BÖDR), D.3.1 Güçlü Yönler başlığı altında ayrı bir 

değerlendirmeye yer verilmediği görülmüştür. Güçlü yönlere ilişkin ifadelerin yalnızca raporun 

Sonuç ve Değerlendirme bölümünde farklı bir formatta sunulduğu tespit edilmiştir. Güçlü 

yönlerin ilgili başlık altında sistematik olarak ele alınması, bu yönleri destekleyen kanıtların ve 

kaynakların belirtilmesi ile olgunluk düzeylerinin değerlendirilmesi, raporun bütünlüğü ve 

izlenebilirliği açısından uygun olacaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamaları bulunmaktadır.  

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Birim Öz Değerlendirme Raporunda (BÖDR), D.3.2 Gelişmeye Açık Yönler başlığı altında ayrı 

bir değerlendirmeye yer verilmediği görülmüştür. Gelişmeye açık yönlerin yalnızca Sonuç ve 

Değerlendirme bölümünde farklı bir formatta ifade edildiği tespit edilmiştir. Gelişmeye açık 

yönlerin ilgili başlık altında açık ve sistematik biçimde sunulması, iyileştirme alanlarını 

destekleyen kanıt ve kaynakların belirtilmesi ve BÖDR Hazırlama Örnek Kılavuzunda yer alan 

olgunluk düzeyleri dikkate alınarak değerlendirilmesi, kalite güvencesi süreçlerinin daha etkin 

yürütülmesine katkı sağlayacaktır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

planlamaları bulunmaktadır.  


