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1.0 AMAC

Universitenin tiim siireg¢ ve faaliyetlerine yonelik zayif alanlarin belirlenmesi ve
iyilestirmelere yonelik tiim paydaslardan geri bildirimlerini alinmasim1 saglamak,
degerlendirmek ve uygulamaya yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.

2.0 KAPSAM
Tiim birimleri ve paydaslar kapsar.
3.0 TANIM

Oneri-Istek Formu: Universitenin ana web sayfasinda bulunan ve her birime yonlendirilen
formdur.

4.0 DAYANAK

Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri
5.0 UYGULAMA

5.1. Oneri-isteklerin Alnmasi

a) Calisanlarinin her birinin yilda en az bir 6neri sunmasi ve tiim birimlerinde her bir
calisanindan yillik en az bir &neri-istek alarak Oneri Sistemine katilmas1 hedeflenmektedir.

b) Ogrencilere ©Oneri sistemi tanitilarak, oneri sistemine katilimlarinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

¢) Diger paydaslarin 6neri sistemine katilimlarinin saglanmasina yonelik gerekli sartlarin
olusturulmasi ve katilimlarinin saglanmas1 hedeflenmektedir.

5.2. Oneri-isteklerin Sunulmasi

a) Onerilerin alinmasina yénelik olarak 6neri kutulari, Universitenin web sayfasma Oneri-
Istek Formu ile &neri-isteklerin alinmasina yonelik e-mail adresleri olusturulur ve ilgili
paydaslar bilgilendirilir.

b) Siireclerinin 1iyilestirilmesine, gelistirilmesine, kalitenin artirilmasina, c¢alisanlarin,
ogrencilerin ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasma yonelik konularda “Oneri-
Istek Formu” doldurulur.

5.3 Oneri- Isteklerin Degerlendirilmesi

a) Verilen oOneri-isteklerin usuliine uygunlugu ve oneri kapsami iginde olup olmadig,
verildigi birimin yonetimi tarafindan incelenir ve ayn1 form iizerinde degerlendirilir.

b) Degerlendirme sonucunda ilgili birim ydneticisi Oneri-istegi, “Kabul Edildi”, “Kabul
Edilmedi” veya “Gegerli Degil” seklinde degerlendirir.
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¢) Kabul edilen oOneri-istegi olumlu neticelendirmek icin yonetici gerekli is planimi
olusturulmasini saglar.

d) “Kabul Edilmedi” veya “Gegerli Degil” seklinde degerlendirilen oneri-istekler ile ilgili
Oneri-istek sahibine geri bildirim yapilir.

e) Oneri-istekler 15 is giinii icerisinde degerlendirilir ve karara baglanir.
f) Oneri-istek ile ilgili yapilan faaliyet sonunda 6neri-istek sahibine geri bildirim yapilir.

g) Birimler tarafindan iic aylik doneme ait Oneri-isteklerin degerlendirilme, uygulama
durumlari, acik ve kapali Oneri-isteklerin sayilari, gerceklesen Oneri sayilari takip edilir ve
Kalite Koordinatorliigiine bildirilir.

6.0 SORUMLULUK

Bu prosediiriin  uygulanmasindan Rektdrliik, Kalite Koordinatorliigi ve tiim birimler
sorumludur.

7.0 EKLER

» Oneri-Istek Formu

TSE-ISO-EN
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