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KURUM HAKKINDA BİLGİLER 

Genel Bilgi  

1. İletişim Bilgileri  

Kurum hakkında bilgi sunan “Genel Bilgi” başlığı altında yer alan iletişim bilgilerinin erişilebilir 

ve anlaşılır bir biçimde yapılandırılmış olması, kurumsal şeffaflık ve paydaşlarla etkili iletişim 

açısından önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Ana ve üst başlıkların düzenli ve 

hiyerarşik bir yapıda sunulması, kullanıcıların ihtiyaç duydukları bilgilere hızlı ve kolay şekilde 

ulaşmasını desteklemektedir. 

İletişim bilgilerinin kurumsal web sayfasında görünür ve güncel tutulması, iç ve dış paydaşların 

kuruma erişimini kolaylaştırmakta ve bilgi paylaşım süreçlerini güçlendirmektedir. Bununla 

birlikte, iletişim kanallarının çeşitliliğinin (telefon, e-posta, fiziksel adres vb.) açık şekilde 

belirtilmesi, kurumsal etkileşimi artıran olumlu bir uygulamadır. Genel olarak bu yapı, kurumsal 

görünürlük ve erişilebilirlik açısından güçlü bir temel oluşturmaktadır. 

2. Tarihsel Gelişimi  

Kurum hakkında bilgiler bölümünde yer alan “Tarihsel Gelişim” başlığının sistematik ve 

anlaşılır bir şekilde sunulması, kurumun geçmişten günümüze gelişim sürecinin paydaşlar 

tarafından izlenebilmesine imkân sağlamaktadır.  Tarihsel gelişim sürecinin açık, kronolojik ve 

anlaşılır biçimde ortaya konulması; kurumun kurumsallaşma sürecinin, büyüme aşamalarının ve 

önemli dönüm noktalarının görünür olmasını sağlamaktadır. Bu durum, kurumun kimliğinin ve 

gelişim dinamiklerinin iç ve dış paydaşlar tarafından daha iyi anlaşılmasına katkı sunmaktadır. 



3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri  

Kurum hakkında bilgiler kapsamında “Misyon, Vizyon, Değerler ve Hedefler”başlığının “Genel 

Bilgi” üst başlığı altında açık ve bütüncül bir şekilde sunulması, kurumsal kimliğin paydaşlar 

tarafından net biçimde anlaşılmasına olanak sağlamaktadır. Bu yapı, kurumun varlık nedeni, 

gelecek perspektifi, temel değerleri ve stratejik yönelimlerinin tutarlı bir çerçevede ortaya 

konulduğunu göstermektedir. Misyon ve vizyon ifadelerinin kurumun stratejik hedefleriyle 

uyumlu olması, kurumsal yönetişim ve planlama süreçleri açısından önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. Değerler ve hedeflerin açık ve anlaşılır biçimde tanımlanmış olması, 

akademik ve idari süreçlerde ortak bir kurumsal kültürün oluşmasına katkı sağlamaktadır. 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı  

Kurumun yönetişim modeli ve idari yapılanması incelendiğinde; görev, yetki ve sorumlulukların 

tanımlandığı, karar alma süreçlerinde kurumsal hiyerarşinin ve kalite odaklı yönetim anlayışının 

benimsendiği görülmektedir. Yönetim süreçlerinin stratejik planlama, kalite güvencesi sistemi ve 

performans izleme mekanizmaları ile ilişkilendirilmiş olması kurumsal sürdürülebilirlik 

açısından olumlu değerlendirilmektedir. 

Üst yönetimin kalite kültürünü destekleyen yaklaşımı, birim kalite komisyonlarının aktif rol 

üstlenmesi ve süreçlerin belirli periyotlarla izlenmesi kurumun güçlü yönleri arasında yer 

almaktadır. Ayrıca akademik ve idari birimler arasında koordinasyonu artırmaya yönelik 

toplantı, raporlama ve değerlendirme uygulamalarının kurumsal işleyişe katkı sağladığı 

değerlendirilmektedir. 

Genel olarak kurumun yönetişim modeli; kalite güvencesi yaklaşımını destekleyen, kurumsal 

gelişime açık ve sürdürülebilir bir yapı sergilemekte olup sürekli iyileştirme perspektifinin 

yönetim anlayışına yansıtıldığı görülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumun yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları 

izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

A.1.2. Liderlik  

Kurumun liderlik yaklaşımı değerlendirildiğinde, üst yönetimin kalite güvencesi sistemine 

yönelik güçlü sahiplik gösterdiği ve değişen dinamiklere uyum sağlayabilecek bir yönetim 

anlayışını benimsediği görülmektedir. 

Kurumda benimsenen liderlik yaklaşımı; değişim süreçlerinin etkin yönetilmesine, karar alma 

mekanizmalarının hızlanmasına ve birimler arası koordinasyonun güçlenmesine katkı 

sağlamaktadır. Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında kurulan iletişim ağının işleyiş 



süreçlerini desteklediği, kurumsal aidiyet duygusunu artırdığı ve ortak çalışma kültürünü 

geliştirdiği gözlemlenmektedir. 

Liderlerin yetki paylaşımı, insan ilişkileri, zaman yönetimi, motivasyon ve stres yönetimi 

konularında dengeli bir yaklaşım sergilemesi; çalışanların kurumsal süreçlere katılımını 

destekleyen önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca kalite güvencesi kültürünün 

içselleştirilmesine yönelik değerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarının bulunması, sürekli 

iyileştirme anlayışını desteklemektedir. 

Genel olarak kurumun liderlik anlayışının; katılımcı, kalite odaklı ve gelişime açık bir yönetim 

yaklaşımı sergilediği, kalite güvencesi sisteminin kurumsal kültürün bir parçası haline getirilmesi 

yönünde etkin çalışmalar yürütüldüğü değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün 

gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi  

Kurumun kurumsal dönüşüm kapasitesi değerlendirildiğinde; paydaş beklentilerini dikkate alan 

bir yönetim anlayışının benimsendiği görülmektedir. Nitekim bu doğrultuda ziyaretler ve anket 

uygulamaları paydaş görüşlerini öğrenmeye yönelik tercih edilen yöntemler olarak dikkat 

çekmektedir. İç ve dış paydaş görüşlerinin karar alma süreçlerine yansıtılması, dönüşüm 

süreçlerinin katılımcı bir anlayışla yönetildiğini göstermektedir. Kurumda benimsenen bu 

yönetim yaklaşımı; değişen koşullara hızlı uyum sağlanmasına, süreçlerin güncellenmesine ve 

yenilikçi uygulamaların geliştirilmesine katkı sunmaktadır. 

Kurumun stratejik planlama süreçlerinde ulusal hedefler ile kurumsal önceliklerin 

ilişkilendirilmesi, geleceğe uyum sağlama konusunda önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. 

Genel olarak kurumun; değişime uyum sağlayabilen, yenilikçi yaklaşımları destekleyen ve 

stratejik hedefler doğrultusunda dönüşüm süreçlerini yönetebilen bir kurumsal yapıya sahip 

olduğu değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi 

uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.  

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Kurumun iç kalite güvencesi mekanizmaları değerlendirildiğinde; kalite süreçlerinin planlı, 

sistematik ve kurumsallaşmış bir yapı içerisinde yürütüldüğü görülmektedir. Kalite süreçlerinin 

yalnızca planlama aşamasıyla sınırlı kalmayıp uygulama, izleme ve değerlendirme boyutlarını da 

kapsaması, kurumda sürekli iyileştirme kültürünün benimsendiğini göstermektedir. 



Kuruma ait kalite güvencesi rehberi ve benzeri politika dokümanlarının erişilebilir, güncel ve 

çalışanlar tarafından biliniyor olması; kalite süreçlerinde şeffaflık ve kurumsal farkındalık 

açısından önemli bir uygulama olarak görülmektedir. Kurum çalışanlarının kalite komisyonunun 

işleyişi ve görevlerine ilişkin bilgi sahibi olması kalite kültürünün kurum genelinde 

yaygınlaştığını göstermektedir. 

Genel olarak kurumun iç kalite güvencesi mekanizmalarının; tanımlı süreçlere dayalı, katılımcı, 

sürdürülebilir ve sürekli iyileştirme yaklaşımını destekleyen etkin bir yapıya sahip olduğu 

değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte 

iyileştirilmektedir.  

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik anlayışı değerlendirildiğinde; şeffaflık 

ilkesinin kurumsal yönetim yaklaşımının önemli bir parçası olarak benimsendiği görülmektedir. 

Kamuoyunun doğru, güncel ve erişilebilir bilgiye ulaşabilmesi amacıyla bilgilendirme 

süreçlerinin planlı biçimde yürütülmesi olumlu değerlendirilmektedir. Kurumun web sayfasının 

güncel, anlaşılır ve erişilebilir içerik sunması; öğrenci, personel ve dış paydaşların ihtiyaç 

duyduğu bilgilere kolay ulaşabilmesine katkı sağlamaktadır. Web tabanlı bilgilendirme 

süreçlerinin belirli mekanizmalar çerçevesinde yürütülmesi, kurumsal iletişim süreçlerinin 

sistematik bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. 

Bununla birlikte, dış paydaşlardan elde edilen geri bildirimlerin analiz edilerek karar alma 

süreçlerine etkisinin daha görünür hale getirilmesi gelişime açık bir alan olarak 

değerlendirilebilir. Özellikle paydaş memnuniyeti ölçümlerinin düzenli raporlanması ve 

kamuoyuyla paylaşılması kurumsal şeffaflığı daha da güçlendirebilir. 

Genel olarak kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik süreçlerinin; planlı, 

sistematik, erişilebilir ve paydaş odaklı bir anlayışla yürütüldüğü değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte 

ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.  

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

Kurumun misyon, vizyon ve politika belgeleri değerlendirildiğinde; kurumsal kimliği ve stratejik 

yönelimi destekleyen bütüncül bir yaklaşımın benimsendiği görülmektedir. Misyon ve vizyon 

ifadelerinin kurumun temel değerlerini, önceliklerini ve geleceğe yönelik hedeflerini yansıtacak 

şekilde tanımlanmış olması olumlu değerlendirilmektedir. Bu ifadelerin kurum çalışanları 

tarafından bilinmesi ve paylaşılması, kurumsal aidiyet ve ortak hedef bilincinin gelişmesine katkı 



sağlamaktadır. Nitekim kurum değerlendirme ziyaretleri esnasında farklı hedef gruplar ile 

yapılan görüşmelerde hedef grupların kurumun temel değerlerini, önceliklerini ve geleceğe 

yönelik hedeflerini belirttiği görülmüştür. 

Genel olarak kurumun misyon, vizyon ve politika yapısının; stratejik hedeflerle uyumlu, kalite 

odaklı, katılımcı ve sürdürülebilir bir yönetim anlayışını desteklediği değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır.  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

Kurumun stratejik planlama yaklaşımı değerlendirildiğinde; stratejik plan kültürünün yerleşmiş 

olduğu ve yönetim süreçlerinin bu plan doğrultusunda yapılandırıldığı görülmektedir. Mevcut 

stratejik planda kısa, orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerin tanımlanmış olması; hedeflerin 

somutlaştırılması ve izlenebilir hale getirilmesi açısından güçlü bir yön olarak 

değerlendirilmektedir. 

Stratejik planda hedeflere ilişkin alt hedefler, eylemler, zaman planlaması, önceliklendirme, 

sorumluluk dağılımı ve kaynak planlamasının yer alması; planın yalnızca bir doküman olmaktan 

ziyade uygulamaya yön veren bir yönetim aracı olduğunu göstermektedir. Bu yapı, kurumsal 

yönetim açısından sistematik ve bütüncül bir yaklaşımın benimsendiğine işaret etmektedir. 

Genel olarak kurumun stratejik amaç ve hedeflerinin; katılımcı, izlenebilir, kaynaklarla 

ilişkilendirilmiş ve sürekli iyileştirme odaklı bir anlayışla yürütüldüğü değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurum uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte 

değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmaktadır.  

A.2.3. Performans yönetimi  

Kurumun performans yönetimi yaklaşımı değerlendirildiğinde; süreçlerin bütüncül bir sistem 

anlayışıyla ele alındığı ve stratejik planla doğrudan ilişkilendirildiği görülmektedir. Performans 

yönetim mekanizmalarının kurumun stratejik amaçlarını destekleyecek şekilde kurgulanmış 

olması, kurumsal gelişim ve sürekli iyileştirme açısından önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. 

Kurumda süreç odaklı ve paydaş katılımını içeren bir performans yönetimi anlayışının 

benimsenmiş olması, kurumsal yönetim açısından olumlu değerlendirilmektedir. Eğitim-öğretim, 

araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve uzaktan eğitim gibi temel alanları kapsayan performans 

göstergelerinin tanımlanmış ve paydaşlarla paylaşılmış olması şeffaflık ve hesap verebilirlik 

açısından güçlü bir uygulamadır. 

Genel olarak kurumun performans yönetimi yaklaşımının; veri temelli, stratejik planla uyumlu, 

paydaş katılımlı ve sürekli iyileştirme odaklı bir yapıda olduğu değerlendirilmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi 

mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.  

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi  

Kurumun bilgi yönetim sistemi değerlendirildiğinde; karar alma süreçlerini destekleyecek 

şekilde veri toplama, analiz etme, raporlama ve kullanma mekanizmalarının yapılandırıldığı 

görülmektedir. Kurumun temel etkinliklerine ve süreçlerine ilişkin verilerin sistematik olarak 

yönetilmesi, stratejik yönetim kapasitesini güçlendiren önemli bir unsur olarak 

değerlendirilmektedir. 

Akademik ve idari birimler tarafından kullanılan bilgi yönetim sistemlerinin entegre bir yapı 

içerisinde çalışması, veri bütünlüğü ve kurumsal koordinasyon açısından olumlu bir 

uygulamadır. 

Genel olarak kurumun bilgi yönetim sisteminin; entegre, güvenli, veri temelli karar almayı 

destekleyen ve kalite yönetim süreçleriyle uyumlu bir yapıda olduğu değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi  

Kurumun insan kaynakları yönetimi yaklaşımı; şeffaflık, liyakat ve sürekli gelişim ilkeleri 

doğrultusunda yapılandırılmıştır. İnsan kaynakları süreçlerinin yazılı kurallar ve tanımlı iş 

akışları çerçevesinde yürütülmesi, çalışanlar tarafından süreçlerin anlaşılabilir ve erişilebilir 

olmasını sağlamaktadır. Eğitim ve yetkinlik geliştirme faaliyetlerinin önceliklendirilmesi, 

akademik ve idari personelin mesleki gelişimine katkı sunmakta; görevde yükselme ve 

görevlendirmelerde liyakat esasının benimsenmesi kurumsal aidiyeti güçlendirmektedir. Çalışan 

memnuniyeti, şikâyet ve önerilerinin düzenli olarak izlenmesine yönelik mekanizmaların 

oluşturulmuş olması önemli bir yön olarak değerlendirilmektedir. Elde edilen geri bildirimlerin 

analiz edilerek iyileştirme süreçlerine yansıtılması, kurumun katılımcı yönetim anlayışını 

desteklemektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda insan kaynakları yönetimi uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç paydaşlarla 

değerlendirilerek iyileştirilmektedir.  

A.3.3. Finansal yönetim  

Kurumun finansal yönetim yaklaşımı değerlendirildiğinde, temel gelir ve gider kalemlerinin açık 

biçimde tanımlanmış olması ve bu kalemlerin yıllar içinde sistematik olarak izlenmesi önemli bir 

güçlü yön olarak öne çıkmaktadır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

A.3.4. Süreç yönetimi  

Kurumda süreç yönetimi anlayışının bütüncül bir yaklaşımla ele alındığı görülmektedir. Tüm 

faaliyetlere ilişkin süreç ve alt süreçlerin tanımlanmış olması; süreç sorumluları, iş akışları ve 

yönetim mekanizmalarının yazılı hale getirilmesi kurumsal işleyişin sistematik biçimde 

yürütülmesine katkı sağlamaktadır. Süreçlerin kurum çalışanları tarafından benimsenmiş ve 

içselleştirilmiş olması, yönetsel sürdürülebilirlik açısından önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla 

değerlendirilerek iyileştirilmektedir.  

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

Kurumda iç ve dış paydaş katılımına yönelik mekanizmaların tanımlanmış olması, katılımcı 

yönetim anlayışının benimsendiğini göstermektedir. Karar alma, yönetişim ve iyileştirme 

süreçlerinde paydaş görüşlerinin dikkate alınması; kalite güvencesi sisteminin gelişimine önemli 

katkı sağlamaktadır. Özellikle öğrenci ve dış paydaşların süreçlere aktif katılımını destekleyen 

uygulamaların bulunması, kurumun paydaş odaklı yaklaşımını güçlendiren önemli bir unsur 

olarak değerlendirilmektedir. Danışma kurulları, anketler ve geri bildirim mekanizmaları gibi 

uygulamaların sistematik şekilde işletilmesi, süreçlerin sürdürülebilirliğini desteklemektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Paydaş katılım mekanizmalar ının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştiril mektedir.  

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumda öğrenci geri bildirimlerinin sistematik ve çok yönlü yöntemlerle toplanması, öğrenci 

odaklı kalite anlayışının benimsendiğini göstermektedir. Dersler, öğretim elemanları, diploma 

programları, sunulan hizmetler ve genel memnuniyet düzeyine ilişkin görüşlerin düzenli olarak 

alınması; eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesine önemli katkı sağlamaktadır. Kullanılan veri 

toplama yöntemlerinin geçerli, güvenilir ve temsil gücü yüksek olacak şekilde yapılandırılmış 

olması, elde edilen sonuçların kurumsal karar süreçlerinde etkin biçimde kullanılmasını 

desteklemektedir. Öğrenci şikâyet ve önerilerine yönelik farklı iletişim kanallarının oluşturulmuş 

olması ve bu mekanizmaların öğrenciler tarafından biliniyor olması olumlu değerlendirilmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar 



izlenmekte ve öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. Geri bildirim sonuçları karar alma 

süreçlerine yansıtılmaktadır.  

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumda mezun ilişkileri yönetimine yönelik uygulamaların sistematik bir yapıda yürütüldüğü 

görülmektedir. Mezunların işe yerleşme durumu, eğitime devam oranları, gelir düzeyi ile işveren 

ve mezun memnuniyetine ilişkin verilerin düzenli ve kapsamlı biçimde toplanması, kurumun 

mezun izleme süreçlerine önem verdiğini göstermektedir. Elde edilen verilerin değerlendirilerek 

kurumsal gelişim stratejilerinde kullanılması, eğitim programlarının niteliğinin artırılması ve iş 

gücü piyasası beklentilerine uyum sağlanması açısından önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. Mezun geri bildirimlerinin program geliştirme, kariyer planlama ve kalite 

iyileştirme süreçlerine yansıtılması, iç kalite güvencesi sisteminin etkinliğini desteklemektedir. 

Ayrıca işveren görüşlerinin de sürece dahil edilmesi, mezun yeterliliklerinin dış paydaş 

perspektifiyle değerlendirilmesine katkı sunmaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Mezun izleme sistemi uygulamaları izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda 

programlarda güncellemeler yapılmaktadır.  

A.5. Uluslararasılaşma  

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun uluslararasılaşma süreçlerine yönelik yönetim ve organizasyonel yapısını kurumsal bir 

çerçevede yapılandırdığı görülmektedir. Uluslararasılaşma faaliyetlerinin kurum politikalarıyla 

uyumlu biçimde yürütülmesi; eğitim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarında uluslararası 

etkileşimi destekleyen bütüncül bir yaklaşımın benimsendiğini göstermektedir. Süreçlerin belirli 

görev, yetki ve sorumluluklar doğrultusunda organize edilmesi, uluslararasılaşma faaliyetlerinin 

sürdürülebilirliğine katkı sağlamaktadır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel 

yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.  

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerine yönelik mali, fiziksel ve insan kaynağı planlamasını 

belirlemiş ve kurumsal bir yapı içerisinde organize etmiş olması önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek 

yönetilmektedir.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumda uluslararasılaşma performansının düzenli olarak izlenmesine yönelik mekanizma ve 

süreçlerin oluşturulmuş olması, bu alandaki kalite güvencesi yaklaşımının kurumsallaştığını 

göstermektedir. Uluslararası öğrenci ve personel hareketliliği, iş birlikleri, değişim programları 

ve uluslararası akademik faaliyetlere ilişkin göstergelerin takip edilmesi; kurumun stratejik 

hedefleri doğrultusunda gelişimi değerlendirmesine katkı sağlamaktadır 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda uluslararasılaşma faaliyetleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

A.6. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

A.6.1. Güçlü Yönler  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun güçlü yönleri değerlendirildiğinde; öğrenci odaklı yaklaşımı benimseyen, alanında 

uzman ve yenilikçi akademik kadrosunun eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerine önemli 

katkılar sunduğu görülmektedir. Akademik personelin sahip olduğu teorik ve uygulamalı bilgi 

birikimi, öğrencilerin sektörel beklentilere uygun yetkinlikler kazanmasını desteklemekte ve 

mezunların mesleki yeterliliklerini güçlendirmektedir. Bu durum, eğitim programlarının 

niteliğine ve uygulama temelli öğrenme süreçlerine olumlu yansımaktadır. 

Kurumun kamu kurumları, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları ile geliştirdiği iş birlikleri, 

akademik faaliyetlerin uygulama alanı bulmasına ve projelerin etkinliğinin artmasına katkı 

sağlamaktadır. Ayrıca akademik ve idari birimler arasındaki güçlü iletişim ve koordinasyon 

yapısı; karar alma süreçlerinde paydaş katılımını desteklemekte, kurumsal yönetişim anlayışını 

güçlendirmektedir. Organizasyon şemaları, görev tanımları ve iş akış süreçlerinin erişilebilir ve 

bilinir olması ise kurumsal şeffaflık ve süreç yönetimi açısından önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. 

Kurumda benimsenen liderlik anlayışının değişime uyum sağlayabilen, motivasyonu artıran ve 

karmaşık süreçleri etkin şekilde yönetebilen bir yapıda olması, kalite kültürünün 

sürdürülebilirliğini desteklemektedir. Bunun yanında öğrencilerin akademik, sosyal ve kişisel 

gelişimlerini desteklemeye yönelik kültürel, sanatsal ve sportif etkinliklerin düzenlenmesi, 

öğrenci deneyiminin zenginleşmesine katkı sunmaktadır. Öğrenci memnuniyetine verilen önem 

ve geri bildirimlerin iyileştirme süreçlerine yansıtılması da kurumun öğrenci merkezli 

yaklaşımını güçlendiren önemli unsurlar arasında yer almaktadır. 



A.6.2. Gelişmeye Açık Yönler  

SAİM KESKIN henüz değerlendirme yapmadı. 

Kurumun gelişmeye açık yönleri değerlendirildiğinde, özellikle uluslararasılaşma ve akademik 

görünürlüğün artırılmasına yönelik çalışmaların güçlendirilmesinin önemli olduğu 

görülmektedir. Akademik kadronun uluslararası projelere katılımının ve bilimsel yayın 

performansının artırılması amacıyla teşvik mekanizmalarının çeşitlendirilmesi, proje destek 

süreçlerinin güçlendirilmesi ve uluslararası iş birliklerinin artırılması kurumsal gelişime katkı 

sağlayacaktır. Bu doğrultuda akademisyenlere yönelik proje yazma, yayın hazırlama ve 

uluslararası ağlara erişim konularında destekleyici uygulamaların yaygınlaştırılması faydalı 

olacaktır. Ayrıca akademik liderlik ve kalite yönetimi alanlarında düzenlenecek eğitim, seminer 

ve gelişim faaliyetlerinin artırılması; akademik ve idari personelin yönetsel yetkinliklerini 

güçlendirecek ve kalite kültürünün kurumsal düzeyde daha da yaygınlaşmasına katkı sunacaktır. 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı  

Kurumumuz bünyesindeki akademik programlar, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından 

belirlenen güncel standartlara tam uyum sağlayarak eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Mevcut planlamalar doğrultusunda Adalet programı kapatılmış, diğer tüm programlarda ise aktif 

eğitime devam edilmektedir. 

Kalite güvence süreçleri kapsamında, dış ve iç paydaşlardan (öğrenciler, mezunlar ve sektör 

temsilcileri gibi sürece dahil olan taraflar) alınan geri bildirimlerin müfredat ve program 

çıktılarına nasıl entegre edildiği hususu titizlikle ele alınmıştır. Bu süreçte, teorik eğitimin 

uygulama ile desteklendiği ortak eğitim laboratuvarının modernizasyonu, paydaş katılımının 

somut bir örneği olarak öne çıkmaktadır. Söz konusu yenileme çalışmaları, gerçekleştirilen 

paydaş toplantıları ve alınan kararlara dair resmi kanıtlarla desteklenmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda ulaşılan temel bulgular ve geliştirilmesi önerilen alanlar 

aşağıda sunulmuştur: 

 Standartlara Uyum: Programların YÖK standartları ile olan uyumu süreklilik arz etmektedir ve bu 
durumun korunması esastır. 

 Paydaş Katılımı: Ortak eğitim laboratuvarı örneğinde olduğu gibi, paydaş katkılarının eğitim 
altyapısına yansıtılmasına dair somut kanıt mekanizmalarının diğer tüm program süreçlerinde de 
yaygınlaştırılması önerilmektedir. 

 Dokümantasyon: Paydaş görüşlerinin program güncellemelerindeki etkisini gösteren veri 
setlerinin ve kanıt dosyalarının dijital arşivleme sisteminde düzenli olarak güncellenmesi, 
izlenebilirlik açısından kritik önem taşımaktadır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Tanımlı süreçler doğrultusunda; Kurumun genelinde, tasarımı ve onayı gerçekleşen 

programlar, programların amaç ve öğrenme çıktılarına uygun olarak yürütülmektedir.  

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

Kurumumuzdaki ders dağılım süreçleri, temel olarak öğretim elemanlarının uzmanlık alanları 

ve akademik iş yükü dengesi (akademisyen başına düşen ders saati) kriterlerine göre 

yapılandırılmaktadır. Bu süreçlerin takibi ve doğrulanması noktasında resmi görevlendirme 

yazıları ile sınav programları temel kanıtlar olarak kullanılmaktadır. Bununla birlikte, mevcut 

ders dağılım modelinin öğrenci başarısı üzerindeki etkilerini ölçümleyen sistematik analiz 

çalışmalarının henüz gerçekleştirilmediği tespit edilmiştir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, ders planlamalarının idari gerekliliklere ve uzmanlık 

esaslarına uygun şekilde yürütüldüğü görülmektedir. Ancak, eğitim kalitesini daha ileriye 

taşımak amacıyla, ders dağılım stratejilerinin öğrenci performans çıktıları ile ilişkisini ortaya 

koyacak veri temelli analizlerin başlatılması ve bu sonuçların gelecek dönem planlamalarına 

entegre edilmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Ders dağılımı dengesine ilişkin tanımlı süreçlere uygun olarak kurum genelinde 

uygulamalar bulunmaktadır.  

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

Kurum içi değerlendirme faaliyetleri kapsamında, ders öğrenme çıktıları (öğrencilerin bir 

dersin sonunda kazanması beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler) ile program çıktıları 

(mezuniyet aşamasında hedeflenen genel nitelikler) arasındaki uyumun ölçülmesinde kullanılan 

metodolojiler üzerine kapsamlı görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

Program çıktılarının öğrencilere kazandırılma düzeyini takip edecek sistematik izleme ve 

değerlendirme verilerinin, önümüzdeki dönem itibarıyla toplanmaya başlanması 

planlanmaktadır. Mevcut durumda, bu süreci doğrudan kayıt altına alacak yapılandırılmış 

formların eksikliği tespit edilmiştir; ancak dolaylı bir ölçüm aracı olarak mezun anketlerinden 

yararlanılmaya devam edilmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan incelemeler sonucunda, eğitim kalitesinin sürdürülebilirliği için yalnızca mezun 

anketlerine dayalı dolaylı verilerle yetinilmemesi gerektiği saptanmıştır. Program çıktılarının 

kazanılma düzeyini somut ve kanıta dayalı verilerle ortaya koyacak yeni ölçme-değerlendirme 

araçlarının ivedilikle geliştirilmesi ve önümüzdeki dönem planlamasına dahil edilmesi stratejik 

bir öncelik olarak önerilmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Ders kazanımlarının oluşturulması ve program çıktılarıyla uyumlu hale getirilmesine 

ilişkin ilke, yöntem ve sınıflamaları içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

Kurum içi değerlendirme süreçleri kapsamında, AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) 

hesaplamalarının öğrencilerin fiili iş yüküyle uyumunu gösteren veri ve analizlerin mevcudiyeti 

incelenmiştir. Yapılan incelemeler sonucunda, bu hesaplamalara dayanak teşkil eden kanıtların 

kurumun resmi web sayfasında paylaşıldığı teyit edilmiştir. 

Bununla birlikte, öğrenci iş yükünü —yani bir dersin başarıyla tamamlanması için gereken tüm 

akademik faaliyetlerin (ders saati, bireysel çalışma, ödev, sınav vb.) toplam süresini— doğrudan 

ölçümlemeye yarayan anket ve geri bildirim mekanizmalarının durumu sorgulanmıştır. Söz 

konusu mekanizmaların kurulmasına ve etkinleştirilmesine yönelik teknik çalışmaların 

halihazırda devam ettiği bildirilmiştir. 

Sonuç ve Öneriler 

Değerlendirme bulguları, AKTS verilerinin şeffaflığı konusunda önemli bir aşama kaydedildiğini 

ancak öğrenci odaklı geri bildirim sistemlerinde geliştirme ihtiyacının sürdüğünü göstermektedir. 

Bu doğrultuda, devam eden çalışmaların ivedilikle tamamlanarak anket sonuçlarının AKTS 

güncellemelerine doğrudan yansıtılması, eğitim kalitesinin sürdürülebilirliği açısından kritik bir 

öneme sahiptir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Dersler öğrenci iş yüküne uygun olarak tasarlanmış, ilan edilmiş ve uygulamaya 

konulmuştur.  

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

Program güncellemelerinin etkililik düzeyini belirlemek amacıyla yürütülen ölçme ve 

değerlendirme süreçlerinde anket yöntemine başvurulduğu ifade edilmiştir. Bu kapsamda elde 

edilen verilerin, sürecin izlenebilirliğini artırmak adına kanıt dosyasına dahil edilmesi 

önerilmektedir. 

Son dönemde gerçekleştirilen müfredat değişikliklerine dair sunulan somut örnekler 

incelendiğinde; Büro Yönetimi programının isminin, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tavsiyesi 

doğrultusunda revize edildiği görülmektedir. Ancak, raporun mevcut hâlinde bu değişikliği teyit 

eden resmi bir belgeye rastlanmamıştır. 

Sonuç ve Öneriler: 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, program güncellemelerinin başarısını ortaya koyan anket 

sonuçlarının ve YÖK tarafından iletilen isim değişikliği önerisinin resmi yazı örneğiyle birlikte 

rapora eklenmesi gerekmektedir. Bu tür somut belgelerin sunulması, kurumsal hesap verebilirlik 

ve kanıta dayalı yönetim anlayışı açısından kritik önem taşımaktadır. 



 

Olgunluk Düzeyi: 2 - rogram çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke, kural ve 

göstergeler oluşturulmuştur.  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi  

Kurumumuzun eğitim-öğretim faaliyetlerinin verimliliğini ölçmek amacıyla kullanılan 

performans göstergeleri (süreçlerin başarısını somut verilerle takip etmemizi sağlayan ölçütler) 

ve bu veriler doğrultusunda gerçekleştirilen somut uygulama örnekleri kapsamlı bir şekilde 

değerlendirilmiştir. Eğitim süreçlerinin etkinliğini ve kalitesini belgeleyen temel kanıt 

mekanizması olarak öğrenci memnuniyet anketleri kullanılmaktadır. Bu anketlerden elde 

edilen veriler ve süreç iyileştirme çalışmalarına dair ayrıntılı dökümler, sistemdeki ilgili raporlar 

sekmesi altında kayıt altına alınmıştır. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, eğitim kalitesinin izlenmesinde öğrenci geri bildirimlerinin 

etkin bir şekilde kullanıldığı tespit edilmiştir. Süreçlerin daha bütüncül bir yapıda takip 

edilebilmesi için mevcut verilerin, akademik başarı oranları ve mezun takip sistemleri gibi farklı 

performans göstergeleri ile zenginleştirilmesi önerilmektedir. Bu çeşitlendirme, sürekli 

iyileştirme döngüsünün daha sağlıklı işletilmesine olanak tanıyacaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar izlenmekte ve 

izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmaktadır.  

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

Eğitim-öğretim süreçlerinin niteliğini artırmak amacıyla, uygulanan öğretim yöntemlerinin 

etkinliği; somut ölçme sonuçları (akademik başarı analizleri) ve paydaş geri bildirimleri 

(öğrenci ve eğitmen anketleri) üzerinden titizlikle değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme sürecine 

dayanak teşkil eden tüm veriler ve performans göstergeleri, kurumsal sistemimizdeki Raporlar 

sekmesi altında şeffaf bir şekilde kayıt altına alınmıştır. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan incelemeler sonucunda, öğretim yöntemlerinin başarısını teyit eden verilerin sistematik 

olarak arşivlendiği ve erişilebilir olduğu tespit edilmiştir. Süreçlerin sürekli iyileştirilmesi adına, 

bu raporların periyodik aralıklarla analiz edilmesi ve elde edilen bulguların müfredat geliştirme 

çalışmalarında temel bir veri kaynağı olarak kullanılması stratejik önem arz etmektedir. 



 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Programların genelinde öğrenci merkezli öğretim yöntem teknikleri tanımlı süreçler 

doğrultusunda uygulanmaktadır.  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

Kurumumuzun akademik kalitesini artırma hedefleri doğrultusunda, uygulanan ölçme ve 

değerlendirme yöntemlerinin öğrenci başarısı üzerindeki somut etkilerini inceleyen veri ve 

istatistiksel analizlerin mevcudiyeti değerlendirilmiştir. Bu süreçte, eğitim kalitesini standardize 

etmek adına yeni bir notlandırma sistemi (akademik başarıyı ölçen puanlama düzeni) 

oluşturulması yönünde stratejik adımlar atılmaya başlanmıştır. 

Paydaş geri bildirimlerini toplamak amacıyla yürütülen anket çalışmalarının süreklilik arz ettiği 

ve bu uygulamaların genel akademik standartlarla uyumlu bir şekilde yönetildiği tespit 

edilmiştir. 

Ana Bulgular ve Öneriler 

 Veri Temelli Karar Mekanizması: Öğrenci başarısını etkileyen değişkenlerin daha net tespiti için 
mevcut istatistiksel analizlerin derinleştirilmesi gerekmektedir. 

 Sistem Entegrasyonu: Tasarım aşamasındaki notlandırma sisteminin, şeffaflık ve objektiflik 
ilkeleri doğrultusunda tüm birimlerde eş güdümlü uygulanması önem arz etmektedir. 

 Standartların Korunması: Mevcut anket uygulamalarının standartlara uygunluğu memnuniyet 
verici olup, elde edilen verilerin stratejik planlama süreçlerine daha etkin dahil edilmesi 
önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşların katılımıyla iyileştirilmektedir.  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

Kurumda öğrenci kabul süreçlerinin ulusal düzeyde Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi 

tarafından belirlenen kılavuz doğrultusunda yürütüldüğü ve öğrencilerin programa uyumunu 

desteklemek amacıyla oryantasyon uygulamalarının gerçekleştirildiği görülmektedir. Bu durum, 

öğrenci kabul süreçlerinin belirli bir sistematik çerçevede sürdürüldüğünü göstermektedir. 

Bununla birlikte, ölçütün önemli bileşenlerinden biri olan önceki öğrenmenin tanınması ve 

kredilendirilmesine ilişkin süreçlerin daha görünür hale getirilmesi amacıyla; muafiyet ve intibak 

süreçlerine yönelik yönergeler, uygulama örnekleri ve ilgili karar mekanizmalarını içeren 

kanıtların eklenmesinin ölçütün daha bütüncül değerlendirilmesine katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum genelinde öğrenci kabulüne ilişkin uygulamaların tanımlı süreçler 

doğrultusunda yürütüldüğü ve öğrencilerin kuruma uyumunu destekleyici faaliyetlerin bulunduğu 

anlaşılmaktadır. Ancak önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin süreçlerin uygulama 

örnekleri ve ilgili kanıtlarla daha kapsamlı biçimde desteklenmesine ihtiyaç duyulduğu 



değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda mevcut uygulamaların kurum genelinde sürdürüldüğü, ancak 

izleme ve kanıt çeşitliliği açısından geliştirmeye açık yönlerin bulunduğu düşünülmektedir.  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

Kurumda diploma onayı, mezuniyet koşulları ve yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin 

süreçlerin açık, anlaşılır ve tutarlı biçimde tanımlandığı ve kamuoyu ile paylaşıldığı 

görülmektedir. Mezuniyet kriterlerinin (ders başarı durumu, staj yükümlülüğü ve not ortalaması 

gibi) net şekilde ifade edilmesi ile onur/yüksek onur uygulamalarının tanımlanmış olması güçlü 

yönler arasında değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ilgili süreçlerin etkinliğini ortaya 

koyacak şekilde izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme uygulamalarına yönelik kanıtların 

(mezuniyet süreçlerine ilişkin performans göstergeleri, geri bildirim mekanizmaları ve süreç 

güncellemelerine ilişkin örnekler gibi) çeşitlendirilmesinin ölçütün daha kapsamlı 

değerlendirilmesine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda diploma onayı ve yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin süreçlerin 

tanımlı olduğu ve kurum genelinde uygulandığı anlaşılmaktadır. Süreçlerin mevzuat çerçevesinde 

yürütüldüğüne ilişkin kanıtlar bulunmakla birlikte, uygulamaların düzenli olarak izlendiğini ve elde edilen 

sonuçlar doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının gerçekleştirildiğini gösteren kanıtların daha görünür 

hale getirilmesi gerekmektedir.  

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları  

Kurumda öğrenme ortamlarının geliştirilmesine yönelik iyileştirme çalışmalarının yürütüldüğü 

anlaşılmaktadır. Özellikle laboratuvarlarda bulunan bilgisayarların ve dersliklerde kullanılan 

projeksiyon cihazlarının teknolojik yeterliliklerinin korunması ve geliştirilmesine yönelik 

çalışmaların sürdürülmesi, öğrenme kaynaklarının güncel tutulmasına verilen önemi 

göstermektedir. Ayrıca fakülte yönetimi tarafından öğrenci talepleri doğrultusunda fiziksel ve 

dijital altyapının güçlendirilmesine yönelik çeşitli girişimlerin bulunduğu ifade edilmektedir. 

Bununla birlikte, öğrenciler tarafından kurumun kampüs alanı dışında konumlanmasının kampüs 

içindeki sosyal ve kültürel etkinliklere erişim açısından bazı sınırlılıklar oluşturabildiği 

belirtilmiştir. Bu kapsamda öğrencilerin akademik ve sosyokültürel olanaklara erişimini 

destekleyecek uygulamaların güçlendirilmesinin yararlı olacağı değerlendirilmektedir. Ayrıca 

öğrenme kaynaklarının geliştirilmesi ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirme süreçlerinin 

daha sistematik biçimde ortaya konulabilmesi amacıyla; kullanıcı geri bildirimleri, kullanım 

verileri, erişilebilirlik uygulamaları ve gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin somut kanıtların 

çeşitlendirilmesinin ölçütün değerlendirilmesine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda öğrenme ortam ve kaynaklarının geliştirilmesine yönelik çeşitli iyileştirme 

çalışmalarının yürütüldüğü görülmektedir. Ancak mevcut açıklamalar ve sunulan kanıtlar incelendiğinde, 

öğrenme kaynaklarının kullanımına ilişkin izleme ve iyileştirme süreçlerinin kurum genelinde sistematik 



biçimde yürütüldüğünü ve sürdürülebilir şekilde değerlendirildiğini ortaya koyan kapsamlı kanıtların 

sınırlı olduğu anlaşılmaktadır. Bu nedenle ölçütün mevcut durumunun, öğrenme kaynaklarının 

geliştirilmesine yönelik planlama ve iyileştirme çalışmalarının bulunduğu; ancak izleme ve değerlendirme 

mekanizmalarının daha görünür hale getirilmesine ihtiyaç duyulduğu bir düzeyi yansıttığı 

değerlendirilmektedir.  

B.3.2. Akademik destek hizmetleri  

Kurumda öğrencilerin akademik gelişimini desteklemek amacıyla danışman öğretim 

elemanlarının görevlendirildiği, akademik danışmanlık hizmetlerinin ders dışı zamanlarda 

sürdürüldüğü ve öğrencilerin psikolojik ile sağlık hizmetlerine üniversite bünyesindeki destek 

birimleri aracılığıyla erişebildiği görülmektedir. Bu durum, akademik destek hizmetlerinin 

kurumsal düzeyde yapılandırıldığını göstermesi açısından olumlu değerlendirilmektedir. 

Ayrıca toplantı sürecinde akademik danışmanlık faaliyetleri, öğrenci destek uygulamaları ve 

çeşitli yönlendirme mekanizmalarına ilişkin bazı kanıtların sunulduğu (ASÜM danışmanlık 

uygulaması, danışmanlık yönergesi) ; ancak bu kanıtların BÖDR içerisinde yeterince yer 

almadığı görülmüştür. İlgili kanıtların rapora eklenmesinin planlandığı ifade edilmiştir. 

Bununla birlikte, akademik destek hizmetlerinin etkinliğinin sistematik olarak izlendiğini, 

öğrenci geri bildirimlerinin düzenli biçimde değerlendirildiğini ve bu doğrultuda iyileştirme 

süreçlerinin işletildiğini ortaya koyan; danışmanlık görüşme kayıtları, öğrenci memnuniyet 

anketleri, kariyer planlama faaliyetleri ve iyileştirme döngülerine ilişkin kanıtların daha kapsamlı 

biçimde sunulmasının ölçütün değerlendirilmesine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda akademik danışmanlık ve öğrenci destek hizmetlerinin tanımlı süreçler 

doğrultusunda yürütüldüğü anlaşılmaktadır. Öğrencilerin akademik gelişimlerine yönelik çeşitli destek 

mekanizmalarının bulunduğu ve uygulamaların kurum genelinde sürdürüldüğü görülmektedir. Bununla 

birlikte, bu hizmetlerin sistematik olarak izlendiğini, öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda 

değerlendirildiğini ve iyileştirme süreçlerinin işletildiğini ortaya koyan kanıtların BÖDR içerisinde sınırlı 

düzeyde yer aldığı değerlendirilmiştir. Toplantı sırasında bazı ek kanıtların sunulduğu görülmüş olup, ilgili 

belgelerin rapora dahil edilmesinin sürecin daha görünür hale gelmesine katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir.  

B.3.3. Tesis ve altyapılar  

Kurumda derslikler, bilgisayar laboratuvarları, konferans salonu, yemekhane ve kantin gibi 

eğitim-öğretim süreçlerini destekleyici temel tesis ve altyapı olanaklarının bulunduğu 

görülmektedir. Ayrıca öğrencilerin merkez yerleşkede bulunan kütüphane, sportif tesisler, sosyal 

alanlar ve öğrenci kulüpleri gibi üniversite olanaklarından yararlanabilmesi olumlu 

değerlendirilmektedir. Sunulan altyapı olanakları, öğrencilerin akademik ve sosyal ihtiyaçlarını 

desteklemeye yönelik bir çabanın bulunduğunu göstermektedir. 

Bununla birlikte, öğrenciler tarafından kurumun kampüs dışında konumlanmasının merkez 

yerleşkedeki sosyal, kültürel ve sportif etkinliklere erişim açısından zaman zaman sınırlılık 

oluşturabildiği ifade edilmiştir. Bu doğrultuda öğrencilerin söz konusu olanaklara erişimini 



kolaylaştıracak destekleyici uygulamaların geliştirilmesinin yararlı olacağı 

değerlendirilmektedir. 

  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum genelinde tesis ve altyapının öğrenciler tarafından erişilebilir şekilde 

kullanıldığı ve eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek temel fiziksel olanakların bulunduğu 

anlaşılmaktadır. Bununla birlikte, tesis ve altyapının kullanımının sistematik olarak izlendiğini, elde edilen 

veriler doğrultusunda düzenli iyileştirme süreçlerinin yürütüldüğünü gösteren kapsamlı kanıtların BÖDR 

içerisinde sınırlı düzeyde yer aldığı görülmektedir.  

B.3.4. Dezavantajlı gruplar  

Kurumda dezavantajlı grupların, özellikle engelli öğrencilerin eğitim olanaklarına erişimini 

desteklemek amacıyla Engelli Öğrenci Birimi aracılığıyla çeşitli çalışmalar yürütüldüğü 

anlaşılmaktadır. Ayrıca yüksekokulun Engelsiz Üniversite Ödülleri kapsamında sosyo-kültürel 

faaliyetlerde erişim alanında Mavi Bayrak ve eğitimde erişim alanında Yeşil Bayrak almaya hak 

kazanmış olması, kurumun erişilebilirlik ve kapsayıcılık konularına verdiği önemi göstermesi 

açısından güçlü bir yön olarak değerlendirilmektedir.Bunun yanında engelli bireylerin fiziksel 

erişilebilirliğini desteklemek amacıyla engelli WC düzenlemelerinin yapılmış olması da 

erişilebilir kampüs yaklaşımını destekleyen olumlu uygulamalar arasında görülmektedir. 

Bununla birlikte, dezavantajlı gruplara yönelik uygulamaların etkililiğinin sistematik biçimde 

izlendiğini, ilgili paydaş görüşlerinin düzenli olarak alındığını ve bu doğrultuda iyileştirme 

süreçlerinin yürütüldüğünü ortaya koyan kanıtların daha görünür hale getirilmesine ihtiyaç 

olduğu düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimini desteklemeye yönelik 

uygulamaların yürütüldüğü ve bu alanda kurumsal bir yapının bulunduğu anlaşılmaktadır. Engelli Öğrenci 

Birimi faaliyetleri ve erişilebilirlik alanında alınan ödüller, kurumun konuya yönelik uygulamalarını 

destekleyen önemli göstergeler arasında yer almaktadır. Bununla birlikte, uygulamaların sistematik 

olarak izlendiğini, paydaş görüşleri doğrultusunda değerlendirildiğini ve elde edilen sonuçlara göre 

iyileştirme süreçlerinin sürdürüldüğünü ortaya koyan kanıtların sınırlı olduğu görülmektedir.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler  

Kurumda öğrencilerin gelişimini desteklemek amacıyla spor turnuvaları, bilgi yarışmaları, 

konferans ve konser gibi çeşitli sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin düzenlendiği 

görülmektedir. Bunun yanında öğrencilerin motivasyonunu ve sosyal katılımını artırmaya 

yönelik “ayın öğrencisi” gibi uygulamaların yürütülmesi de öğrencilerin akademik ve sosyal 

yönden desteklenmesine katkı sağlayan olumlu uygulamalar arasında değerlendirilmektedir.Bu 

durum, öğrencilerin akademik gelişimlerinin yanı sıra sosyal ve kültürel yönlerden de 

desteklenmesine katkı sağlaması açısından olumlu değerlendirilmektedir. 



Bununla birlikte, öğrenciler tarafından yüksekokulun kampüs dışında konumlanmasının merkez 

kampüste gerçekleştirilen bazı sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere erişim açısından zaman 

zaman sınırlılık oluşturabildiği ifade edilmiştir. Bu doğrultuda öğrencilerin etkinliklere katılımını 

artıracak destekleyici uygulamaların geliştirilmesinin yararlı olacağı düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin yürütüldüğü ve öğrencilerin 

bu faaliyetlere erişiminin sağlandığı anlaşılmaktadır. Düzenlenen etkinlikler, öğrencilerin çok yönlü 

gelişimini desteklemeye yönelik uygulamaların bulunduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, 

faaliyetlerin sistematik olarak izlendiğini, öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda değerlendirildiğini ve 

ihtiyaçlara göre düzenli iyileştirme süreçlerinin yürütüldüğünü ortaya koyan kanıtların BÖDR içerisinde 

sınırlı düzeyde yer aldığı görülmektedir.  

B.4. Öğretim Kadrosu  

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri  

Birimde öğretim elemanlarının atanması, yükseltilmesi ve görevlendirilmesi süreçlerinin adil, 

şeffaf ve mevzuata dayalı olarak yürütüldüğü ifade edilmektedir. Süreçlerin 2547 sayılı 

Yükseköğretim Kanunu, Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği, Aksaray 

Üniversitesi Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönergesi ile diğer ilgili yönetmelikler 

çerçevesinde güvence altına alındığı görülmektedir. Ayrıca öğretim üyesi dışındaki akademik 

personel atamaları ve akademik norm kadro planlamalarının da merkezi düzenlemeler 

doğrultusunda gerçekleştirildiği anlaşılmaktadır. 

Mevcut durum, atama ve görevlendirme süreçlerinin kurumsal ve yasal bir çerçevede 

tanımlandığını ve standartlaştırıldığını göstermektedir. Bu yapı, karar alma süreçlerinde keyfiliği 

azaltarak şeffaflığı ve hesap verebilirliği desteklemektedir. Bununla birlikte, uygulamaların birim 

düzeyinde nasıl işlediğine, paydaş bilgilendirme düzeyine ve süreçlere ilişkin geri bildirim 

mekanizmalarına dair daha somut kanıtlara ihtiyaç duyulmaktadır. 

Genel olarak birimde atama, yükseltme ve görevlendirme süreçlerinin mevzuata uygun şekilde 

yürütüldüğü ve kurumsal güvence altında olduğu değerlendirilmektedir. 

Ayrıca  İdari görevlerin eşitlik ilkesi doğrultusunda paylaştırıldığı, ders görevlendirmelerinin ise 

öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve akademik yeterlilikleri dikkate alınarak 

gerçekleştirildiği değerlendirilmektedir. Bu uygulamaların kurumsal işleyişe, akademik 

verimliliğe ve çalışma barışına olumlu katkı sağladığı düşünülmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - 3. Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve 

görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, 

atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.  



B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

Yüksekokulda ders görevlendirmelerinin öğretim elemanlarının uzmanlık alanı ve akademik 

özgeçmişi dikkate alınarak gerçekleştirildiği, süreçlerin bölüm kurulları ve yönetim kurulu 

kararları ile güvence altına alındığı görülmektedir. Bu yaklaşım, derslerin alanında yetkin 

öğretim elemanları tarafından yürütülmesini sağlayarak eğitim kalitesine olumlu katkı 

sunmaktadır. 

Ayrıca öğretim elemanlarının bilimsel yayınlar yapması, kongre ve sempozyumlara katılım 

göstermesi ve bu faaliyetlerden elde ettikleri kazanımları öğrenme-öğretme süreçlerine 

aktarmaları, öğretim yetkinliğinin geliştirilmesi açısından önemli bir güçlü yön olarak 

değerlendirilmektedir. Bu durum, akademik gelişim ile eğitim-öğretim süreçleri arasında bir bağ 

kurulduğunu göstermektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - 3. Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere 

uygulamalar vardır.  

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme  

Birimde, akademik yükselme ve benzeri başarılar elde eden öğretim elemanlarını onurlandırmak 

amacıyla sistematik bir takdir süreci yürütülmektedir. Bu kapsamda, başarı gösteren 

akademisyenlere çalışma alanlarında ziyaret edilerek tebrik edilmekte ve kendilerine kurumsal 

birer nişane niteliğindeki teşekkür belgeleri takdim edilmektedir. Başarıların geniş kitlelere 

duyurulması ve kurumsal görünürlüğün artırılması amacıyla, söz konusu kazanımlar kurumun 

resmi web sayfasında da kamuoyuyla paylaşılmaktadır. 

Söz konusu uygulamaların, akademik personelin motivasyonel dinamiklerini tetiklediği 

ve kurumsal aidiyet duygusunu pekiştirdiği gözlemlenmektedir. Bireysel başarıların kurumsal 

düzeyde taltif edilmesi (ödüllendirilmesi), çalışma barışına ve akademik verimliliğe doğrudan 

katkı sağlamaktadır. 

Yükseköğretim kurumlarında görev yapan akademik personele yönelik olarak uygulanan 

“Akademik Teşvik Ödeneği Yönetmeliği” kapsamında yürütülen işlemler, birimde de ilgili 

mevzuat hükümlerine uygun şekilde uygulanmaktadır 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - 3. Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları kurum geneline yayılmıştır.  

B.5. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

B.5.1. Güçlü Yönler  

Kurumda öğretim programlarının Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi (TYYÇ) ile 

uyumlu biçimde yapılandırıldığı, Bologna Süreci ve kalite güvencesi sistemleri doğrultusunda 

güncellendiği görülmektedir. Program tasarım süreçlerinde iç ve dış paydaş katılımına önem 



verilmesi, ders içeriklerinin öğrenci iş yükü ve AKTS temelli planlanması ile uygulamalı eğitim 

olanaklarının desteklenmesi eğitim-öğretim süreçlerinin güçlü yönleri arasında 

değerlendirilmektedir. 

Ayrıca öğrenci merkezli ölçme-değerlendirme yaklaşımının benimsenmesi, tüm öğrencilere 

akademik danışman atanması ve psikolojik danışmanlık ile sağlık hizmetleri gibi destek 

mekanizmalarının sunulması öğrencilerin akademik ve bireysel gelişimlerini destekleyen önemli 

uygulamalar olarak görülmektedir. Engelli öğrencilere yönelik erişilebilirlik çalışmaları ile 

Engelsiz Üniversite ödüllerinin bulunması da kurumun kapsayıcı eğitim anlayışını destekleyen 

güçlü yönler arasında yer almaktadır. Bunun yanında sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin 

düzenlenmesi ile sektör temsilcileri ve iş dünyasıyla gerçekleştirilen iş birlikleri öğrencilerin 

mesleki ve sosyal gelişimlerine katkı sağlamaktadır. 

Araştırma ve geliştirme süreçleri açısından değerlendirildiğinde ise öğretim elemanlarının 

TÜBİTAK, Avrupa Birliği ve BAP gibi farklı fon kaynaklarına yönlendirilmesi ve teşvik 

edilmesi olumlu değerlendirilmektedir. Akademik faaliyetlerin birim faaliyet raporları 

aracılığıyla izlenmesi ve Akademik Teşvik Yönetmeliği kapsamında desteklenmesi, araştırma 

kültürünün kurumsal düzeyde desteklendiğini göstermektedir. Ayrıca araştırma süreçlerinin BAP 

Koordinasyon Birimi tarafından planlı biçimde yürütülmesi kurumun araştırma altyapısını 

destekleyen önemli unsurlar arasında değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda eğitim-öğretim, öğrenci destek hizmetleri ile araştırma-geliştirme 

süreçlerine yönelik uygulamaların kurumsal bir yapı içerisinde yürütüldüğü anlaşılmaktadır. Öğretim 

programlarının güncellenmesi, öğrenci merkezli uygulamaların benimsenmesi, akademik danışmanlık 

hizmetlerinin sürdürülmesi, sosyal ve erişilebilirlik odaklı faaliyetlerin yürütülmesi ile araştırma 

faaliyetlerinin teşvik edilmesi kurumun güçlü yönleri arasında değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 

yürütülen uygulamaların etkililiğini ortaya koyan izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme 

mekanizmalarına ilişkin kanıtların daha sistematik ve veri temelli biçimde sunulmasının yararlı olacağı 

düşünülmektedir. Özellikle öğrenci geri bildirimleri, performans göstergeleri, faaliyet çıktıları ve 

iyileştirme döngülerini gösteren kanıtların görünürlüğünün artırılması, süreçlerin sürdürülebilirliğini ve 

kurumsal olgunluk düzeyini daha güçlü biçimde destekleyecektir.  

B.5.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Kurumda program güncelleme süreçlerinin geliştirilmesi, paydaş görüşlerinin program tasarım 

süreçlerine daha kapsamlı biçimde entegre edilmesi ve çağın gereksinimlerine uygun yenilikçi 

ders içeriklerinin artırılmasına yönelik farkındalığın bulunduğu görülmektedir. Ayrıca bilgisayar 

laboratuvarları ve dersliklerdeki teknolojik altyapının güçlendirilmesi, sanal laboratuvar 

uygulamalarının yaygınlaştırılması ve dijital eğitim araçlarının ders süreçlerine entegrasyonu 

yönündeki hedefler olumlu değerlendirilmektedir. 

Bunun yanında yabancı dil derslerinin çeşitlendirilmesi, Erasmus ve benzeri uluslararası değişim 

programlarına katılımın artırılması, mezunların istihdam edilebilirliğini destekleyecek sektör iş 

birliklerinin geliştirilmesi ve kariyer merkezi faaliyetlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik 

planlamalar kurumun gelişim odaklı yaklaşımını göstermektedir. Akademik personelin mesleki 



gelişimini destekleyecek eğitim faaliyetleri ile uluslararası projelere katılım süreçlerini teşvik 

etmeye yönelik uygulamaların planlanması da olumlu değerlendirilmektedir. 

Bununla birlikte, belirlenen gelişim alanlarına yönelik uygulamaların sistematik biçimde 

izlendiğini, değerlendirme sonuçlarına göre sürdürülebilir iyileştirme süreçlerinin yürütüldüğünü 

ve elde edilen çıktıların analiz edildiğini ortaya koyan kanıtların daha görünür hale getirilmesine 

ihtiyaç olduğu düşünülmektedir. Özellikle teknolojik altyapı iyileştirmeleri, dijital eğitim 

uygulamaları, uluslararasılaşma faaliyetleri ve akademik personel gelişimine yönelik süreçlerin 

etkililiğini gösteren somut verilerin raporda daha kapsamlı biçimde sunulmasının yararlı olacağı 

değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda eğitim-öğretim, teknolojik altyapı, uluslararasılaşma ve akademik gelişim 

alanlarında gelişmeye açık yönlerin belirlendiği ve bu alanlara yönelik iyileştirme çalışmalarının 

yürütülmesine yönelik farkındalığın bulunduğu anlaşılmaktadır. Teknolojik altyapının geliştirilmesi, 

yabancı dil ve uluslararasılaşma faaliyetlerinin güçlendirilmesi ile akademik personelin mesleki 

gelişiminin desteklenmesine yönelik çalışmalar olumlu değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, yürütülen 

iyileştirme süreçlerinin sistematik olarak izlendiğini, sonuçlarının değerlendirildiğini ve sürdürülebilir 

iyileştirme mekanizmalarının işletildiğini ortaya koyan kapsamlı kanıtların sınırlı olduğu görülmektedir.  

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

Birimdeki araştırma faaliyetleri, üniversite genelinde stratejik bir merkez olarak yapılandırılan 

Araştırma Dekanlığı koordinasyonunda yürütülmektedir. Araştırma süreçlerinin böylesine 

kurumsal bir mekanizma aracılığıyla yönetilmesi, kurumdaki araştırma kültürünün 

sürdürülebilirliği açısından önemli bir kazanım teşkil etmektedir. Ayrıca, akademik personelin 

bilimsel üretkenliğini desteklemek amacıyla yönetim tarafından çeşitli teşvik mekanizmalarının 

hayata geçirildiği gözlemlenmiştir. 

Araştırma kapasitesini uluslararası düzeye taşımak amacıyla, özellikle Avrupa Birliği (AB) 

projeleri odaklı stratejik adımlar atılmaktadır. Bu doğrultuda, yurt dışından misafir öğretim 

üyelerinin davet edilmesi ve akademisyenlere proje hazırlama aşamalarında profesyonel 

danışmanlık desteği sunulması, birimin küresel ağlara entegrasyonu ve proje geliştirme yetkinliği 

açısından kritik bir girişimdir. 

Bilimsel çıktıların akademik dünyadaki görünürlüğünü artırmak için DergiPark (TÜBİTAK 

ULAKBİM tarafından sağlanan akademik dergi barındırma sistemi) altyapısı etkin bir şekilde 

kullanılmaktadır. Birim bünyesinde yayımlanan bilimsel derginin üçüncü sayısına ulaşması, 

kurumsal yayıncılık iradesinin somut bir göstergesidir. Bununla birlikte, derginin prestijini 

artırmak adına uluslararası indekslenme (yayınların belirli kalite kriterlerine göre taranıp 



listelendiği veri tabanları) süreçlerinin titizlikle takip edilmesi ve yayın niteliğini denetleyen 

izleme mekanizmalarının güçlendirilmesi önerilmektedir. 

Sonuç ve Değerlendirme: Birim, Araştırma Dekanlığı ile eş güdümlü çalışarak sağlam bir 

araştırma altyapısı oluşturmuştur. Uluslararası iş birlikleri ve proje danışmanlıkları, birimin 

akademik rekabet gücünü artıran temel unsurlardır. Gelecek dönemde, mevcut bilimsel 

yayınların niteliksel takibine odaklanılması ve derginin uluslararası veri tabanlarında taranması 

yönündeki çalışmaların hızlandırılması, birimin akademik etkisini daha da pekiştirecektir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.  

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Kurumumuzdaki araştırma ekosistemi, Araştırma Dekanlığı ve proje destek birimlerinin 

koordineli çalışmalarıyla dinamik bir yapı sergilemektedir. Özellikle TÜBİTAK 2209 

(Üniversite Öğrencileri Araştırma Projeleri Destekleme Programı) kapsamında öğretim 

elemanlarına yönelik düzenlenen eğitimler ve öğrencilerin bu süreçlere dahil edilmesi için 

yürütülen teşvik çalışmaları, araştırma kültürünün tabana yayılması açısından oldukça değerlidir. 

Buna karşın, bilimsel faaliyetlerin sürdürülebilirliği noktasında bazı finansal ve teknik engeller 

öne çıkmaktadır. Akademisyenlerimiz, araştırma bütçelerinin yetersizliğini ve özellikle 

laboratuvar analiz maliyetlerinin yüksekliğini temel bir kısıt olarak ifade etmektedir. Ayrıca, 

kütüphane abonelikleri çerçevesinde makale yayınlama ücretlerinin karşılanmasını sağlayan 

"oku-yayınla" anlaşmalarındaki kota sınırlılıkları ve yüksek yayın ücretleri, uluslararası literatüre 

katkı sağlama sürecini zorlaştırmaktadır. Küresel ölçekte yayın üretiminde karşılaşılan dil 

bariyeri ve yayın süreçlerine dair profesyonel destek eksikliği de kurumsal verimliliği etkileyen 

diğer önemli unsurlardır. 

Dış kaynaklı projeler bağlamında, Avrupa Birliği ağları üzerinden sağlanan akademik iş birlikleri 

ve bir öğretim üyemizin Yunanistan merkezli uluslararası bir projede ortak olarak yer alması, 

kurumumuzun uluslararasılaşma hedefleriyle örtüşen olumlu gelişmelerdir. Ancak, bu başarıların 

genele yayılması için dış fon kaynaklarının çeşitlendirilmesi ve uluslararası araştırma destek 

mekanizmalarına erişimin artırılması stratejik bir ihtiyaç olarak değerlendirilmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler ışığında; araştırma bütçelerinin ve laboratuvar imkanlarına erişimin 

iyileştirilmesi, yayın süreçlerinde dil desteği ve teknik danışmanlık hizmetlerinin 

kurumsallaştırılması kritik öneme sahiptir. Ayrıca, uluslararası proje ortaklıklarının teşvik 

edilerek dış fon girişinin artırılması, kurumun bilimsel çıktı kapasitesini en üst seviyeye 

taşıyacaktır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurum araştırma ve geliştirme kaynaklarını araştırma stratejisi ve birimler arası 

dengeyi gözeterek yönetmektedir.  



C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

Birimimiz, bir Meslek Yüksekokulu statüsünde olması ve öncelikli olarak eğitim-öğretim 

faaliyetlerine odaklanması nedeniyle bünyesinde doğrudan bir doktora programı 

barındırmamaktadır. Bununla birlikte, Sosyal Bilimler Enstitüsü ile tesis edilen stratejik iş 

birlikleri aracılığıyla akademik danışmanlık ve gelişim süreçleri etkin bir şekilde 

sürdürülmektedir. Ayrıca, birim yönetiminin kontrolünde hayata geçirilmesi planlanan disiplinler 

arası (farklı bilim dallarının ortak bir amaç doğrultusunda çalışması) yeni programlara yönelik 

hazırlık çalışmaları devam etmektedir. 

Öğretim elemanlarımızın lisans programlarında ders üstlenmeleri ve farklı akademik birimlerle 

kurdukları etkileşim, kurumdaki araştırma kültürünün gelişimi açısından kıymetli bir kazanım 

olarak değerlendirilmektedir. Ancak mevcut durumda; doktora sonrası araştırma imkanları, 

araştırmacı değişim programları ve genç akademisyenlere yönelik sistematik destek 

mekanizmalarının sınırlı düzeyde kaldığı gözlemlenmiştir. Bu eksikliklerin giderilmesi adına, 

akademik iş birliklerinin kurumsallaştırılması ve araştırmacı gelişimini teşvik edecek 

mekanizmaların güçlendirilmesi stratejik bir gereklilik olarak görülmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, birimin eğitim odaklı yapısını disiplinler arası projelerle 

zenginleştirme eğiliminde olduğu tespit edilmiştir. Akademik yetkinliğin artırılması için genç 

araştırmacılara yönelik desteklerin çeşitlendirilmesi, uluslararası değişim programlarının teşvik 

edilmesi ve doktora sonrası süreçleri destekleyecek kurumsal yapıların oluşturulması temel 

öncelikler olarak önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programı 

ve doktora sonrası imkanlarına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.  

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler  

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

Birimimizde akademik personelin araştırma yetkinliklerini artırmak amacıyla çeşitli teşvik 

mekanizmaları uygulanmaktadır. Özellikle lisans ve lisansüstü öğrencilere yönelik araştırma 

projelerini destekleyen TÜBİTAK 2209 eğitimlerinin verilmesi ve öğretim elemanlarının proje 

üretimine teşvik edilmesi, kurumun araştırma kapasitesini güçlendiren stratejik adımlar olarak 

öne çıkmaktadır. 

Akademik üretkenliği sürdürülebilir kılmak adına, atama-yükseltme süreçlerinde 

Üniversitelerarası Kurul (ÜAK) doçentlik kriterlerinin temel alınması önemli bir motivasyon 

kaynağıdır. Ancak, araştırma faaliyetlerinin kurumsal bir yapıdan ziyade daha çok bireysel 

çabalarla yürütülmesi ve genç akademisyenlere yönelik sistematik bir mentorluk (deneyimli bir 

uzmanın rehberliği) mekanizmasının eksikliği, geliştirilmesi gereken kritik alanlar olarak 

saptanmıştır. 



Uluslararası yayın performansını artırmak için öğretim elemanlarının yabancı dil yeterliliği ve 

makale hazırlama süreçlerinde ek desteğe ihtiyaç duyduğu gözlemlenmiştir. Bu doğrultuda; 

akademik yazım teknikleri, proje yönetimi ve dil desteği sağlayacak kurumsal mekanizmaların 

hayata geçirilmesi, bilimsel çıktıların kalitesini artırmak açısından büyük önem arz etmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda, birimin araştırma potansiyelinin yüksek olduğu ancak bu 

sürecin kurumsallaşması gerektiği anlaşılmıştır. Araştırma faaliyetlerinin bireysel girişimlerin 

ötesine taşınması için genç araştırmacılara yönelik yapılandırılmış bir mentorluk sisteminin 

kurulması ve uluslararası yayın süreçlerini kolaylaştıracak akademik destek ofislerinin 

etkinleştirilmesi temel öncelikler olarak önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine 

yönelik uygulamalar yürütülmektedir.  

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

Birimimiz, ulusal ve uluslararası düzeyde akademik iş birliklerini güçlendirmek amacıyla 

stratejik girişimlerde bulunmaktadır. Özellikle Avrupa Birliği (AB) proje süreçleri kapsamında 

yurt dışından uzman akademisyenlerin davet edilmesi ve profesyonel proje danışmanlığı desteği 

alınması, küresel araştırma ağlarına entegrasyonumuzu hızlandırmaktadır. Bu vizyonun bir 

yansıması olarak, bir öğretim elemanımızın Yunanistan merkezli uluslararası bir projede ortak 

yürütücü olarak görev alması, birimin dışa dönük akademik kapasitesini göstermesi bakımından 

önemli bir başarıdır. 

Akademik üretkenliği artırmak ve farklı bilim dallarının bilgisini birleştirmek amacıyla yürütülen 

disiplinler arası program açma çalışmaları, ortak çalışma kültürünün gelişmesine katkı 

sağlamaktadır. Ancak, mevcut bireysel başarıların ve proje bazlı ortaklıkların daha kalıcı hale 

getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, kurumsallaşmış araştırma ağlarının ve sürdürülebilir 

uluslararası ortaklıkların henüz başlangıç aşamasında olduğu tespit edilmiştir. 

Ana Bulgular ve Öneriler 

 Uluslararası Entegrasyon: Yurt dışı akademik danışmanlıklar ve ortak projeler sayesinde birimin 
küresel görünürlüğü artmaktadır. 

 Disiplinler Arası Kapasite: Yeni program girişimleri, akademik üretim çeşitliliğini destekleyen 
olumlu bir adımdır.  

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak 

araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.  



C.3. Araştırma Performansı  

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Birimdeki araştırma performansını yerinde değerlendirmek amacıyla yönetim düzeyinde saha 

ziyaretleri gerçekleştirilmektedir. Proje sayılarında yıllar içinde kaydedilen düzenli artış, 

araştırma faaliyetlerinin kurumsal bir ilgiyle takip edildiğini ve gelişim eğiliminde olduğunu 

göstermektedir. 

Bu olumlu tabloyu sürdürülebilir kılmak için; yayın performansı, atıf verileri ve dış kaynak 

kullanımı gibi temel göstergelerin daha sistematik bir yapıda analiz edilmesine ihtiyaç 

duyulmaktadır. Mevcut durumda genel raporlama işlemleri üniversitenin strateji birimi 

tarafından yürütülse de, elde edilen verilerin birim içi iyileştirme süreçlerine doğrudan girdi 

sağlaması için yerel izleme mekanizmalarının güçlendirilmesi kritik önem arz etmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

 Bulgu: Yönetim ziyaretleri ve artan proje sayıları, birimin araştırma odaklı bir ivme kazandığını 
kanıtlamaktadır. 

 Bulgu: Veri toplama süreci merkezi bir birim (strateji birimi) tarafından yürütülmekte, ancak bu 
verilerin birim düzeyindeki analiz süreçlerine entegrasyonunda boşluklar bulunmaktadır. 

 Öneri: Akademik performansın (yayın, atıf, proje) düzenli takibi için birim içi bir veri yönetim 
modeli oluşturulmalı ve bu veriler stratejik iyileştirme kararlarında temel dayanak olarak 
kullanılmalıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, 

kural ve göstergeler bulunmaktadır.  

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi  

Öğretim elemanlarımızın akademik performansları; temel olarak atama-yükseltme kriterleri 

(akademik kadrolara geçişte aranan asgari şartlar) ve Üniversitelerarası Kurul (ÜAK) 

doçentlik kriterleri (bilimsel yetkinliği tescil eden ulusal standartlar) esas alınarak takip 

edilmektedir. Bu süreçte, araştırmacıların proje üretimine yönlendirilmesi, kurumun bilimsel 

üretkenliğini artırmaya yönelik stratejik ve yerinde bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. 

Kurumsal gelişimin sürekliliği için mevcut değerlendirme mekanizmalarının daha sistematik, 

ölçülebilir ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması hedeflenmelidir. Bu kapsamda, özellikle 

kariyerinin başındaki genç akademisyenlerin araştırma kültürüne uyumunu kolaylaştıracak 

mentorluk sistemlerinin kurulması ve uluslararası düzeyde yayın üretimini teşvik edecek 

desteklerin artırılması öncelikli ihtiyaçlar arasında yer almaktadır. 

Sonuç ve Öneriler 
Yapılan incelemeler sonucunda, akademik performansın standartlara uygunluğu tespit edilmiş 

olsa da; verimliliği artırmak adına değerlendirme süreçlerinin nesnel verilere dayalı bir modele 



dönüştürülmesi gerekmektedir. Genç araştırmacıların desteklenmesi ve uluslararası görünürlüğün 

artırılması, üniversitemizin akademik başarısını daha ileriye taşıyacak temel unsurlardır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırmageliştirme performansını 

izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.  

C.4. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

C.4.1. Güçlü Yönler  

Kurumumuzun araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik gerçekleştirilen değerlendirmeler 

sonucunda, akademik ekosistemimizin mevcut durumu ve gelişim alanları aşağıda sunulmuştur:  

Araştırma faaliyetlerinin stratejik bir merkezden yönetilmesi amacıyla tüm süreçler, Araştırma 

Dekanlığı koordinasyonunda yapılandırılmıştır. Bu merkezi yönetim anlayışı, projelerin 

verimliliğini artırırken kurumsal hedeflerle uyumunu da kolaylaştırmaktadır. Özellikle genç 

araştırmacıların desteklenmesi kapsamında, TÜBİTAK 2209 (Üniversite Öğrencileri Araştırma 

Projeleri Destekleme Programı) özelinde kapsamlı eğitimler verilmekte ve çeşitli teşvik 

mekanizmaları uygulanmaktadır. Bu sayede öğrencilerin henüz lisans aşamasındayken proje 

kültürüne dahil olmaları ve bilimsel süreçlerde aktif rol almaları hedeflenmektedir. 

Uluslararasılaşma vizyonumuz doğrultusunda, Avrupa Birliği destekli projelere yönelik 

profesyonel danışmanlık hizmetleri sunulmaya başlanmıştır. Bu destekler, küresel ölçekli proje 

ortaklıklarının kurulmasında kritik bir rol oynamaktadır. Akademik yayıncılık alanında ise 

DergiPark (akademik süreli yayıncılık platformu) bünyesinde yayımlanan bilimsel dergimiz, 

sürdürülebilir bir yayın politikasıyla kurumsal prestijimize katkı sağlamaya devam etmektedir. 

Akademik performansın niteliksel ve niceliksel olarak artırılması amacıyla, atama ve yükseltme 

kriterleri bilimsel üretkenliği doğrudan destekleyecek şekilde güncellenmiştir. Bu kriterler, 

araştırmacıların uluslararası standartlarda çalışma yapmalarını teşvik eden bir motivasyon 

kaynağı oluşturmaktadır. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler, kurumun araştırma altyapısının sağlam temellere oturduğunu ve 

uluslararası iş birlikleri konusunda önemli bir ivme yakaladığını göstermektedir. Araştırma 

Dekanlığı'nın koordinasyon gücü ve öğrenci odaklı proje teşvikleri, kurumun en güçlü yanları 

olarak öne çıkmaktadır. Gelecek dönemde, mevcut uluslararası ortaklıkların derinleştirilmesi ve 

DergiPark bünyesindeki yayınların uluslararası indekslerdeki görünürlüğünün artırılması, 

akademik başarının kalıcı hale gelmesi açısından büyük önem arz etmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.  



C.4.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Birim bünyesinde yürütülen araştırma faaliyetlerini teşvik eden motivasyon ve yönlendirme 

mekanizmalarının işlerlik kazandığı görülmektedir. Ancak, mevcut akademik potansiyelin tam 

kapasiteyle hayata geçirilmesi için teknik ve idari destek süreçlerinin yanı sıra bütçe olanakları, 

yayın maliyetlerinin finansmanı ve yabancı dil desteği gibi alanlarda kapsamlı iyileştirmelere 

ihtiyaç duyulmaktadır. Akademik gelişimin sürekliliği açısından, deneyimli akademisyenlerin 

genç araştırmacılara rehberlik edeceği mentorluk sistemi ile araştırma çıktılarının düzenli olarak 

takip edildiği sistematik performans izleme süreçlerinin kurumsal bir yapıya kavuşturulması 

elzemdir. 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan değerlendirmeler ışığında, araştırma altyapısının sürdürülebilir bir temele oturtulması ve 

araştırmacılara sunulan desteklerin bireysel inisiyatiflerden ziyade kurumsal bir kimlik 

kazanması temel öncelik olarak belirlenmiştir. Bu doğrultuda, kaynakların etkin kullanımı için 

destek mekanizmalarının standardize edilmesi ve performans odaklı bir izleme sisteminin hayata 

geçirilmesi önerilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.  

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi  

Birim özelinde ise üniversitenin toplumsal katkı politikasına uyumlu şekilde eğitim, araştırma ve 

uygulama faaliyetleri yürütüldüğü; bölgesel ihtiyaçlara duyarlı projeler geliştirildiği ve toplum 

yararına faaliyetlerin desteklendiği görülmektedir. 

Bununla birlikte, toplumsal katkı faaliyetlerinin etki analizlerinin daha sistematik şekilde 

yapılması, çıktıların ölçülmesi ve iyileştirme döngüsüne daha güçlü biçimde entegre edilmesi 

gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir. 

 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.  



D.1.2. Kaynaklar  

Birimin, çeşitli Uygulama ve Araştırma Merkezleri aracılığıyla toplumun farklı kesimlerine 

yönelik yaşam boyu öğrenme odaklı eğitim faaliyetleri yürütmesi güçlü bir yön olarak 

değerlendirilmektedir. Ancak sunulan eğitimlerin etki analizi, katılımcı geri bildirimleri, 

sürdürülebilirlik düzeyi ve toplumsal katkıya ilişkin ölçülebilir çıktılarının raporda somut 

verilerle desteklenmesi, uygulamaların etkinliğinin daha açık ortaya konulmasına katkı 

sağlayacaktır.” 

 

 

Olgunluk Düzeyi: 1 - . Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte 

fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.  

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Birim düzeyinde toplumsal katkı faaliyetlerinin izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin 

süreçlerin henüz tam olarak sistematik bir yapıya kavuşturulmadığı anlaşılmakla birlikte, bazı 

uygulamalarda etki değerlendirmesine yönelik örnek çalışmaların bulunduğu görülmektedir. Bu 

kapsamda Meslek Yüksekokulu tarafından bir okulda gerçekleştirilen akıl ve zekâ oyunları 

etkinliği sonrasında katılımcılara yönelik anket uygulanarak faaliyetin toplumsal katkısının 

ölçülmeye çalışılması olumlu bir uygulama olarak değerlendirilmektedir. Söz konusu uygulama, 

toplumsal katkı faaliyetlerinin yalnızca yürütülmesi değil, aynı zamanda etkililiğinin izlenmesine 

yönelik farkındalığın oluştuğunu göstermektedir. Bununla birlikte, bu tür ölçme ve 

değerlendirme uygulamalarının birim genelinde sistematik hale getirilmesi, performans 

göstergeleriyle desteklenmesi ve düzenli raporlama süreçleriyle ilişkilendirilmesi, kalite 

güvencesi sistemi açısından gelişime katkı sağlayacaktır.” 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - 3. Kurumun genelinde toplumsal katkı performansını izlenmek ve değerlendirmek 

üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.  

D.3. Güçlü ve Gelişmeye Açık Yönler  

D.3.1. Güçlü Yönler  

  

Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin duyuru, bilgilendirme ve raporlama süreçlerinin 

yürütülmesi, faaliyetlerin görünürlüğünü artırmakta ve kurumsal hafızanın oluşumuna katkı 

sağlamaktadır. Tüm bu uygulamalar birlikte değerlendirildiğinde, toplumsal katkı süreçlerinin 

belirli bir sistematik çerçevede yürütüldüğü, paydaş katılımının sağlandığı ve uygulamaların 

kurum kültürü içerisinde yerleşmeye başladığı görülmektedir. Bununla birlikte, faaliyetlerin 



etkililiğini ölçmeye yönelik performans göstergeleri, izleme-değerlendirme mekanizmaları ve 

veri temelli iyileştirme süreçlerinin daha sistematik hale getirilmesiyle olgunluk düzeyinin daha 

ileri seviyelere taşınabileceği değerlendirilmektedir.” 

 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Toplumsal katkı politikası ve uygulama alanları tanımlanmış durumda. Faaliyetler 

kurum geneline yayılmış ve farklı paydaşlarla iş birlikleri yürütülüyor. Sürekli eğitim, öğrenci toplulukları, 

sürdürülebilirlik, engelsiz üniversite gibi çeşitli uygulamalar mevcut. Faaliyetlerin görünürlüğüne yönelik 

duyuru ve raporlama çalışmaları bulunuyor. Bazı uygulamalarda (örneğin anket vb.) etki 

değerlendirmesine yönelik örnekler görülüyor. Ancak: İzleme ve değerlendirme süreçleri tam sistematik 

değil. Performans göstergeleri ve düzenli etki analizi mekanizmaları yeterince yapılandırılmamış. Veri 

temelli sürekli iyileştirme kültürü kurumsal düzeyde tam yerleşmemiş görünüyor.  

D.3.2. Gelişmeye Açık Yönler  

Birimde toplumsal katkı faaliyetlerinin yürütülmesine yönelik çeşitli uygulamalar bulunmakla 

birlikte, bu faaliyetlerin izlenmesi, değerlendirilmesi ve etki analizlerinin yapılmasına yönelik 

kurumsal süreçlerin yeterince tanımlanmamış olduğu görülmektedir. Bu durum, toplumsal katkı 

faaliyetlerinin sistematik bir performans ölçüm mekanizması üzerinden değerlendirilmesini 

sınırlamaktadır. 

Toplumsal katkı verilerinin düzenli toplanması, analiz edilmesi ve raporlanmasına yönelik 

bütüncül bir izleme–değerlendirme sisteminin eksikliği, faaliyetlerin uzun vadeli etkilerinin 

ölçülmesini zorlaştırmaktadır. Benzer şekilde dış paydaşlarla yürütülen iş birliklerinin sayısal 

olarak artmasına rağmen, bu iş birliklerinin sürdürülebilirlik ve etki boyutunu güçlendirecek 

kurumsal mekanizmaların yeterince gelişmediği değerlendirilmektedir. 

Engelsiz üniversite uygulamaları, koordinasyon yapıları ve teşvik mekanizmalarının daha 

sistematik hale getirilmesi ihtiyacı dikkat çekmektedir. Ayrıca toplumsal katkı faaliyetlerinin 

görünürlüğünü artırmaya yönelik iletişim ve raporlama süreçlerinin daha etkin bir yapıya 

kavuşturulması gerekmektedir. 

Yerel ve bölgesel ihtiyaç analizlerinin periyodik olarak yapılması ve bu analizlerin proje 

geliştirme süreçlerine daha güçlü şekilde entegre edilmesi, üniversitenin bölgesel kalkınmadaki 

rolünü güçlendirecek önemli bir gelişim alanı olarak değerlendirilmektedir. 

 

Olgunluk Düzeyi: 3 - Toplumsal katkı faaliyetleri yürütülmekte ve dış paydaş iş birlikleri bulunmaktadır. 

Ancak bu faaliyetlerin izlenmesi, değerlendirilmesi, etki analizi ve sistematik raporlanmasına yönelik 

kurumsal mekanizmalar yeterince gelişmemiştir. Bu nedenle süreçler kurumsallaşma aşamasında olup 

olgunluk düzeyi 3 olarak değerlendirilmiştir.  


