
 

 

Hazırlayan Yürürlük Onayı Kalite Sistem Onayı 

Kalite Birim Temsilcisi 

 

Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 

Kalite Koordinatörü 

 

AKSARAY ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  

TEKNİK SERVİS İŞ AKIŞI SÜRECİ 

 

Doküman No KYS-İA-016 

İlk Yayın Tarihi 30.04.2018 

Revizyon No 00 

Revizyon Tarihi  

Sayfa 1/2 

 

İŞ AKIŞI ADIMLARI SORUMLU 
İLGİLİ 

DOKÜMANLAR 
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Daire Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arıza Talep Formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arızalı cihazın 
tespiti 

Arızalı giderilir 

Arızanın giderilmesi için 
Daire Başkanından olur 

alınır. 

Başla 

Resmi yazı ile 
onarım/yükleme 

talebi 
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Tekniker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hurda Tespit 

Tutanağı  

Cihaz Arıza Tespit 

Tutanağı 

 

Garanti devam 
ediyor mu? 

Onarım için firmaya teslim. 

 
  Yazılım güncellemesi ve 

donanım iyileştirmesi yapılır, 
arıza giderilir. 

Onarılan cihaz birime teslim 
edilir. 

Bitiş 


