
Doküman No  KYS-İA-400 

İlk Yayın Tarihi  06.03.2025 

Revizyon No  - 

Revizyon Tarihi  - 

Sayfa  

 

 
  https://kalite.aksaray.edu.tr/ 

 

AKSARAY ÜNİVERSİTESİ 

Genel Sekreterlik 

CİMER – RİMER İş Akış Şeması 

 

  

 

 

 -  - 

 

İlgili Memur  

 

Başvuru incelenir. 

CİMER-RİMER 

sistemi ve bilgi 

edinme e-posta 

adresinden alınan 

başvuru  

  

İlgili Memur  

 

Başvuru İncelenir 
Makama Bilgi Verilir. 

Genel Sekreterliğin 

Bilgisi Dâhilinde 
cevaplanır. 

 

Cevap CİMER-RİMER, 
Bilgi Edinme Kullanıcı 

Sistemine Girilerek 

Cevaplanır ve Sistemden 
Düşürülür. 

 

 Resmi Yazı  

 

  

İlgili Memur 
 Resmi Yazı 

 

 

 

İlgili Memur 

Başvuru sonuçları 15 

Gün içerisinde geldiği 

takdirde ilgili kişi ya da 

kişilere sistem üzerinden 

cevap verilir ayrıca posta 

yoluyla ilgili yazının 

cevabı gönderilir. 

Resmi Yazı 

İş Akış Süreci  Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

CİMER / RİMER / Bilgi Edinme İş Akış Süreci 

 

CİMER / RİMER / Bilgi Edinme Kullanıcı 

Sisteminden İstek – Şikâyet - İhbar 

Başvuruları Alınır 

 

Gelen Başvuru 

Genel mi? EVET 

HAYIR 

Başvuru EBYS üzerinden kaydedilip, 

CİMER-RİMER yetkilisi tarafından 

hazırlanan üst yazı ile ilgili Birimlere 

Gönderildikten sonra cevap beklenir. 

 

 

15 Gün İçinde Sonuç 

Geldi mi? 

 EVET 

HAYIR 
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Genel Sekreterlik 
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 İlgili Memur 

Genel Sekretere konu 

hakkında bilgi verilir. 

Yazının sonuçlanması 

için irtibata geçilir. 

 - 

 

İlgili Memur 
Resmi Yazı 

 

 

İlgili Memur 

İlgili Birimden Gelen 
Cevap Üst Yazı İle 

Başvuru Sahibine Adres 

Belirtmişse Gönderilir 

 

Resmi Yazı 

 

 İlgili Memur 
Resmi Yazı 

 

İlgili Memur 
Dosya / Arşiv 

 

İlgili Birimle İrtibata Geçilerek Nedeni 

Araştırılır 

İlgili Birimden Sonucun Gelmesi 

Başvuruda Başvuru 

Yapanın cevap 

iletilecek bir mail vs. 

adresi var mı? 

 

HAYIR 

EVET 

Cevap CİMER, RİMER, Bilgi Edinme Kullanıcı 

Sistemine de Girilerek Cevaplanır. 

CİMER / RİMER / Bilgi Edinme İş Akış Sürecinin 

Sonlandırılması 

https://kalite.aksaray.edu.tr/

