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	           Bu form ile almış olduğunuz hizmeti değerlendirmenizi istiyoruz. Bu formu doldurmadaki işbirliğiniz gelecekte alacağınız hizmetin daha kaliteli, daha yapıcı ve daha yararlı olmasını sağlayacaktır.

	A- EĞİTİMİN HEDEFİ
	Tamamen Katılıyorum
	Kısmen
Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum

	1- İşimi Daha İyi Yapmama Katkıda Bulunacaktır.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	2- Beklentilerime Uygun Bilgileri İçeriyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	3- Verilen Mesajlar Açık Ve Anlaşılırdı.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	4- Uygulamaya Dönük örnekler Yeterliydi
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	5- Eğitim Dökümanları Eğitim İçeriğine Uygundu.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	6- Eğitim Araçları Yeterliydi.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	B- HİZMET VERENİN ETKİNLİĞİ
	Tamamen Katılıyorum
	Kısmen
Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum

	7- Eğitim Verdiği Konudaki Bilgili.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	8- Konuyla İlgili Tecrübesini Yansıtıyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	9- Bilgilerini Kolaylıkla Aktarabiliyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	10- Bilgisini Aktarırken Uygun Seviyede Dil Seçiyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	11- Konunun Anlaşılması İçin Yerinde Sorular Soruyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	12- Sorulara Olumlu Yaklaşıyor, Cevaplamak İçin Zaman Ayırıyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	13- Sorulara Tatmin Edici Cevaplar Veriyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	14- Katılımcılara Olumlu Yaklaşarak, Katılımı Teşvik Ediyor. 
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	15- Dikkati Konuya Toplayabiliyor.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	C- EĞİTİM ORTAMI VE SÜRE
	Tamamen Katılıyorum
	Kısmen
Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum

	16- Eğitim Süresi Yeterliydi.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	17- Katılımcı Sayısı Uygun Durumdaydı.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	18-Ortam Uygun Isıdaydı.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	19- Ortam Yeterli Havalandırmaya Sahipti.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1

	20- Ortamın Rahat Ve Sessizdi.
	□ 4
	□ 3
	□ 2
	□ 1





	Hazırlayan
	Yürürlük Onayı
	Kalite Sistem Onayı

	Birim Kalite Sorumlusu
	Kalite Koordinatör Yardımcısı
	Kalite Koordinatörü


[bookmark: _GoBack]
image1.png




