AKSARAY UNIVERSITESI BILGI iISLEM HiZMETLERiI PROSESI

ANA PROSES IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI

PROSESIN AMACI
Bilisim hizmetlerinin giivenligi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas.

KAPSAMI
Universitenin bilgi ve iletisim siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin gereken giivenlik, altyapi, yazilim, donamim ve bakim islerinin
yapilmast.

GIRDILERI CIKTILARI

Birim talepleri, Bireysel talepler, Yasal Mevzuatlar, igerik Dokiimanlari, | Islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kayitlar; Bakimu Onarini, Kurulumu
Belirlenen Servis Gereksinimleri, Sarf Malzemeler, Donanim, Yazilim. | ve Destegi Yapilmig Bilisim Hizmetleri Yazilimlar1 Donanimlar, Biligim
hizmetleri (e-posta, teknik yardimlar vb.).

KAYNAKLAR CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Bilgi islem Daire Bagkanligi, Yazilim Sirketleri, Donanim Daire Bagkanlig1 Birim Ofisleri Bilgisayar, yazict, kirtasiye, fax,

Tedarikgileri, ULAKBIM telefonlar, fotokopi, yazilimlar,
ofis programlart

ETKILEDiGi PROSES ETKILENDiGI PROSES

Ana Proses Alt Prosesler

PERFORMANS KRITERLERI

Bakimi yapilan donanim sayisi, Satin alinan donanim sayisi, Tamamlanan yazilim gelistirme faaliyeti sayisi, Satin alinan yazilim sayisi, Giincellenen yazilim sayisi,
Tedarik edilen e-imza sayisi, Yeni iiretilen web sayfasi sayisi, Giincellenen web sayfas sayisi, Hizmetlerden yararlanan kullanicist sayisi, Engellenen siber saldir
sayisi, Yeniden kazandirilan donanim sayis1

KONTROL KRITERLERI

Sorun bildirim sistemi kayitlari, Cagri merkezi kayitlar, Giivenlik duvar kayitlari, Talep Karsilama Orani, Idari Hizmetlerden Memnuniyet Anketi Oran1, Zamaninda
Karstlanmis Talep Sayisi, Ariza Talebi Sayisi, Zamaninda Giderilmis Ariza Sayisi, Arizanin ¢ Kaynaklarla Giderilme Orani, Zamaninda Tamamlanmis Talep Sayisi,
Bakim Personel Ts Yiikii, Kisi Bas1 Calistlan Bakim Saati, Zamaninda Tamamlanan Bakim Oran1, Karsilanan Talep Sayist, Lisansh Program Sayis1, Gelistirilen Yeni
Yazilim Sayisi, Resmi talep yazi sayisi

GOZ. GECIRME PERIYODU | Iyl PROSES HEDEFI | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU Bilgi Islem Daire Baskanli1/ Daire Bagkani

PROSES FAALIYETLERI

Web sayfasi islemleri,

Yazilim gelistirme faaliyetleri,
Sistem ve siber giivenlik faaliyetleri
Ag ve iletisim faaliyetleri,

e-imza islemleri,

Bakim faaliyetleri,

Sistem yazilimlar1 hizmetleri,

Yazilim satin alma hizmetleri,
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Donanim satin alma hizmetleri,

Teknik destek hizmetleri,
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E-posta hizmetleri,
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. Donanimlarin yeniden kazandirilmasi faaliyetleri
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RISKLER Yeterli maddi kaynak bulunamamasi, Yeterli ve yetkin insan kaynagi bulunamamasi
6698 say1l1 kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca verilerin yurt digindaki sunucularda tutulmasinin 6niine
gecilmesi. Universite personelinin elektronik ortamda giivenli sekilde haberlesmesini saglamas1. Yurt igi ve yurt
FIRSATLAR

dis1 bazi kurumlarin belirli hizmetlerinden faydalanilmasi i¢in kurumsal e-posta taleplerini karsilamas: Kurum

icinde belirli duyuru ve etkinliklerin ilgili gruplara kolay bir sekilde iletilmesi

Kullanic1 Hizmetleri Alt Prosesi

internet Hizmetleri Alt Prosesi

ALT PROSESLER

KVKK Alt Prosesi
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