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GENEL BIiLGILER

Giris

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR); Birimin yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek iizere
Birim tarafindan her yi1l hazirlanir. Bu kilavuzda, BODR hazirlanirken dikkat edilecek hususlar, konuya
iliskin agiklamalar, oneriler, BODR sablonu (Ek-1) ve gostergelere iliskin aciklamalar (Ek-2) yer
almaktadir.

Amag

BODR ’nin amaci, birimin giiclii ve gelismeye acik yonlerini belirleyerek siirekli iyilestirmeler yapmasina
katki saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Birimin Akran degerlendirmesi ve Program Akreditasyon
siireglerinden en iist diizeyde fayda gormesini saglayan onemli firsatlardan biridir. Ayrica, 6z
degerlendirme ¢alismalar1t paydaslarla iletisim ve is birligi ile kalite gilivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla gergeklestirilir. Oz degerlendirme raporunun hazirlama
stirecinin birime Katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi,
biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, Calisma Gruplari
ve Kalite Komisyonu ¢alismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim ¢alismalariyla desteklenmesi
beklenmektedir.

Icerik

BODR, birimlerde yer alan Birim Kalite Komisyonu tarafindan Birimin 6z degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in bu kilavuzda verilen sablona gore hazirlanmali, istenilen tiim bilgi, belge ve kanitlari
icermelidir. Bu dokiimanlar ile birlikte Birim faaliyet plani, Akran Degerlendirme ekipleri tarafindan
incelenerek saha ziyaretleri ile geri bildirimler bir rapor olarak birime sunulacaktir. Calisma Gruplari
araciligiyla bu raporlar tekrar degerlendirilip Kalite Komisyonuna bildirilecektir. Kalite Komisyonu
birime geri bildirim raporunu iletecektir. Birimler rapora olan varsa itirazlarmi Universite Kalite

Komisyonuna iletebileceklerdir. Itirazlar Universite Kalite Komisyonu tarafindan tekrar degerlendirilerek
birime nihai rapor sunulacaktir.

Tiim bu siire¢ asamalari asagida verilmistir. (Bkz. Sekil-1)
BODR siireci 8 asamada gerceklestirilecektir.
1. agama: Birim olgunluk diizeyi puanlamasin alt 6lgiit bazinda yaparak BODR hazirlayacaktir.

2. asama: Akran Degerlendirme ekipleri birimlerin hazirladigi BODR’leri ve birim yillik faaliyet
raporlarini inceleyecektir.

3. asama: Akran Degerlendirme ekipleri birimlere degerlendirme ve izleme ziyaretleri ger¢eklestirecektir.

4. asama: Akran Degerlendirme ekipleri olgunluk diizeyi puanlamasini alt 6l¢iit bazinda yaparak birim
geri bildirim raporlarin1 (BGBR) Kalite Koordinatorliigiine gonderecektir. Kalite Komisyonu bu raporlari
birimlerle paylasacaktir.

5. asama: Birimler hazirlamis olduklar1 BODR leri ydnetimin ve diger paydaslarm katildig: toplantida
sunacaktir.




6. asama: Birimler geri bildirim raporuna varsa itirazlarin1 Universite Kalite Komisyonuna kanitlar ve
aciklamalar ile yapabilecektir.

7. asama: Universite Kalite Komisyonu itirazlar1 degerlendirerek BGBR’yi revize edebilecek ve birime
nihai geri bildirim raporu olarak sunacaktir (N-BGBR).

8. asama: Universite Kalite Komisyonu, birimlerin olgunluk diizeyi puanlari toplaminin 4 baslik altinda
ayr1 ayr1 ve toplam puan siralamasi gozetilerek siralamalar yapilacaktir. Her baslik ve genel toplam
puanlarina gore ilk ii¢ siralamaya giren birimlere tesekkiir yazilari iletilecektir.
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8. agama:
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Birime Akran degerlendirme ekibi tarafindan dort ana hususu kapsayacak sekilde bir saha ziyareti
gerceklestirilecegi i¢in, Birim tarafindan hazirlanacak Birim Oz Degerlendirme Raporunun (BODR)
asagidaki sorularin cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e Birim ne yapmaya g¢alisiyor? (Birimin misyonu ve hedefleri)




e Birim misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alisiyor? (Birimin yonetisim/organizasyonel siirecleri ve
faaliyetleri)

e Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siirecleri, Oz degerlendirme
stirecleri)

e Birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Yiiksekdgretimin hizli degisen
giindemi kapsaminda Birimin rekabet avantajini koruyabilmesi igin siirekli iyilesme faaliyetleri )

Alt olgiitlerin olgunluk diizeylerinin belirlenmesine iliskin genel yaklasim asagidaki sekilde yer
almaktadir.

Ornek Gosterilebilir

icsellestiriimis, sistematik, sirdarilebilir ve drnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katiimyla iyilestiriimektedir.

Planlama ve Uygulama

@- Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapiilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Planlama
a

Planlama (tanimli stregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Caligma Bulunmamaktadir
ot

Planlama, tanimli sreg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 2. Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyine Iliskin Genel Yaklagim

v' Alt 6lgiitlerin olgunluk diizeyinin belirlenmesinde kullanilan YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtar1 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir olgunluk diizeyine
geegmek i¢in dnceki basamaklarin tamamlanmasi gerekir.

v' Bir alt 6lgiitiin olgunluk diizeyinin 5 olarak belirlenebilmesi i¢in ise yukarida yer alan hususlarin
yani sira asagidaki hususlardan en az birinin gerceklestirilmis olmasi1 gerekmektedir.
e Uygulamalarin sistematikliginin ve siirdiiriilebilirliginin (PUKO ¢evriminin en az ii¢ kez
kapatilmasz),
e Uygulamalarin birimin genelinde katki sagladiginin ve i¢sellestirildiginin,




e Ornek olabilme durumunun karsilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir (Bagimsiz bir
kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

v' Tim alt dlgiitlere iliskin olgunluk diizeylerinin kapsami Ek.1 Birim 6z degerlendirme raporu
sablonunda ayrintili olarak yer almaktadir.

v BODR yazimi sirasinda, dlgiitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt
olgiit altinda bulunan “kanitlar” bolimiinde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor icerigi ve
secilen olgunluk diizeyiyle tutarli olmali; ayn1 zamanda yapilan agiklamalar1 destekleyecek sekilde
cesitlendirilmelidir. Baz1 durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman birden ¢ok dlgiitiin/alt 6lgiitiin
kanitt olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokiimanin yalnizca ilgili boliimlerine atif
yapilmalidir. Kanitlar baglanti linki verilerek de olusturulabilir.

v BODR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus Birimimizde mevcuttur”, “bu
hususa iligkin uygulama bulunmaktadir”, “Birimimizde s6z konusu sistem bulunmaktadir”
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin Birimde nasil isledigine ve yonetildigine iligkin
ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan
hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen Birime 6zgii durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer
verilebilecegi unutulmamalidir. Alt 6l¢iitte olgunluk diizeyi degerlendirmesi yapilirken verilecek
olan puanla tutarl: olacak sekilde ifadeler 6lgiit agiklamalarinda PUKO adimlar (Planla-Uygula-
Kontrol Et- Onlem Al) kullanilabilir.

v' Birim hakkindaki genel bilgiler ile Birimin Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Ihtisaslasma ve Toplumsal Katk ilgili bilgilere ilk y1l raporunda yer
verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnizca
degisen, gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin acgiklamalara yer
verilmesi beklenmektedir. Ozellikle bu kisimda, birimin ADIS programi kapsaminda aldiklar1 geri
bildirimlere gore gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine, bu kapsamdaki somut iyilestirme
sonuglarina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine yer verilmelidir.

v Tablo 1 ve Tablo 2’de birimlerin sorumlu oldugu alt 6lgiitler tim birimlerden gelen geri bildirimler
degerlendirilerek olusturulmustur. Birimler sorumlu oldugu bu alt Olgiitlere olgunluk diizeyi
puanlamasi yapacaktir.




Tablo 1: Enstitii/Fakiilte/YO/MYO/UYGAR sorumlu oldugu alt dl¢iitler

A.1.1. Yonetigsim modeli ve idari yap1 v v v
A.1.2. Liderlik v v v
A.1. Liderlik ve Kalite A.1.3. Kurumsal doniigiim kapasitesi v v v
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari v v v
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik v v v
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Z Z Z
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar A.2.2. Stratejik amag ve hedefler Z 7 7
- A.2.3. Performans yonetimi v v v
Y’%}) I;tI?;:n:“\(’e A.3.2. Bilgi ydnetim sistemi x = &
Kalite A3, Vonetim Sistemleri A.3.2. Insan kaynaklar1 ydnetimi v 4 v
A.3.3. Finansal yonetim v x x
A.3.4. Siireg yonetimi v v v
A.4.1. Ig ve dis paydas katilim v v v
A.4. Paydas Katilim1 A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri v v x
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi v v x
A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi v v x
A.5. Uluslararasilasma A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklar1 v x x
A.5.3. Uluslararasilagma performansi v v x
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 v v x
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi 4 4 x
B.1. Program Tasarimi, B.1.3. Ders kazanimlarmnin program ¢iktilartyla uyumu v v x
Degerlendirmesi ve Giincellenmesi B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi v v x
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi v v x
B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi v v x
B.2.1. Oretim yontem ve teknikleri v v x
B.2. Programlarin Yiriitiilmesi B.2.2. Olgme ve degerlendirme Z v *
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme . v v
B. Egitim Ve ve Degerlendirme) B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi x
Ogretim B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma v v x
B.3.2. Ogrenme ortam ve kaynaklari 7 v x
) B.3.2. Akademik destek hizmetleri Z Z x
58 O enlsne estlg Eﬁ;ﬂz‘a;ﬁ ALt B.3.3. Tesis ve altyapilar v 4 x
B.3.4. Dezavantajli gruplar v v x
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler 4 Z x
B.4.1.Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri 7 v x
B.4. Ogretim Kadrosu B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi v v x
B.4.3.Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme v v x
C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi \ \ v
C.I.Masfr?:tjirzizr}i]gig ;jlnetimi Yol caa I¢ ve dis kaynaklar \ \ \
C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar v x x
C-Ariilsgl e C.2.Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Ely i ot i S G - - =
Gelistirme Destekler C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri v v v
C.3.Arastirma Performanst C.3.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi v v v
C.3.2.0gretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi 4 4 v
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi Y Y v
D. Toplumsal Yonetimi Iz:y"ﬂzﬂzrsal Katki P — ) )
Katki o
v v

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi




Tablo 2: Idari Birimler/Rektorliige Bagli Birimler/Koordinatorliikler sorumlu oldugu alt lgiitler

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1 v v v
A.1.2. Liderlik v v v
A.L. Liderlik ve Kalite A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi v v v
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari v v v
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik v v v
. | A2.1. Misyon, vizyon ve politikalar v v v
A.2. Misyon ve Stratejik —
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler v v v
Amaglar
L A.2.3. Performans yénetimi v v v
A. Liderlik, A3.2 Bilgi vonetim s - =
Yinetisim Ve 5.2 F 11g1 yonetim sistemi z ‘: :\;
i A3.2. In; onetimi
ratlie A.3. Yonetim Sistemleri .san kayn"akla.n yonetimi
A.3.3. Finansal yonetim v x x
A.3.4. Siireg yonetimi v v v
A.4.1. Ig ve dis paydas katilim v v v
A.4. Paydas Katilimi A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri x x x
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi x x x
A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi 4 v v
A.S5. Uluslararasilasma A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari x x x
A.5.3. Uluslararasilagsma performansi v v v
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 x x x
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi x x x
B.1. Program Tasarimi,
- ) : B.1.3. Ders kazanimlarinin program c¢iktilartyla uyumu x x x
Degerlendirmesi ve B14 Oz is viikiine daval ders © "
Giincellenmesi .1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi x x
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi x x x
B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi x x x
B.2. Programlarmn B.2.1. ?gretim yontem ve teknikleri x x x
Yiiriitiilmesi (Ogrenci B.2.2. Olgme ve degerlendirme x x x
" Merkezli Ogrenme, B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin tamnmasi ve . . "
B. Egitim Ve Ogretme ve kredilendirilmesi
e Degerlendirme) B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma x x x
B.3.2. Ogrenme ortam ve kaynaklari x x x
B.3. Ogrenme Kaynaklari B.3.2. Akademik destek hizmetleri % x x
ve Akademik Destek B.3.3. Tesis ve altyapilar v v v
Hizmetleri B.3.4. Dezavantajli gruplar v v v
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler v v v
B.4.1.Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri x x x
B.4. Ogretim Kadrosu B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi x x x
B.4.3.Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme x x x
C.1.Arastirma C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi x x x
Siireclerinin Yonetimi ve | C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar x x £
Arastirma Kaynaklart C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar x x x
C.Arastirma C i S C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi x x x
Ve Gelistirme s birlikleri ve Destekler bc|r2|rﬁ| eIélusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma . . «
€8 A C.3.2. f&ra@tlrma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi x x x
Performansi C.3.2.0gretim elemani/arastirmact performansinin " " "
degerlendirilmesi
]_,)'1' Tpplumfal Kat}(l D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi v v v
Siireglerinin Yonetimi ve
D. Toplumsal Toplumsal Katk1 v
Katki Kaynaklart kL2 [ . =
D.2. Toplumsal Katk1 D.2.1.Toplumsal ~ katki  performansinin  izlenmesi  ve v v v
Performansi degerlendirilmesi




EK.1 BIRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU YAZIM KILAVUZU

Bu kilavuz, BODR i¢in ortak bir yazim bi¢imi olusturmak ve okuyucu kolaylig1 saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Kurumlardan, BODR ’lerini yazarken bu kurallar ¢ergevesinde ¢alismalar1 beklenmektedir.
BODR yaziminda genel beklentiler ve yazim kurallari paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda
hazirlanmistir. Kilavuz, dncelikle genel beklentileri agiklamakta, yazim stilleri igin tablo ile yonlendirme
yapilmakta ve kanit kullaniminda dikkat edilecek hususlar1 igermektedir.

1. Genel Beklentiler

BODR yaziminda genel beklentiler asagida belirtilen sekilde siralanmaktadir:

Her yiiksekogretim kurumunun yazmis oldugu BODR’nin sayfa sayist kurumun yapisina
biiyiikliigiine ve karmagikligma bagl olarak degismektedir. BODR yaziminda gerekli bilginin
aktarilmasi sayfa ¢oklugu ile degil, agik ve anlasilir kanitlar ile 6z bir sekilde ifade edilmesi
beklenmektedir. Bu nedenle, BODR metni en fazla 80 sayfa olacak sekilde planlanmalidir.

BODR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir. Kurulan ciimlelerde akademik ve
nesnel bir anlatim dili kullanilmalidir.

Verilerin/agiklamalarin/kanitlarin, dlgiit/alt dlgiit ile uygunlugu kontrol edilerek sade bir anlatim
benimsenmelidir.

BODR yazim metninde yer alan bilgilerin icerik olarak kurumu yansitmasi ve kanitlanabilirligine
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Okuyucularin  bilgilere hizlica ulasmasina yardimc1 olmasi amaciyla Olgiit/alt  Slgiit
aciklamalarinda, gerekirse raporun ilgili béliimlerine vurgu yapilmali veya belirli sayfa

numaralarina yonlendirme yapilmalidir.

Belirli zorunlu kisimlar disinda, dnceki yilin BODR’i tekrar edilmemelidir. Gerekirse dnceki yil
BODR ’lerine atifta bulunulmalidir.

Kanitlar i¢inde yer alan metinler, BODR metninde birebir tekrarlanmamalidir.
BODR ’de kullanilan kanitlar, ilgili alt dl¢iitii desteklemeli ve drtiismelidir.

BODR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linklerine her dénemde erisim
saglanmalidir.

Kurum, dnceki yillarda YOKAK degerlendirmesinden geg¢mis ise, degerlendirme raporlari baz
almarak gerceklestirilen ya da planlanan iyilestirmeler BODR’de yer almalidir.




2. BODR Yazim Bicimi
BODR raporlarinin hazirlanmasinda asagidaki yazim kurallar1 gegerlidir.

Raporda Gegen

Format ve Stil Kurallar:

Ana Bashklar ve Olgiit
Bashklari

Times New Roman, 14 pt., kalin

(Sistem tarafindan otomatik yapilir.)

Times New Roman, 12 pt., kalin.

Alt Olgiit baghklar (Kialavuz &lgiit numaralandirilmasiyla birlikte kurum tarafindan yazilacak: Ornegin A.2.1. Misyon, vizyon ve
politikalar)
Metin i¢inde ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan alt 6lgiit baslig1 disinda kalan basliklar i¢in italik, kaln, 12
punto yaz stili kullaniniz. Bu bagliklarda numaralandirma kullanmayiniz.

Diger Bashklar

Govde Metni Times New Roman, 12 punto, tek satir araligy, iki yana yasl

Baglik-Satir arasi/

paragraflar arasi

1,5 satir aralig1 kullaniniz.

Sayfa numaralari

Alt bilgi kisminda ortaya gelecek sekilde yazilir.

(Sistem tarafindan otomatik yapulir.)

Kenar Bogluklari

Sayfada sagdan, soldan, alttan ve iistten 2,5 cm aralik olmalidir.

(Sistem tarafindan otomatik yapulir.)

Kanit Basliklarinin

Yazin

1. Kanit bagliklari i¢in en fazla 65 karakter kullaniniz.
2. Kanit dosya ad1 yaziminda bosluk kullanmayiniz. Bunun yerine alt ¢izgi kullaniniz.
3. Kanit ad1 yaziminda, en baga kanitin ait oldugu olgunluk diizeyini yaziniz.

Ornegin;
(4)A.3.1.1.kanitin_ad

[
I—o 4 olgunluk dizeyini ifade eder

(2)(3)A.3.1.1.kanitin_ad
1

\—o 2 ve 3 olgunluk diizeylerini ifade eder

4. Kanit ad1 yaziminda, olgunluk diizeyinden sonra ilgili alt dlgiitiin referans numarasini ve kanit sayisini
yaziniz.

Ornegin;
(3)A.3.1.1.kanitin_adi
I

L kanit sayisi

e ilgili alt dlciit
olgunluk diizeyi




3. Kamit Kullanim

Kanit kullanirken dikkat edilecek en onemli husus, yukarida da belirtildigi gibi, kanitin alt dl¢iit i¢in
yazilan metindeki ifadeleri dogrudan destekleyici olmasidir. Bu amagla, kuruma ait mevzuat, dokiiman,
web sayfasi, rapor, vb. kanit olarak kullanilabilir. Ancak, bunlarin kullaniminda asagidaki hususlar gz
ontinde bulundurulmalidir:

e Kanit basliklar1 bu kilavuzun yazim stili sayfasinda yer alan sekilde olmalidir.

e Kanit olarak eklenen rapor/dokiiman vb.nin alt 6lgiitle iligkili sayfalarina atifta bulunulmalidir.

e Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kaginilmali ve miimkiinse
gorselin bulundugu web sayfasinin baglantis1 paylasilmalidir.

e Kanitlar olarak yiiklenen ve i¢inde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalar1 yerine, bu
linkler ilgili metin igerisine yerlestirilmelidir.

e KVKK’ya aykiri olan kanitlar kullanilmamalidir (68renci/personel vb. kisisel bilgilerini iceren)
e Kurumun ticari sir ya da is sirr1 niteligi tasiyan hassas veri ve belgeler paylasilmamalidir.

e Toplant1 tutanaklarinda imza sirkiileri yerine, alinan kararlar1 iceren kanitlar (iyilestirmelerin
yansitildigi kararlar) kullanilmalidir.

e Kanit ad1 yazilirken, en basa kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi yazilmalhdir.
Ornegin; “(3)A.1.1.4 kanmitin_ad1”

e Kanit ad1 yazilirken, olgunluk diizeyinden sonra ilgili alt 6lgiitlin referans numarasi ve kanit sayisi
(metin igerisinde kisa alintilayabilmek i¢in) yazilmalidir.

Ornegin; B.3.4. Dezavantajli gruplar alt 6l¢iitii igin, 2 olgunluk diizeyine ait bir kanit eklenecekse
(planlama kanit1) ve bu alt 6lgiit i¢cin kullanilan ikinci kanit ise, kanit ad1 asagidaki sekilde
olmalidir.

(2)B.3.4.2 kanitin_ad1

e Bir alt 6l¢iit i¢in kullanilan bir kanit, bazi durumlarda farkli olgunluk diizeylerini kapsayabilir, bu
durumda kanit asagidaki sekilde adlandirilmalidir.
Ornegin: (2)(3)A.3.2.1.kanitin_ad1

e Metin i¢i link verme/kopriileme gosterimlerinde, en basa kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi
yazilmalidir. Verilen link/kopriileme kanitlarinin, kanitlar boliimiine tekrar eklenmesine gerek
yoktur.




EK.2 KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU SABLONU

Ozet

Bu bdlimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma sirecine iliskin kisa bilgilere yer verilmelidir.
Kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarinin temel bulgulari 6zetlenmelidir.

Kurum Hakkinda Bilgiler

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve
iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari icerecek sekilde diizenlenmelidir.
1. iletisim Bilgileri

Akran degerlendirme slirecinde iletisim kurulacak Birim Kalite Komisyon Baskaninin birimsel iletisim bilgileri (isim,
adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

2. Tarihsel Gelisimi

Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari galisan sayilari,
altyapi durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

“Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek tizere kurumun misyonu, vizyonu, degerleri
ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmahdir.

A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

Birim, birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmal, liderlik yaklasimlar: uygulamali,
i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

“A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite” baslhigi altinda birimin giiclii ve gelismeye acik yonleri asagidaki tabloya
yazilacak.




Tablo: A bashgi altinda birimin genel giiglii ve gelismeye agik yonleri

GUCLU YONLER

GELISMEYE ACIK
YONLER

A.l. Liderlik ve Kalite
Birim, birimsel doniistimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali, ic

kalite giivence mekanizmalarin olusturmall ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.
Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gézetilerek agik ve anlasilir sekilde

yapiimalidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap: (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde birimsel yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsuriary, kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongdriilen yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin
birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Birim yoneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklar, birimin akademik camiastyla iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen birim kimligi ile uyumu
yerlesmig Ve benimsenmigtir. Organizasyon semasi Ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gorev tammlari, is akis
stiregleri vardir Ve gercegi yansutmaktadw; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmuigtir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi

1 Planlama Y oktur saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

’ Planiama (P) \I?eirimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

Et (K) alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
= .. | Birimin yonetigim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al (O) uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

PUKO ¢evrimi en az 3 kez . . . . o
e efl I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek
e gt uygulamalar bulunmaktadir
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

Al2

Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

Birimin  yénetisim ve idari alanlarla ilgili  politikasini ve stratejik amacglarini
uyguladidina dair uygulamalar/kanitiar

Yénetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Liderlik

Birimde Dekan/Miidiir/Genel Sekreter/Daire Baskani/Koordinatér ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim

ekosistemindeki degigim, belirsizlik ve karmagiklig dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiivii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri

dogrultusunda stratejilerinin yani swra; yetki paylasiminy, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin

ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Diger akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin bir iletisim agi

olusturulmugtur. Liderlik siiregleri ve Kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi

stirekli degerlendirilmektedir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin
1 Planlama Yoktur icsellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi

bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin

gosterilebilir uygulama

2 Planlama (P) icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin
Et (K) gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al L.I.def.”!.k T‘Jygula.m.lal.arl ve bu u?lgulamalarln kallvte glivencesi sistemi ve
4 ©) kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
PUKO gevrimi ef] L Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya ornek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi kiltlrind gelistirmek Uzere yapilan planlamalar ve uygulamalar

® Birimin yédneticilerinin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini élgmek ve izlemek igin kullanilan

yéntemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

® Birimdeki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme

sonuglari ve baglh iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Birim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak birimin gelecege hazir olmasimt saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amac,
misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklasimlart kullanir ve birimsel 6zgiinliigii giiclendirir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

1 Planlama Y oktur Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 Planlama (P) Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.
Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimin geneline yayilmis ve
Et (K) biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim
) yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
A0 SO efl HELC Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmig veya drnek

oy a1 gt uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
® Degisim yénetim modeli
® Degisim planlari, yol haritalari
Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari gevresinde meydana gelen degisime yénelik analiz
raporlari
Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporlari
Yenilik yénetim sistemi
Degisim ekipleri belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.4. ig kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmug, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tamimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar: icerdigi kanmitlar: ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birima ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar: tanimhidir, birim ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmast ve gelistirilmesinde etkin rol alir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin
sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
. Planlama Yoktur Birimin tanimlanmus bir i¢ kalite glivencesi sistemi
bulunmamaktadir
. Planiama (P) Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ Ve mekanizmalari
tanimlanmustir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve
Et (K) biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
©) paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi 6[1 HSLCE Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
e uygulamalar bulunmaktadir
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

Bilgi Yénetim Sistemi

Geri bildirim yéntemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, liye dagilimi ve alan /programlarin temsil edilmesi (Birim
Kalite Komisyonunun, égrenci temsilcisini de icerecek sekilde birimin tiim paydaslarindan olustugunu
gdsteren Yénetim Kurulu Karari)

Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi (birimin her programinda, Kalite ¢alismalarindan
sorumlu personelin belirlendigini gésteren Yénetim Kurulu Karari)

Danisma Kurulu (Birim/program Danisma Kurullarinin, Danisma Kurulu Yénergesinde belirtildigi
sekilde olusturuldugunu gdésteren Fakiilte Kurulu Karari)

Birim diizeyinde kalite yapilanmalari (Birimde kalite ¢alismalarinin Program diizeyinde de
ylrtitiilmekte oldugunu gésteren Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari FR.531 numarali formun
kullanilmasi énetrilir.)

Kalite Komisyonu ¢alismalarina Birim i¢ ve dis paydaslarinin katilimini gésteren kanitlar (toplantilar,
etkinlikler, anketler ve raporlar. Toplantilar icin -FR.531 numaral formun kullaniimasi énerilir.)
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir.
Birim web sayfast dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmast icin gerekli
mekanizma mevcuttur. Birimsel ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarimin birbirini tamamladigina iliskin
bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gerceklestiriliv, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bélgesindeki dig paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler,
kamu birimi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Aciklama

KIDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

1

Planlama Yoktur

Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi
gerceklestirmek tizere mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

gosterilebilir uygulama

Planlama (P - .

2 ®) kamuoyunu bilgilendirmek tizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
Et (K) hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalart
©O) izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi efl CHEL Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir

5 kapatilmis veya ornek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yéntemler

® Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

® cve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri

® Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A.2. MiSYON VE STRATEJIK AMAGLAR

Birim; vizyon, misyon ve amacimi gergeklestirmek iizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaglarimt ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yénetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek
degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

Olciit bazinda agiklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gézetilerek agik ve anlasilir sekilde

vapilimalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birima ozeldir, stirdiiriilebilir
bir gelecek yaratmak i¢cin yol géstericidir. Kalite giivencesi politikast vardw, paydaslarin goriisii alimarak
hazirlannugtir. Politika birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir.
Stirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmigtir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve
uluslararasilasma politikalart vardir ve kalite giivencesi politikast i¢in sayilan ézellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansvyan etkileri vardwr; érnekleri sunulabilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.
5 Planlama (P) Birimin tanimlanmis ve birima 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
Et (K) bulunmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusu_nc?a gergcj,klestlrl'lc?n
4 ©) uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.
PUKC imi en az 3 kez . e , . —
UKO gevrimi . Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya 6rnek
e uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Misyon ve vizyon

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma siireclerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

e Politikalarinizlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar




e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e Stratejik Plan (Birimin Stratejik Plani -SP-)
e Stratejik hedefler (Birimin SP’nda, stratejik amaclarin altinda tanimlanmis olan hedefleri)

® Performans raporlari (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi rehberliginde yillik olarak hazirlanan Birim
Faaliyet Raporu ve Birim SP’nin 6-12 aylik izleme ve dederlendirme raporlari)

e Uygulanan anketler (Paydaslarin Birim SP hazirlanmasi siirecine katkisini kanitlayan anketler)

e Birimin Stratejik Plan uygulama siirecinde Birim i¢ ve dis paydaslariyla periyodik olarak
gergeklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar (Birim SP’na iliskin yapilan 6-12 aylk izleme ve
degerlendirme calismalarina paydaslarin katilimini, éneri ve degerlendirmelerinin alindigini kanitlayan
Birim Kalite Komisyonu toplanti tutanaklari -FR.531 numarali formun kullanilmasi énerilir-, Plan
kapsaminda yapilan etkinliklere iliskin kanitlar)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, énceliklendirilmesi, sorumlular:, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tiim paydaglarin goriisii alinarak (ozellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevceut stratejik
plan hazirlanirken bir éncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullamilmistir; yillik gerceklesme takip
edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli onlemler alinmaktadur

Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.
2 Planlama (P) Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

Birimin biitiinsel, tiim birimleri fi i is Vv
Uygulama (U) velveya Kontrol biitiinsel, tiim b eri tarafindan benimsenmis ve

3 Et (K) paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
uygulamalar1 vardir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
) degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.
PUKO gevrimi efl L Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya Ornek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama




Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve gelistirilme siireci

e Performans raporlari

e Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas

katilimini gésteren kanitlar

e Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’yla uyumunu gésteren
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Stratejik Plan (Birimin Stratejik Plani -SP-)

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik
amaglart dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimct olur. Biligim sistemleriyle
desteklenerek performans yéonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadur. Birimin stratejik bakis acisim
yansitan performans yonetimi stire¢ odaklt ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri
kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tammlanmig ve paylasiimigtir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tamimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar
yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Y oktur Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
5 Planiama (P) Birimd'e performans gostergeleri ve performans yonetimi
mekanizmalar1 tanimlanmustir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalart
Et (K) bulunmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al B|r|md'e perforr.nans gostergel.ermln islerligi ve pe"rfor‘m.ans }lonetlml
4 ©) mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,I_l az 3 kez Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya 6rnek lamalar bul Ktad
gosterilebilir uygulama tygulamaiar bulunmaktadir.




Ornek Kanitlar
® Performans gdstergeleri ve anahtar performans géstergeleri
e Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

® Performans programi raporu

e Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

® Performans gostergeleri (Birim SP’nda yer verilen stratejik hedeflerin, plan dénemi icinde
Olciilebilir sonuglarini gésteren performans géstergeleri olmalidir.)

e Anahtar performans goéstergeleri (Birim SP’nda yer verilen tiim performans gdstergeleri
arasinda, birimin stratejik amag ve hedefleriyle dogrudan ilgili olan géstergelerdir. SP iginde
ayri bir tablo olarak gésterilmelidir. Ornek icin bkz. Aksaray Universitesi Stratejik Plani)

® Performans géstergelerinin alan ve program élgeginde gerceklesme diizeyi (Birim SP’nda
yer alan géstergelerin Birim biinyesinde bulunan programlarinin her birinin performansina
iliskin diizenlenmis olmasi durumunda; Birim SP’nin 3 ve 6 Aylik izleme ve degerlendirme
calismasinda, performans géstergelerinin  gerceklesme diizeyleri, istendigi sekilde
gosterilebilir.)

e Yillik raporlarda performans géstergelerine iliskin bulgular (Performans gdstergelerinde
saglanan ilerlemelere iliskin kanit niteliginde sunulabilecek doneler; érn.: resim, belge,
sertifika, 6diil vs)

® Performans programi raporu (Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi rehberliginde yillik olarak
hazirlanan Birim Performans Programi)

e lyilestirme uygulamalari (SP’nin 6-12 aylik izleme ve dederlendirme ¢alismalarinda, SP’nin
etkinliginin degerlendirilmesi ve geredinin tespit edilmesi halinde SP revizyonuna ydénelik
kararin ve/veya Kalite Calismalarinin katiimci, etkili ve yaygin hale getirilmesine yénelik
iyilestirme kararlarinin alindigini gésteren Birim Kalite Komisyonu, Akademik Kurul toplanti
tutanaklari, ve bu kararlara iliskin uygulama kanitlari)

® Birimin performans yoénetiminde, varsa uzaktan egitim performansinin irdelendigi ve
izlendigine iliskin kanitlar (Birim Kalite Komisyonu, Akademik Kurul toplanti
tutanaklarinda bu konunun
degerlendirildigini, paydas goruslerinin alindigini ve iyilestirmeye yonelik kararlar alindigini
gosteren kararlar)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A.3. Yonetim Sistemleri
Birim, stratejik hedeflerine ulasmayr nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, begeri

ve bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.
Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt 6lciit olgunluk diizeyleri gozetilerek acik ve anlasilir sekilde

vapilimalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve

stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim Sistemi
entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
saglanmugstir.
Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.
Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi
2 Planlama (P) ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri
olusturulmustur.

Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve 0gretim, aragtirma ve

Uygulama (U) ve/veya Kontrol . . _
yg L) y gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi

Et (K) T )
yonetim sistemi isletilmektedir.
4 éo)ntrol Et (K) ve Onlem Al Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] LG Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek

absterilebilir uygulama uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
e Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari

e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasiimasina
iliskin tanimli siirecler

e Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar
® Bilgi glivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik stirecler ve uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklar: yonetimine iliskin Kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stire¢ler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttiriimast
temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmig olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar: degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siiregler
bulunmamaktadir.

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine

Planlama (P
2 ) iligkin tanimls1 siiregler bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda

3 Et (K) uygulamalar tanimli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
(@)} paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi efl CHEILE Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmig veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet
ici egitim, tesvik ve 6diillendirme vb.)

e Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuclari

e insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.3. Finansal y6netim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + ogrenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1.
Ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barinma iicreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi biitce icinde gelen

+ ulusal tahsis -yarigmasiz projeler-) + ulusal yarigsmact arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri
[Ozel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katk gelirleri (tip,
discilik vb.) fakiiltelerin saglk hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik,
mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dl¢iim vb
gelirler [Ozel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi,
sartl veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve birim profiliyle
iliskilendirilmektedir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler
bulunmamaktadir.
’ Planiama (P) Birimde flnansal kaynaklarm"yonetmme iliskin olarak stratejik
hedefler ile uyumlu tanimli siirecler bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar
Et (K) tanimli siireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
) iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi en az 3 kez . . . . o
S . I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
ot et uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

® Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar (Kaynak dagihmi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniimasi, kaynak cesitliligi)

e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin birimin stratejik plani ile uyumu

e Finansal kaynaklarin yonetimi stireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.4. Siireg yonetimi
Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tammlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi,

yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimca i¢sellestirilmigtir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar
vardwr. Stirekli siire¢ iyilestirme dongtisii kurulmustur.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Bjrim.de e_gitim_ve (:igre"[im,"arastlrma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iligkin siiregler tanimlanmamugtir.
9 Planlama (P) B.!rlm.de e_gltlm_ve"ogretlm, arflstlrmg ve gelistirme, toplumsal katki ve
yOnetim sistemi siireg Ve alt siiregleri tammlanmustir.
g E{?Ku)lama (U) ve/veya Kontrol Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaglarla
©) degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e[] AL G Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
ot e g uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama




Ornek

Kanitlar

e Slrec Yonetimi El Kitabi

e Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Slrecyonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4. PAYDAS KATILIMI
Birim, i¢ ve dis paydaglarimin stratejik kararlara ve siireglere katilumini saglamak iizere geri

bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olugturmali ve yonetmelidir.

(BODR)

Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt 6lciit olgunluk diizeyleri gézetilerek acik ve anlasilir sekilde

vapilimalidir.

A.4.l. igve dis paydas katilimi
Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalar

tammlanmigtir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama érnekleri,
i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Aciklama

KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

1

Planlama Yoktur

Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde Kkalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katk1, yonetim sistemi ve uluslararasilagma siireglerinin

gosterilebilir uygulama

2 Planlama (P) N 3 .

PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar
bulunmaktadir.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak
Et (K) tizere Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve baglh

4 (@)} iyilestirmeler gerceklestirilmektedir
PUKO gevrimi en az 3 kez icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ek gbsterilebilir

5 kapatilmis veya Ornek

uygulamalar bulunmaktadir.




Ornek Kanitlar

® Birimin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

® Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

e Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler
e Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e ¢ ve dis paydas listesi (ISO 9001:2015 KYS Dokiimanlari arasinda yer alan Paydas Analizi Tablosuna
bakilacaktir)

® Paydas gériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar gibi)

® Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, éneri, memnuniyet vb.) almak icin olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi, FR.531 sablonu kullanilarak paydas
Oneri veya sikayetlerinin konu edildigi ve karara baglandigini gésteren tutanaklar eklenebilir. 1SO
9001:2015 dokiimanlari arasinda bulunan DIF —Diizeltici lyilestirici Faaliyet- Formunun doldurulmus
isleme sokulmus hali de )

® Birim ve program diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma siireglerinde) paydas temsiliyetinin
saglandigini gosteren belgeler (BKK ve Birimlerde toplanan Kurullarin karar tutanaklari, BKK karar
tutanagi icin FR.531 sablonunun kullanilmasi 6nerilir)

® Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas gériislerini dikkate aldigina iliskin
belgeler, cizelgeler, raporlar

® Mezun izleme sistemi ve mezunlara yénelik faaliyetler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A4.2. C')g_renci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan
yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri
ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, oOgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig
denetlenmektedir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Birimde &gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri
2 Planlama (P) bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is
yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
Et (K) akademik y1l sonunda) alinmaktadir.
Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
Kontrol Et (K) ve Onlem Al uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde
4 ©) iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.
PUKC imi en az 3 k . . : . S
UKO gevrimi e,, az 3 kez I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya 6rnek
oy gt uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
Ogrenci geri bildirimi elde etmevye iliskin ilke ve kurallar
Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tir, yontem ve gesitliligini gdsteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yonelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.3. Mezuniligkileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, Qelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri
sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi
2 Planlama (P) . . . o
amactyla bir mezun izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari
Et (K) vardir
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar
4 . - .
O) dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
PUKO gevrimi e? e Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
oy e gt uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama
Ornek Kanitlar

® Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

e Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasiimasina iliskin memnuniyet
diizeyi

® Mezun jzleme sistemi kapsaminda programlarda gercgeklestirilen giincelleme ¢alismalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5. ULUSLARARASILASMA
Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel

yapilanmasint olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir

Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt 6lciit olgunluk diizeyleri gézetilerek acik ve anlasilir sekilde

vapilmalidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yénetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi: birimsellagmistir. Birimin

uluslararasitlasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Ac¢iklamasi

Birimin uluslararasilasma siireglerine iligskin yonetsel ve organizasyonel

Planlama Y oktur
L yapilanmasi bulunmamaktadir.

Birimin uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel

2 Planiama (P) yapisina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Uygulama (U) velveya Kontrol Birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iligkin

3 Et (K) organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve
katilime1 bicimde islemektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
©O) izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi efl B Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya ornek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
e Uluslararasilasma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi
® Yénetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmas,
birimsellagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli

Planlama Y r
1 anlama Yoktu kaynak bulunmamaktadir.

Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
2 Planlama (P) nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasina
yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin uluslararaslasma kaynaklari birimler aras1 denge gézetilerek

Et (K) yonetilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
(@)} tyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] el Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama




Ornek Kanitlar

Uluslararasi ¢calismalar icin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. blitgelerin

kulanim orani, AB proje biitcelerinin yénetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin

ybnetimine iliskin belgeler gibi)

Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,

surdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar: vardir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
) Planiama (P) Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.
3 ILEJ,EI ?Ku)lama (U) veiveya Kontrol Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
4 (KO-O)ntrOI Et (K) ve Onlem Al Birimde uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi en az 3 kez . e , . S
S . Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek
LT uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

Uluslararasilasma faaliyetleri

Birimin uluslararasilasma performansiniizlemek tzere kullandigi gostergeler

Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Uluslararasilasma sureclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme calismalari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGITiM ve OGRETIM
Birim, Egitim ve Ogretim Bashg: altinda asagida belirtilen:

® Birim, d&gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; &gretim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirme ve glincelleme

® Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla égrenci merkezli ve yetkinlik temelli
6gretim, élcme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamahdir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yénelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarl sekilde uygulama

e Birim, hedefledidi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- égretim faaliyetlerini yliriitmek igin
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina alma

® Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yénelik destek hizmetleri saglamalidir.
Birim, égretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tiim
stireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim
elemanlarinin egitim- 6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin olanaklar sunma faaliyetleri
gerceklestirmelidir.

“B. Egitim ve Ogretim” bashgi altinda birimin giiclii ve gelismeye acik yonleri asagidaki tabloya yazilacaktir.

Tablo: B baghgi altinda birimin giiglii ve gelismeye agik
yonleri

GUCLU YONLER

GELISMEYE ACIK
YONLER

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Birim, ogretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; ogretim amaglarina ve
ogrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, égrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin
olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

Olc¢iit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt 6l¢iit olgunluk diizeyleri gozetilerek acik ve anlasilir sekilde
yapilmalidir.




B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglart ve ogrenme ¢iktilart (kazanmmlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna
ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu géz éniinde bulundurulmustur. Ders
bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olgiitler (6rnegin akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate
alimarak hazirlanmistir. Kazammlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir. Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapimistir, ozellikle
birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve
gerekli ogretim siireglerinin yapilandrilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (veterlilik-ders- dgretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan)
kazandirlabilecegi tamimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir
(erisim, sosyal mesafe vb.).

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

Birimde programlarin tasarimi Ve onayina iliskin siirecler

1 Planlama Y oktur
tanimlanmamugtir.

Birimde programlarin tasarimi Ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC

Planlama (P . .
2 ®) ile uyum ve paydas katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol Tanimli siiregler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onay1

3 Et (K) gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yiiriitiilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve
©) ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO ¢evrimi en az 3 kez . e e .
. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

® Program tasarimi ve onayi igin kullanilan tanimli stirecler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz,
usul ve esas vb.)

® Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢
sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

® Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gésteren kanitlar

e Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (bélimlerin
farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

® Program tasarim siireglerine paydas katilimini gésteren kanitlar




® Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin

uzmanlik alanlar: ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi

(miifredat) yapisi zorunlu- se¢meli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tamima imkdnt vermektedir. Ders sayisi Ve haftalik ders saati dgrencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmigtir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin

amaca uygunlugu ve iglerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Actklama

KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

1

Planlama Yoktur

Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine,

gosterilebilir uygulama

2 Planlama (P) kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli siiregler
bulunmaktadir.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siire¢lere uygun olarak birim

Et (K) genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
4 g)mm' Bt(K)ve Onlem Al b ramlarda ders daglim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
PUKC imi en az 3 k . . : . S
O e,, L I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya 6rnek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Ders dagilimina iliskin ilke ve yéntemler ile buna iliskin kanitlar

e Jlan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dadilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar

® Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb.

® Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.1.3. Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu

Derslerin ogrenme kazammlar: (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilar ile ders
kazammlart eglestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongériilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi a¢ikea belirtmektedir. Ders dgrenme kazanimlarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilnustir, ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazammlarin irdelenme ydontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Actklama

KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

1

Planlama Yoktur

Ders kazanimlar1 program ¢iktilart ile eslestirilmemistir.

Ders kazanimlariin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale

gosterilebilir uygulama

2 Planlama (P) getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalar1 igeren tanimli
siirecler bulunmaktadir.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla
Et (K) uyumlandirilmustir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Ders kazanimlariin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
O) iyilestirilmektedir.
PUKO cevrimi e,r,l az 3 kez Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmis veya 6rnek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

® Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren kanitlar

® Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.4. Ogrenciis yiikiine dayali ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, ogrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir.
Staj ve meslege ait uygulamall dgrenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda
Uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de goz oniinde bulundurulmaktadir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Agiklamasi
1 Planlama Y oktur Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
2 Planlama (P) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki

uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer
aldig1 tanimli siirecler® bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve

. Et (K) uygulamaya konulmustur.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
) giincellenmektedir.
PUKO cevrimi efl az 3 kez Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmig veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

e Odrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve projeler icin tanimlandigini
gosteren kanitlar*

e s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siiregleri iceren belgeler

® Programlarda égrenci s yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiiminin saglandidina iliskin
belgeler ve mekanizmalar

® Diploma Eki
e s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders icin (orgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaglarimin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglart paydaslaria birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve o6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yaryl agilan dersler, ogrenci
sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsitlagtiriimakta ve kaliteli egitim yéniindeki geligim stirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamast,
tesviki ve wuygulamasi vardir;, birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglart tartistimistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligskin

1 ALY mekanizma bulunmamaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot,

Planlama (P .
2 ) ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve
Et (K) giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
) gortsleri de alinarak giincellenmektedir.
PUKO ¢evrimi en az 3 kez

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

> kapatilmis veya drnek uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

® Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gésterge, plan ve uygulamalar

® Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek lizere kurdugu mekanizma
Ornekleri

® Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ¢iktilari acisindan degerlendirme)
® Program ¢iktilarina ulasihip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

® Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

® Programin amaclarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
B.1.6. Egitim ve Ogretim siireglerinin yénetimi

Birim, egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yénetmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite
egitim ve ogretim komisyonu, 6grenme Ve dgretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina
sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iligkin
gorev ve sorumluluklar tamimlanmistir. Egitim ve ogretim programlarimin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin,
uzaktan, karma, agiktan), ogretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu
tist yonetim tarafindan takip edilmektedir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere

1 AT bir sistem bulunmamaktadir.

Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere

2 |Planlama (P) sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve

Et (K) kuralara uygun yonetilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar
(@)} izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
5 PUKO ¢evrimi en az 3 kez I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir
kapatilmis veya ornek uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
® Egitim ve égretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari
® Egitim ve égretim ile 6lcme ve degerlendirme stireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim
® Bilgi Yonetim Sistemi
® Egitim ve 6gretim siireglerinin yénetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim,
olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik agik kriterler belirlemeli; onceden tamimlanmug ve ilan
edilmis kurallar: tutarli sekilde uygulamalidir.
Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gozetilerek agik ve anlasilir sekilde
yapiimalidir.
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin,
uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl
disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi
aktarimindan ¢ok derin ogrenmeye, ogrenci ilgi, motivasyon ve baghhgina odaklanmilmistir. Orgiin egitim
stiregleri on lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz
ogrenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine
katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi
ve gereken onlemlerin alinmas: sistematik olarak degerlendirilmektedir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Ogrenme-ogretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklagimlar
bulunmamaktadir.
) Planlama (P) Ogrenme-ogretm? sur.eg_lermde ogrenci merkezli yaklagimin
uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
Et (K) tanimli stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
©O) katilimiyla iyilestirilmektedir.
PUKO ¢evrimi en az 3 kez . . : . o
gevrimi . I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
L uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varligi

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yéntemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar

Egiticilerin egitimi program iceriginde égrenci merkezli 6grenme-égretme yaklasimina iliskin uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Osrenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve dgrencilerin
kendini ifade etme olanaklar: miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi
coklu sinav olanaklart ve bazilar siire¢ odakli (formatif) édev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir.
Ders kazammlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yéntemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (Grgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yénelik
sinavlar) mekanizmalart bulunmaktadir. Olgme Ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
tutarliigi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim, 6l¢me degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
elemant geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir BU iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Aciklama

KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

1

Planlama Yoktur

Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlar
bulunmamaktadir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve

gosterilebilir uygulama

2 Planlama (P) planlamalar bulunmaktadir.

3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve
Et (K) degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve
O) ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] e Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmig veya 6rnek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Programlardaki 6lgme ve dederlendirme gesitliligine iliskin uygulama 6rnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli 6lcme araglarina
iliskin)

e Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,

6grenci is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi érnekleri

e Dezavantajl gruplar ve gcevrimigi sinavlar gibi 6zel él¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar

® Sinav giivenligi mekanizmalari

e izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve
kurallart tanimlanmig ve ilan edilmigtir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile futarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma,
sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) tamnmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, o6grenciyi tesvik, kolaylastirict onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybir olmamasi yéniinde uygulamalar vardir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Blrlmde o_g_renc1_kab'u.lu,'0n<iek1 O0grenmenin taninmasi Ve
kredilendirilmesine iliskin siire¢ler tanimlanmamustir.
Birimde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
2 Planlama (P) . L S _
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.
Birimin genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi Ve
lam Kontrol ’
3 Uygulama (U) ve/veya Kontro kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
Et (K)
bulunmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al .'O'.grejnci"kabuliiT onceki égrc?n?nen.in. taninmasi V? kredilendiri!mesine
4 ©) iligkin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.
PUKO gevrimi en az 3 kez . . : . o
S . I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
ot et uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Odrenci kabulii, 6nceki §renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

e Onceki 6§renmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

e Uygulamalarin tanimli siireclerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

® Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay:, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stirecleri agik, anlasilir, kapsamlii ve tutarl sekilde
tanmimlanmig ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu tanimli siirece uygun olarak

yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.




Tablo: Ol¢iit

Olgunluk Dizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur !S.Irlr'nde"dlploma onay1 Ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iligkin siiregler tanimlanmamugtr.
Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasi na
2 Planlama (P) iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler
bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
Et (K) sertifikalandirilmasin a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
4 F(j())ntrol Et(K) ve Onlem Al Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi efl CHEILE Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya 6rnek
vy p s uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Odrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar

e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal é§renci kabullerinde uygulanan kriterler

e Odrenci is yiikii kredisinin dedisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin

tanindigini gésteren belgeler*

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun
altyaprya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve ogrenme olanaklarimin tiim égrenciler igin yeterli ve
erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina

yonelik destek hizmetleri saglamalidir.
Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt él¢iit olgunluk diizeyleri gézetilerek agik ve anlasilir sekilde

vapiimalidir.




B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Swnif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrimigi (online) Kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami
ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-ogretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap

verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme

ayrica olgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir ogrenme yonetim sistemi
bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar: 6grenci- 6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve ogrenci-materyal

etkilesimini geligtirmeye yonelmektedir.

Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Blrlmlvn egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.
Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik
9 Planlama (P) Vﬁj mcehkt? ogr-enn?e ka}{naklarlmn (sinif, laboratuvar, s_tudyo,
Ogrenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan
kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar vardir.
Birimin genelinde 6g kaynakl onetimi alana 6zgi
Uygulama (U) ve/veya Kontrol g . S S
3 Et (K) kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek
gerceklestirilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina ydnelik izleme
(@) ve iyilestirilme yapilmaktadir.
PUKO gevrimi e,r,] LG Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek
e gt uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar

e Odgrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan editim dahil)

e Odgrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

e Odrencilere sunulan 6§renme kaynaklari ile ilgili 6Grenci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

e Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Osrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek
olan bir damisman égretim tiyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip
edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin damsmanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar: (viiz
yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erigilebilirdir (yiiz
yiize ve ¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmugstur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
L Planiama Y oktur yonelik destek hizmetleri bulunmamaktadir.
Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi
Planlama (P .
2 ®) stirelerine iligkin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina

g Uyoulama (U) velveya Kontrol | o 1 destek hizmetleri tanumls ilke ve kurallar dahilinde
Et (K) N :

yuriitilmektedir.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
) uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] AL Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmis veya ornek

R uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Odgrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler

e Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siire¢ler

e Odrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

® Rehberlik, psikolojik danismanhk ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

® Kariyer merkezi uygulamalari

e Odrencilerin katilimina iliskin kanitlar

e Odrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.3.3. Tesis ve altyapilar
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donamimlii ¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri,

uzaktan

egitim  altyapist)

ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.
Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane,
5 Planlama (P) yl;ll”t, saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim e.tl“cya.plsl, uzaktan
egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat
Et (K) esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
) iyilestirilmektedir.
PUKO ¢evrimi en az 3 kez . e : . S
e . Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya 6rnek
LT uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
e Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar

® FErisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin birimsel biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, birim sayisindaki artis ile
fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

® Birimde uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim ve

yazillm durumlari

e Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina

erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu
gruplarin ihtivac dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz
tiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri

dogrultusunda iyilestirilmektedir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Y oktur Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.
) Planlama (P) ].).eze.wanta] I1 gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine
iliskin planlamalar bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
Et (K) uygulamalar yiiriitilmektedir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Dezavantajli _gruplarln egitim olanakla.lrlna er1§1rn1n? }‘/‘onel‘lk
4 ©) uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
tyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] e Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya 6rnek
e gt uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Dezavantajl 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil,

engelsiz lniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

® Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

® Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yénelik mekan, bitce

ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetleri yiriten ve yoneten idari orgltlenme

mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Agiklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklar1 bulunmamaktadir.
) Planiama (P) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
Et (K) bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al 'Sosyal, kiiltiirel ve spvortlf faaliyet rne_kamzrnala‘m 1zlf.:n.mekte,
4 ©) Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler gesitlendirilmekte ve
tyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi ep az 3 kez Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
o uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiiimesine iliskin kanitlar

e VYilicerisinde 6grencilere yénelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,

katilimci sayisi vb. bilgilerle)

® Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri

® Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve

cesitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.4. Ogretim Kadrosu
Birim, ogretim elemanlarimin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders goreviendirmesi ile ilgili tiim

siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim
elemanlarimin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek igin olanaklar sunmalidir.

Olciit bazinda agiklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gézetilerek agik ve anlasilir sekilde
vapilimalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Ogretim elemant (uluslararast 6gretim elemanlar: dahil) atama, yiikseltme ve goreviendirme siire¢ ve Kriterleri

belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Iigili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamamn kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylagilir. Birimin ogretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Birim disindan ders
vermek tizere gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yaryil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim- ogretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri

1 Planlama Y oktur
tanimlanmamugtir.

Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri tanimlanmus;

Planlama (P D . .
2 ) ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama,
Uygulama (U) ve/veya Kontrol | yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar

3 Et (K) almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari
©) izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
PUKO gevrimi 6[1 e Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya ornek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
® Atama, ylikseltme ve gérevlendirme kriterleri

® Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik
uygulamalar

e izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Osretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiiriitiiliir ve

etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim dgretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan

egitim stireclerini ogrenmeleri ve kullanmalart igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,

seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadwr. Birimin ogretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere
planlamalar bulunmamaktadir.
Birimin 6gretim elemanlarimin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan
) Planlama (P) egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi
sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar
bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
Et (K) gelistirmek tizere uygulamalar vardir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Qgretim yetkin.ligini gelistirmenliygl.llamalarlndan ?Ide .ed' ilen bulgular
4 ) izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte
©) : N
irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.
PUKO gevrimi en az 3 kez . L , . S
S . Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya drnek
LT uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis
y6ntemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

e Odgrenme é§retme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

® Egitim kadrosunun egitim-égretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama- yiikseltme kriterleri vb.)

e Odgretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar

e Odretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Osretim elemanlar icin yaratici/yenilikgi egitimi uygulamalarimi ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim odiilii” gibi tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 68retimi onceliklendirmek itizere atama ve
yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Aciklama

KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

1

Planlama Yoktur

Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve

gosterilebilir uygulama

e AL seffaf bigimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

g ILEJty?Ku)Iama (U) veiveya Kontrol Tesvik ve ddiillendirme uygulamalart kurum geneline yayilmustir.

4 (Ko-o)ntmI Et (K) ve Onlem Al Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] ATl Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmis veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek lizere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C. ARASTIRMA-GELISTIRME VE iHTISASLASMA

Birimin arastirma ve ihtisaslagma stireglerinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin
belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig bir siireg
olarak ele alinmalidr.

Tablo: C baghg altinda birimin giiclii ve gelismeye agik yonleri

GUCLU YONLER

GELISMEYE ACIK
YONLER

C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, aragtirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikieri ile yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde
yonetmelidir. BU faaliyetler icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gozetilerek agik ve anlasilir sekilde

vapilimalidir.

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi
Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil

tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasiul tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev
tammlart belirlenmigtiv, uygulamalar bu birimin tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal stire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina

Planlama Yoktur e
. iliskin bir planlama bulunmamaktadir.
Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
2 Planlama (P) iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan

planlamalar1 bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi Ve organizasyonel

3 Et (K) yapisi birimin tercihleri yoniinde uygulanmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
©O) islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
PUKO ¢evrimi en az 3 kez . . e ) .
. I¢sellestirilmig, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek

gsterilebilir uygulama uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

* Arastirma slreclerin yonetimi ve organizasyon yapisi

* Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

* Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar e Standart
uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin vyaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2. ig ve dis kaynaklar
Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.

Kaynaklarin c¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin
tniversite ici ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere odiil ve
rekabetgi yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarn etkinligi,
yeterliligi, gelisime actk yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle
uyumlu olarak tiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢alisan destek birimleri ve
yontemleri tammhidir ve arastirmactlarca iyi bilinir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey

KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

1 Planlama Yoktur

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli
kaynag1 bulunmamaktadir.

2 Planlama (P)

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina
yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol

Birim, aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve

gosterilebilir uygulama

3 Et (K) birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve
©O) tyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi efl AL Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

5 kapatilmis veya 6rnek

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
* Arastirma-gelistirme bltcesi ve dagihmi

* Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

* Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
* Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

» ic kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yénergesi, ic Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)

* ic kaynaklarin birimler arasi dagilimi

* Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tzere olusturulmus yontem ve birimler

* Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

* Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarimin bagvuru siiregleri, kayitli ogrencileri ve mezun sayulart ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonras: (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini ise
alma (inbreeding) politikasi agiktir.




Tablo: Ol¢iit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur Birimin  doktora  programn ve doktora sonrasi  imkanlari
bulunmamaktadir.
Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
2 Planlama (P) programi Ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Uygulama (U) veiveya Kontrol Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve

3 Et (K) destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar
yiiriitiilmektedir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilart
©) diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
PUKO ¢evrimi e,I,l CHEILE Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
* Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
* Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére dagilimi
* Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlari
* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, dgretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek
icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

Olg¢iit bazinda agiklamalar, sunulan kanitlar ve alt 6lciit olgunluk diizeyleri gozetilerek acik ve anlasilir sekilde
yapilmalidir.

C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve geligsimi

Doktora derecesine sahip arastirmact orami, doktora derecesinin alindigi birimlerin dagilimi; kiimelenme/
uzmanhk birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularimin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir.
Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje pazarlart vb.
gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine

i Planlama Y oktur yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine

2 Planiama (P) yonelik planlar bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde &gretim elemanlarinin  aragtirma  yetkinliginin

3 Et (K) gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Bjrim'de, ogretim elemanl_arlmn aragtirma yc?tkinliginin gelistiril-r.riesir.le
4 ©) yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari Ggretim
elemanlariyla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
PUKO cevrimi en az 3 kez . o L ) ot
. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir
5 kapatilmig veya 6rnek

absterilebilir uygulama uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
* Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlama ve uygulamalar (destekleyici
egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)
* Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
« Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgln
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitla

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimler arasi is birliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarma katilim,
ortak arastrma birimleri varligi, ulusal ve wuluslararasi is birlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri
tamimlanmugtir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gergeklestivilmektedir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi

1 Planlama Yoktur . . . .
arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak

Planlama (P o . . . :
2 *) gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve ig birlikleri kurma

bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve
Et (K) ortak arastirma faaliyetleri yiritiilmektedir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde ulusal ve uluslararas: diizeyde l?lrlm ici ve birimler arast (?rtz?k.
4 . programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili
©) - . R .
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e[1 e Isellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek

uygulamalar bulunmaktadir.

gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
* Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar

* Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak arastirmalardan
Uretilen calismalar

* Paydas geri bildirimleri

* Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli ve sonu¢larin
yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansimin periyodik olarak gozden
gecirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in kullaniimalidir.

Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gézetilerek agik ve anlasilir sekilde
vapiimalidir.
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri y:llik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri
irdelenir. Birimin odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, iiniversite disi bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik,
uzmanlik iddiasi konularmun analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde
tesvik ve takdir mekanizmalar: kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis birimlerle kiyaslama (benchmarking) takip
edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
1 Planlama Yoktur B.!rlm'de arastl@a performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
5 Planlama (P) B.!rlm'de' arastirma pert:ormansmm izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde arastirma performansim izlemek ve degerlendirmek
3 . .
Et (K) tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
©) degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e,r,] e C Icsellestirilmis, ~sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir
5 kapatilmis veya drnek
. o g e uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

* Arastirma performansini izlemek tGzere gecerli olan tanimli strecler

* Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadiginiizlemek Gzere olusturulan mekanizmalar

* Paydas geri bildirimleri

* Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgln

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Osretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml siirecler vardir

ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performanst yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve Birimsal
politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmigstir.




Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 A¢iklamasi
1 Planlama Yoktur B‘!rlm'de arastu"ma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
) Planiama (P) B‘!rlm'de' arastirma perf“‘ormansmm izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Uygulama (U) velveya Kontrol Birimin geneliflde Ogretim e}emanlz.trlmn e.l‘rastlrma-gelistirme
3 performansin1  izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan
Et (K) .
mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kontrol Et (K) ve Onlem Al Ogretim elemanlarinin aragtirma- gelistirme performansi izlenmekte ve
4 ) e . - i, e .
O) Ogretim elemanlari ile degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO ¢evrimi en az 3 kez . o : . . I
e . Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve oOrnek gosterilebilir
5 kapatilmig veya 6rnek
. uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar

» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek Gzere gecerli olan

tanimli strecler (Yonetmelik, yonerge, stirec tanimi, dlcme araclari, rehber, kilavuz,

takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

« Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari

+ Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

* Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4. Misyon Farklilasmasi

Birim, Misyon farklilasmas: (Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmas: Programi
kapsaminda Aksaray Universitesi'nin deri, seramik ve tekstil alanlarinda) kapsaminda gerceklestirmis oldugu
arastirma  faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarim
yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin misyon farklilagmasi kapsaminda performansinin periyodik olarak
gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmalidir.

Ol¢iit bazinda ac¢iklamalar, sunulan kamtlar ve alt él¢iit olgunluk diizeyleri gozetilerek agik ve anlasilir sekilde

yapiimaldur.




C.4.1. Misyon Farklilagsmasi Kapsaminda Gergeklestirilen Akademik Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

ve lyilestirilmesi

Birim Misyon farklilasmas: (Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmasi Programi
kapsaminda Aksaray Universitesi 'nin deri, seramik ve tekstil alanlarinda) kapsanminda faaliyetlerini yillik bazda
izler, degerlendirir, hedeflerle karsilastirir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Misyon Farklilasmasi kapsaminda
gerceklestirilen akademik faaliyetlerin Performans degerlendirmelerinin sistematik ve siirdiiriilebilir olmasi

saglanmalidir.
Diizey | Aciklama BODR Kilavuzu 2020 Aciklamasi Revize Edilerek Diizenlenmistir
1 Planlama Yoktur Birimde  misyon  farklilasmasi1  kapsaminda  bir  planlama
bulunmamaktadir.
Birimde misyon farklilagmasi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin
5 Planlama (P) performansm{r‘l izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planl?malar
ve tamiml siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir.
Birimde misyon farklilagmasi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar
Et (K) yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir
veya karar almalarda kullanilmamaktadir.
Birimde misyon farklilagmasi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
- performans1 izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda
Kontrol Et (K) ve Onlem Al . . . .
4 = (K) rem (performans temelli tegvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir.
©) e . : :
Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
Birimde,
. o Birimin misyon farklilasmas1 kapsaminda ger¢eklestirdigi faaliyetlerin
PUKO cevrimi ef‘ az 3 kez performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siirdiirtilebilir ve
> k?patles. Yeya ornek olgunlagsmis uygulamalar Birimin tamaminda benimsenmis ve gilivence
gosterilebilir uygulama altina alinmistir; birimin kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarm bir kismi diger Birimler tarafindan
ornek alinmaktadir.




TOPLUMSAL KATKI

Birim, toplumsal katk: faaliyetlerini stratejik amaglar: ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Tablo: D bashgi altinda birimin giiglii ve gelismeye acik yonleri

GUCLU YONLER

GELISMEYE ACIK

YONLER

C.5. Toplumsal Katki Streglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclart ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetier
icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmall ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidr.

Olciit bazinda aciklamalar, sunulan kanitlar ve alt élciit olgunluk diizeyleri gézetilerek acik ve anlasilir sekilde

yapiimalidir.
C.5.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Birimin toplumsal katk: politikasi birimin toplumsal katki stire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birime
ozgii olmustur. Toplumsal katki stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapist birimin toplumsal katk: politikas:

ile  wyumludur, gorev tammlart

gergeklestivilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

belirlenmigtir. Yapimn islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler

Diizey

Aciklama

KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

Planlama Yoktur

Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisina iligkin bir planlama bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

gosterilebilir uygulama

2 Planlama (P e
®) yapisina iligkin planlamalari bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol Birimin  genelinde toplumsal katki siireglerinin  yonetimi
Et (K) ve organizasyonel yapisi birimin tercihleri yoniinde uygulanmaktadir.
Birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al (O) |yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve &nlemler
alinmaktadir.
PUKC imi en az 3 ke . : : .
UKO gevrimi . z z I¢csellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek
5 kapatilmis veya drnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.




Ornek Kanitlar
* Toplumsal katki streclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
* Toplumsal katki yonetisim modeli
* Toplumsal katki faaliyetlerini ylraten birimler ve uygulama drnekleri
* Toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

C.5.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve
birime ait olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

Birimin toplumsal katk:i faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli

Planlama Y oktur
1 kaynag1 bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
2 Planlama (P) ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir.

Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
Et (K) arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve g¢esitliligi

Kontrol Et (K) ve Onlem Al (C
4 e LSOOV a1 ((0), izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

PUKO ¢evrimi en az 3 kez

5 Kapatilmss veya drmek Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir

e uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir uygulama

Ornek Kanitlar
* Toplumsal katki faaliyetlerini ylriten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
* Toplumsal katki calismalarina ayrilan bitce ve yillar icinde degisimi
* Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gbsteren kanitlar
* Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
C.6. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttugi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve
surekli iyilestirmelidir.

Olciit bazinda agiklamalar, sunulan kanitlar ve alt él¢iit olgunluk diizeyleri gézetilerek acik ve anlasilir sekilde
vapilimalidir.




C.6.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin

ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve

uluslararasi diizeyde birimler arasi is birlikleri, cesitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan goreviendirmeler ile

birimin blnyesinde yer alan birimler araciligiyla yurttilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve sirecleri yerlesik ve sirdirilebilirdir. lyilestirme

adimlarinin kanitlari vardir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Diizey

Actklama

KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi

Planlama Yoktur

Birimde  toplumsal  katki  performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde  toplumsal  katki  performansinin

2 Planlama (P) izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.
3 Uygulama (U) ve/veya Kontrol | Birimin genelinde toplumsal katki performansini
Et (K) izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al (O) Birimde toplurflsal kat.kll perfg@ans.l .izlenmel.<te ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
PUKO gevrimi e_r,] el Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
5 kapatilmis veya 6rnek

gosterilebilir uygulama

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
* Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
* Toplumsal katki performansini izlemek Uzere gecerli olan tanimli siirecler
* Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadiginiizlemek Gzere olusturulan mekanizmalar
* Paydas geri bildirimleri
* Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar




