AKSARAY UNIVERSITESI KULLANICI HiZMETLERI ALT PROSESI

ANA PROSES IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI
PROSESIN AMACI

Kitiiphanemiz Kullanicilarinin iiyelik ve basili ve elektronik kaynaklardan faydalanma islem adimlarini agiklamak.

KAPSAMI

Kiitiiphanemiz Kullanicilarinin iiyelik ve basili ve elektronik kaynaklardan faydalanma islemlerini kapsar.

GIRDILERI CIKTILARI

Uye Kayitlari Odiing verme ve iade islemleri

KAYNAKLAR CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Bilgi Islem Daire Baskanlig, Yazilim Sirketleri, Donanim
Tedarikgileri, ULAKBIM, Kiitiiphane Daire Baskanlig

Daire Bagkanligi Birim Ofisleri Bilgisayar, yazict, kirtasiye, fax,

telefonlar, fotokopi, yazilimlar,

ofis programlar1

ETKILEDIGI PROSES ETKILENDIGI PROSES
Ana Proses Alt Prosesler
PERFORMANS KRIiTERLERIi

Bakimi yapilan donanim sayisi, Satin aliman donanim sayisi, Tamamlanan yazilim gelistirme faaliyeti sayisi, Satin alinan yazilim sayisi, Giincellenen yazilim sayisi,
Tedarik edilen e-imza sayisi, Yeni iiretilen web sayfasi sayisi, Giincellenen web sayfasi sayisi, Hizmetlerden yararlanan kullanicist sayisi, Engellenen siber saldir

sayis1, Yeniden kazandirilan donanim sayis1

KONTROL KRiTERLERI

Sorun bildirim sistemi kayitlari, Cagr1 merkezi kayitlari, Giivenlik duvar kayitlari, Talep Karsilama Oran, Idari Hizmetlerden Memnuniyet Anketi Orani, Zamaninda
Karstlanmis Talep Sayisi, Ariza Talebi Sayisi, Zamaninda Giderilmis Ariza Sayisi, Arizanin ¢ Kaynaklarla Giderilme Orani, Zamaminda Tamamlannus Talep Sayisi,
Bakim Personel Is Yiikii, Kisi Bas1 Calistlan Bakim Saati, Zamaninda Tamamlanan Bakim Orani, Karsilanan Talep Sayist, Lisansh Program Sayisi, Gelistirilen Yeni

Yazilim Sayisi, Resmi talep yazi sayis1
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PROSES HEDEFI | Proses Sartlara % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU

Bilgi Islem Daire Baskanli1/ Daire Bagkani

Basili  kaynaklarin  kullanici

tarafindan kaybolma, yirtilma, yipratilma, karalanma gibi sebeplerle

kullanilamayacak duruma gelmesi, baskisi tilkenen basili kaynaklarin bu tiir durumlarla karsilasmamiz halinde

RISKLER yerine yenisinin konulamamasi. Personel yetersizligi nedeniyle iade edilen basili kaynaklarin rafa atma
isleminin uzun siirmesi, personelin diger asli gorevlerine ayirdig1 zamani kisitlamaktadir.
Kullanmakta oldugumuz yazilim ve akilli kiitiiphane sistemi sayesinde kaynaklarimiza ulagim ve kiitiiphane
FIRSATLAR

igerisindeki giivenligi en son teknoloji kullanilarak saglanmaktadir.
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