AKSARAY UNIVERSITESI iC DENETIM PROSESI

ANA PROSES SUREKLI [YILESTIRME PROSESI

PROSESIN AMACI ISO 9001 KYS’nin goézden gegirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesini saglamak.

KAPSAMI Universitemizdeki siirekli iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

GIRDILERI CIKTILARI

1SO 9001 KYS istekleri, Uygunsuzluklarm ve diizeltici faaliyetlerin ve | Iyilestirme sayis1 (uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet), Miisteri

Iyilestirme igin firsatlarin belirlenmesi memnuniyeti

KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Altyapi, Calisma ortami Siniflar, Laboratuvarlar, Bilgisayar, Egitim-Ogretim
Atolyeler, ofisler cihazlari, izleme, 6lgme ve analiz
cihazlari vb.

ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler

PERFORMANS KRiTERLERI Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin sayisi

KONTROL KRiTERLERI Kapatilan uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin sayis1

GOZ. GECIRME PERIYODU 1yil PROSES HEDEFi | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU Senato Adina Rektor, Tiim Dekan ve Midiirler, Kalite Komisyonu,

Genel Sekreter
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AKSARAY UNIVERSITESI iC DENETIM PROSESI

PROSES FAALIiYETLERI

1. PLANLAMA
A. Denetim evreninin tanimlanmasi (ve dénemsel olarak giincellenmesi)
B. Denetim alanlarinin belirlenmesi
C. Risk kriterlerinin tanimlanmas: ve risklerin derecelendirilmesi
D. Denetim alanlariin &ncelik sirasina konulmasi
E. Denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi
F. Planin hazirlanmast ve {ist yonetici tarafindan onaylanmasi
G. I¢ denetim programinin hazirlanmasi ve iist yonetici tarafindan onaylanmasi
H. Denetgi ve denetlenecek birimlere bildirim
2. DENETIMIN YURUTULMESI
A. On galisma ve bireysel ¢alisma plani
1. Calisma kagitlar1 ve formlar
2. Denetim amaglarinin belirlenmesi
3. Bilgi toplama/on aragtirma
4. Acilis toplantisi
5. Potansiyel sorunlu alanlarm belirlenmesi (risk degerlendirmesi)
6. Bireysel ¢alisma planinin hazirlanmasi
B. Saha ¢alismast
1. Denetim testlerinin uygulanmast
2. Bulgularin elde edilmesi ve dnerilerin gelistirilmesi
3. Bulgularin denetlenen birimle paylasilmast
4. Kapanis toplantisi
3. RAPORLAMA
A. Denetim raporunun hazirlanarak Rektor'e sunulmast
4, DENETIM SONUCLARININ iZLENMESI
A. Denetim sonuglarinin izlenmesi
B. Denetimin degerlendirilmesi

C. Denetginin degerlendirilmesi

KYS sartlarina uymama, Kalitesizlik maliyetlerinde artis, Miisteri ve personel memnuniyetsizligi, Kurumsal alt yapida

RISKLER i
zaafiyetler

FIRSATLAR Iyilestirme igin firsatlar, Personel ve miisteri memnuniyeti arti
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