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Daire Başkanı 

Şube Müdürü 

Teknik Personel 

 

 

 

 

Teknik Personel 

 

 

 

 

 

 

Teknik Personel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teknik Personel 

 

 

Arıza Bildirim Formu 

 

Başla 

Sorunun çözümlemesi yapılır 

Sorun uzaktan 

çözülebilir mi? 

Kişi telefon ile veya 

uzak bağlantı ile 

sorun çözülür. 

Sorunun keşfi 

yerinde tespit 

edilir ve 

çözümlenir. 

İnternet erişim 

talebi veya arıza 

bildirim talebi gelir 

Bitir 


