AKSARAY UNIVERSITESI SOSYAL SORUMLULUK PROSESI

ANA PROSES TOPLUMSAL KATKI PROSESI

PROSESIN AMACI Daire  bagkanligimiz ~ bilinyesinde bulunan  birimlerdeyiiriitiilen
hizmetlerin is akislarini belirleyerek, zamaninda, giivenilir ve mevzuata
uygun olarak yerine getirilmesini saglamak.

KAPSAMI Daire baskanligimiz biinyesinde bulunan birimlerde yiiriitiilen hizmetleri
kapsar.

GIRDILERI CIKTILARI

Dilekgeler, Talep yazilari, Uyelik Formlari, Universite Yonetim Kurulu
Kararlari,

Maas, Yolluk, Temizlik Hizmeti ve Cankurtaran, Acil Yardim Hizmeti,
Mal ve Hizmet Alimi, Kismi Zamanlh Ogrenci Calisirma Maast,
Etkinligin gerceklesmesi

KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
Akademik ve Idari personel Daire Bsk.Birim ofisleri, Mediko | Bilgisayar, yazici, kirtasiye,

Sosyal Binasi, Yemekhane Binasi, | fax,telefonlar,fotokopi,yazilimlar,
Yar1 Olimpik Kapal1 Yiizme ofis programlari, projeksiyon
Havuzu, Akilli Bisiklet cihazi, kameralar
Istasyonlar1 ve Atdlyesi,
Konferans Salonlari

ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler

PERFORMANS KRITERLERI Ogrenci, Personel ve vatandas memnuniyeti, Caligma Takvimi, Odeme
Plani,OdemeZamani,Odeme siireglerine uyum, Raporlama
Siirecleri,Hizmet Standartlar:

KONTROL KRITERLERI 5018 Sayili Kanun, Merkezi Yonetim Biitce Kanunu, Merkezi Yonetim

Muhasebe Yonetmenligi, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri
Yonetmeligi, 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu,2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu, 5510
say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigorta Kanunu, Gelir Kanunlar1
A.S.U Senato Karar1 ve Ilgili Kanunlar, fkincil mevzuatlar, Tebligler
Yonergeler,6245 Sayili Kanun 4706 Sayili Kanun, 4734 Sayili Kanun
4735 Sayili Kamu Sézlesmeleri Kanunu

GOZ. GECIRME PERiYODU 1yl

PROSES HEDEFI | Proses Sartlarna % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU

Daire Bagkani, Sube Miidiirleri,Servis Sefleri, Diyetisyen, Psikolog,
Hemsire, Asc1, Bilgisayar Isletmenleri, Teknisyen, Tekniker
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RiSKLER

Yersiz ve fazla 6demeye, sebepsiz zenginlesmeye,kamu zararina, itibar kaybina sebep olur. Kamu kaynaginda
eksilmeye, kamu giderinde artisa sebebiyet verir. Kurumun idari para cezasma ve idari yaptirimlara maruz
kalinmasina neden olur. Odeneklerin zamaninda eklenmemesi birimlerin zamaninda &demelerini
gergeklestirememelerine, zamaninda hizmetlerin yerine getirilememesine, yiiklenilen taahhiitlerin zamaninda
6denememesine, disaridan tedarik edilen mal ve hizmet sunucularina zamanimda 6deme yapilamamasina bundan
dolayi itibar kaybina sebep olur.

Alaninda uzman personel eksikligi Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin aksamasina yol agar,
ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlarini ¢dziimlemede sikintilar yaganir.

Gida zehirlenmesi, yemek pistikten sonra aksakliklardan dolay1 servise sunulamamast

Bagvurular esnasinda yanlis ya da eksik evrak bulunmasi, dilekgelerin zamaninda verilmemesi etkinliklerin
gecikmesine sebep olmaktadir.

Tesis yetersizligi, Personel yetersizligi, Tecriibe Yetersizliginin Bilgilendirilmesi, Kurumsallagsma eksikligi,

olumsuz etkilemektedir.

FIRSATLAR

Caligsma diizenini,kamu oyunda itibari,kamu kaynaginin verimli ve etkin kullanilmasini saglar. Projelerde
verimliligi arttirir. Caligma ortaminin huzurunu korur. Her tiirli 6demeler zamaninda hesaplara aktarilir.
Akademik ve idari Personelin motivasyonunun yiikselmesini saglar.-Sermaye ve cari yatirimlarin zamaninda,
etkili, ekonomik, verimli olarak yapilmasini saglar, Kurumun gelisimine katki sunar,Kurumun idari, cezai
yaptirimlara maruz kalmasinin dniine geger.

Ogrenci ve Personellerin saglikli beslenme ve gerekli tedavi asamalarinda yardimei olmaktadir. Universitemiz
6grenci ve personeline kaliteli yemek ¢ikarmak, beslenme ile ilgili hizmetleri sorunsuz bir sekilde sunmak.
Gerekli kiiltiirel etkinlikler Universitenin isminin duyulmasida ve Ogrenci artisia sebep olur. Ogrencinin ve
personelin ¢alisma ortamlarin iyilesmesine, egitim dgretim olanaklarinin gelismesine, sosyal faaliyet alanlarinin
ve fiziki mekanlarin artigina, alt yapinin iyilestirilmesine katki saglar.

Sportif faaliyetler ve turnuvalar sosyal faaliyet alanlarinin ve fiziki mekanlarin artisina, alt yapinm
iyilestirilmesine katki saglar.
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