AKSARAY UNIVERSITESi YAPI VE TEKNIK
HIiZMETLERI PROSESI

ANA PROSES IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI

PROSESIN AMACI
Universitemizin iiretkenligini ve toplumsal hizmetlerini arttirarak, kesintisiz ve giiclii bir sekilde siirdiirmesini saglayabilecek her tiirlii planlama,
yatirim ¢aligmalari, teknik hizmet ile isletme ve bakim-onarim goérevlerini; hizli, kaliteli ve ekonomik bigimde yiiriitmektir.

KAPSAMI

Universitemizin hedefleri, ilkeleri ve stratejik planlart dogrultusunda, tiim birimlerin ihtiyaci olan yapilasmayi, altyapiyi, teknolojiyi, konforu,
estetigi, donanimi ve teknik destegi saglayabilmek ve liniversitemizi, gelecege en iyi, en dogru, en giivenilir, en gevreci ve en ekonomik sekilde
hazirlayabilmek icin, gerekli fiziki altyapiy1 tiniversitemizin hizmetine hazir halde tutmaktir.

GIRDILERI CIKTILARI

Birimlerden gelen talepler, Personelin durumlarinin giincel hali, Biit¢e Birimlerden gelen talepler ile misyon ve vizyona uygun ihtiyaglarin daire
bagkanlig1 olanaklari veya hizmet alimi yoluyla giderilmesiyle katma
deger katilmasi, Matbu evraklar Her faaliyete iliskin, Gorevlendirme
yazilari, Talebin [htiyag listesi, Hizmet alim onay1, Bilgilendirme yazilari

KAYNAKLAR CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Talebi olan birimler, Yapi isleri teknik daire baskanlig, Tlgili kurum ve | Daire Bagkanligi Birim Ofisleri Bilgisayar, yazic, kirtasiye, fax,

kuruluslar, Yiiklenici firmalar, Malzeme tedarikgileri telefonlar, fotokopi, yazilimlar,
ofis programlari, kitaplar, E-
kaynaklar

ETKILEDiGI PROSES ETKILENDIGI PROSES

Ana Proses Alt Prosesler

PERFORMANS KRITERLERI

Ariza/ihtiyag bildirim sayisi, Gelen taleplerin giderilme orani, Gelen taleplerin daire baskanligi imkénlari ile giderilme orani, Gelen taleplerin hizmet alimu ile giderilme
orani, Yapi isleri teknik daire baskanlig: faaliyetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet oran

KONTROL KRITERLERI

Yapi isleri teknik daire baskanlig1 yazilimi, Geri bildirim raporlari, Memnuniyet anketleri, Rektorliige sunulan faaliyet raporlar

GOZ. GECIRME PERIYODU 1yl PROSES HEDEFi | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk
PROSES SORUMLUSU Yapi Isleri Teknik Daire Baskani, Sube Miidiirliikleri

PROSES FAALIYETLERI

1.  Teknik personel gorevlendirilmesi,

2. Taleplerin degerlendirilerek ihtiyacin belirlenmesi,

3. Bagkanlik olanaklari ile giderilemeyen durumlarda hizmet alimina gidilmesi,
4

Ilgili birimlerin bilgilendirilmesi,

. Biitge olanaklarinm yetersizligi Fiziki sartlar Personel yetkinligi Ongoriilemeyen maliyetler Taleplerin net
RISKLER
olmamasi,
FIRSATLAR Universite alaninin oldukga genis olmasi
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