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ANA PROSES SUREKLI IYILESTIRME PROSESI

PROSESIN AMACI Kalite politikast dogrultusunda tiim siireglerde kalite bilincinin
yerlestirilmesi, bu bilincin tim birimlere yayilimmm saglanmasi
suretiyle i¢ ve dis paydaslara saglanan hizmet kalitesinin siirekli
gelistirilmesi  ve  siirdiiriilebilirligi  saglamak amaciyla ornek
uygulamalarin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

KAPSAMI Kurumda yiiriitiilen tiim hizmetlerin kalitesinin planlandig, 6l¢iildiigii ve
iyilestirildigi stirectir.

GIRDILERI CIKTILARI

Giincel kalite politika belgeleri Paydas listesi, Siire¢ Kartlari, Stratejik
Planlar, Faaliyet Raporlari, Kurumsal Risk Yonergesi, Bilgi Talebi,
Sikayet, Oneri, Istek ve Memnuniyetin Takip Edildigi Biitiinlesik Bilgi
Yonetimi Verileri, Memnuniyet Anketleri, Paydas Geri Bildirimleri, I¢
ve Dis Degerlendirme Raporlari, , Izleme ve degerlendirme raporlari,
Durum Analiz Raporu

Stratejik Planlar, Siireg¢ Yonetimi El Kitabi, Faaliyet Raporlari, Anket
Degerlendirme Sonuglari, Yillik Is Planlari, Oz Degerleme Raporlari,
Akreditasyon Raporlar, Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlari, YOK
Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu, YOKAK KIiDR Raporu

KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
Akademik ve Idari personel Siniflar, Laboratuvarlar, Bilgisayar, Egitim-Ogretim
Atolyeler, ofisler cihazlari, izleme, 6lgme ve analiz
cihazlar1 vb.

ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler

PERFORMANS KRiTERLERI Kalite siire¢lerinden memnuniyet orani, Kalite yonetimi kapsaminda
yapilan faaliyet sayisi, Birim 6z degerlendirme rapor sayisi, Yonetim
faaliyet sayis1, lyilestirilen alan sayis1 / iyilestirmeye acik yon saysi,
Anket sayisi, Degerlendirme rapor sayisi, Degerlendirme ve izleme
faaliyet sayist

KONTROL KRITERLERI Anket, Goriis, Analiz, Raporlar

GOZ. GECIRME PERIYODU 1yl PROSES HEDEFi | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU ASU Kalite Koordinatdrliigii

PROSES FAALIYETLERI

Paydas memnuniyet anketlerinin uygulanmast

Stratejik ve siire¢ performans sonuglarinin analiz edilmesi

Birimlerin Kalite Y6netimine iliskin hedef ve performanslarinin izlenmesi

Tyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi

Temel dokiimanlarda revizyon islemlerinin yapilmasi ve yayinlanmasi

Kalite politikalar1 dogrultusunda tiim analizlerin 6z degerlendirme yontemiyle degerlendirilmesi
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4. Paydas anketleri ve geri bildirimlerinin analiz edilmesi
5
6
7
8

Eger Kurum bir dis degerlendirmeden gececek ise;

8.1. D1s degerlendirme hizmeti alinacak kuruma karar verilmesi ve dis degerlendirme siireciyle ilgili bilgi alinmasi

8.2. D1s degerlendirme siirecine uygun olarak raporlama ve degerlendirme adimlarinin yiiriitiilmesi

8.3. D1s degerlendirme sonunda Geri Bildirim Raporunun alimmasi ve degerlendirilmesi
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Uygulamalardan elde edilen bilgileri yeterli diizeyde kullanamama Olusturulan dokiimanlardan etkin ve verimli bir sekilde
faydalanilamamasi Form, belge, goriis, analiz ve 6l¢gmelerin eksik veya yetersiz hazirlanmasi

RiSKLER

FIRSATLAR | Kalite Yonetim Sisteminin Iyilestirmesi, Miisteri Sikayetlerinin azaltilmas1, Siirekli Iyilesme noktalarinin artmasi
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