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1.AMAC: Bu prosediiriin amaci, Universitemizin yonetim sisteminin arzulanan sonuglari
basarabilmesi i¢in giivence vermek, yiiriitiilen siireclere iliskin risklerin ve kilit risklerin
tespit edilmesine, degerlendirilmesine, dnceliklendirilmesine, risklere verilecek cevaplarin
belirlenmesine ve risk yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesine iliskin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu prosediir, Aksaray Universitesinde risklerin yonetimiyle ilgili yiiriitiilecek
tiim karar, is ve iglemleri ile proses sahiplerini kapsar.

3.SORUMLULUK: Bu prosediiriin yiiriitiilmesi Yonetim Temsilcisi ve Kurum Idarecileri
tarafindan yerine getirilir.

4.PROSEDUR DETAYI:
4.1. Referans Dokumanlar: Bu prosediirde ilgili dokumanlar asagida referans gosterilmis
olup, bu dokiimanlarin yalnizca dokuman numaralar1 verilmistir. Bu dokiimanlarin en son
revizyonlar1 uygulanir.
Aksaray Universitesi Stratejik Risk Yonergesi ve eki standart formlar

ISO 31000 Risk Yonetimi-Prensipler ve Kilavuzlar

ISO/IEC 31010 Risk Yonetimi—Risk degerlendirmesi iizerine odaklanan risk degerlendirme
teknikleri.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sartlar (Boliim 6.1 Risk ve firsatlar1 belirtmek
icin faaliyetler)

ISO 13811 Hijyen ve Sanitasyon YoOnetim Sistemi ve Sartlar

4.2. Tanmmlar: Kalite Yonetim Sistemimizde ISO 9001:2015 ve ISO 31000:2009°da
verilen uluslararasi terimler ve tariflerin aynis1 ve agiklanmasina ihtiya¢ duyulan diger ilave
tanimlar kullanilmistir.

Risk: Stratejik ama¢ ve hedefler ile performans hedeflerinin ve siireglerin
gerceklestirilmesini olumsuz etkileyebilecek olay veya durumlari,

Tehdit: Uriin ya da hizmet uygunlugu iizerine etki edebilecek potansiyel kaynak (insan,
teknoloji ve doga olaylar1). Agiklik olmadikca tehdit tirline olumsuz etki yapmaz, bu nedenle

aciklik ve tehdit birlikte distiniilmelidir.
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Tehlike: Tehditlerin agikliklardan yararlanarak iiriin ya da hizmet iizerine olumsuz etki
yapma potansiyeli,

Aciklik: Bir varlik ya da varligin zayiflig1 nedeniyle bir ya da daha fazla tehdit tarafindan
kotii amagla kullanilmasi. Agikliklar tek baslarina tehlike olusturmazlar ve gerceklesmeleri
icin bir tehdidin mevcut olmasi gerekir. Agikliklar kontrol eksikligi, finans yetersizligi,
personel zafiyeti, yetkin personel azligi, kurallara uymama, adam kayirma, dikey iletisim
sorunu vb. olabilir.

Firsat: Belirsizligin olumlu etkisidir. Bir kurulus yeni model bir tezgah aldiginda finans
kaynagini kullanarak bir risk almistir, bu tezgah ile beklenmeyen bir siparisin daha siiratli ve
hatasiz iiretilmesi i¢inse bir firsattir.

Risk Yonetimi: Riske iliskin olarak bir kurulusun yonlendirilmesi ve kontrolii igin
koordineli faaliyetler.

Risk Derecelendirmesi: Riskin 6nemini tayin etmek amaciyla tahmin edilen riskin verilen
risk kriterleri ile karsilastirilmasi prosesi,

Risk Degerlendirmesi: Risk analizi ve risk derecelendirmesini kapsayan tiim prosestir.
Risk Isleme: Riski degistirmek icin alinmasi gerekli onlemlerin segilmesi ve uygulanmasi
prosesi. Risk ya da riskle ilgili negatif sonuglar1 azaltmak i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Dogal Risk: Stratejik risklerin herhangi bir cevap verilmeden 6nceki seviyesini,

Artik Risk: Risk islemeden sonra kalan risktir.

Riskin Kabulii/Kabul edilebilir Risk: Bir riski kabul etme karari. Firsat1 elde edebilmek
icin riski kabullenme.

Riskten Kacinma: Riski olusturan durumdan kaginma kararidir.

Risk Tletimi: Karar verici veya diger ortaklar arasinda risk hakkindaki bilgiyi paylasim ya
da degisimdir.

Riski Belirleme: Riskin olusturan &gelerin ortaya ¢ikartilmasi, tasnif edilmesi ve
ozelliklerinin belirlenmesini igeren siiregtir.

Riski Transfer Etme: Bir riskin kayiplarini diger paydaslarla paylasma. (Sigorta yaptirma
gibi)
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Risk Haritasi: Risklerin seviyelerinin grafiksel olarak gosterilmesini,

Risk Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisiyi veya Kisileri,

Onleyici Kontroller: Risklerin ger¢eklesme olasiligini azaltarak kabul edilebilir seviyede

tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrolleri,

Diizeltici Kontroller: Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin ve

sorunun kaynagmin giderilmesine yonelik kontrolleri,

1) Tespit Edici Kontroller: Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar

ve hasarin tespiti amaciyla yapilan kontrolleri,

2) Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi

dolayl: faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemini, ifade eder.
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a) KAPSAM VE SINIRLARIN BELIRLENMESI
Stirecin baslangici Kalite El Kitabi’nda tanimlanan KY S’ nin kapsam ve sinirlarini

kullanmaktir.

b) RISK ANALIZI
Bu siirecin baglangic noktasi politika ve amagclardan tiiretilen Olgiitler, kurulun belirtmis
oldugu kapsam ve sinirlardan olusan girdilerdir. Risk analizi siirecinin ana islevleri riskin

belirlenmesi ve riskin tahmin edilmesidir.

(1) Oncelikle tehditler ve acikhklar belirlenir: Tehditlerin dort temel kaynag: vardir:
(@) Dogal Kaynakh Tehditler: Su basmasi (iceriden veya disaridan), yangin (i¢ ve dis),
deprem, firtina vb.

Acikhik: Su basmasi i¢in 6nlem alinmamasi, yangina karsi dnlemlerin yetersiz olusu,

(b)  Teknik Kaynakh Tehditler: Teknoloji kaynaklidir.
Acikhik: Elektrik kesilmesi, 1sitma/havalandirma sistemlerinin arizasi, makine ve teghizatin

arizalanmasi, alt yap yetersizligi vb.

(c) insan Kaynakl Tehditler: Insanlarin olumsuz davranislarindan kaynaklanir.

Aciklik: Sabotaj, dolandiricilik, hirsizlik, kirma/dokme, terér, adam sendecilik vb.

(d) Yonetimsel Tehditler: Yonetim kaynaklhidir.

Acikhk: Gorev ve yetki tanimlarinin olmamasi, kurumsal yapilanma eksikligi, finans
yetersizligi, iletisim yollarmin kurulmamasi ve isletilmemesi, kontrol ve denetim zafiyeti,
personele yeterli egitim verilmemesi ve farkindaligin saglanmamasi vb.

(e) Hijyen ve Sanitasyon Kaynakh Tehditler: Insanlarmn olumsuz davranislar ve

yonetimden kaynaklidir.

Acikhk: Temizlik ve kimyasal maddelerin uygun konsantrasyonda kullanilmamasi, uygun
temizlik malzemesinin uygun ortamda kullanilmamasi, hijyen egitimi almayan personelin

yemekhanede ¢alistirilmasi, farkindaligin saglanamamasi vb.

2) Tehlike tanmmlamir: Tehdit ve agikliklar belirlendikten sonra bunlarin iiriin ve hizmet

tizerine olumsuz potansiyel etkisi degerlendirilir.
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(3) Risk tahmin edilir:  Kullanilan yontemler; riskin analizinin derinligi: varliklarin
degerine, acgikliklarin (zayif/savunmasiz noktalar) tehditlere ne dl¢lide acik olduguna ve
kurulusun bu konuda ki kotii deneyimlerine baghdir. Riskin tahmini bir tehdidin ortaya
¢cikma olasilig1 ve yaratabilecegi sonuglarin tahminine dayanir.

Risk tahmininde iki temel 6zelligi olasilik ve siddettir.

Olasilik: Bir seyin ortaya ¢ikmasinin ne 6l¢iide beklenebilir oldugu tahminidir.

Siddet: K&tii sonucun parametresidir. Diger bir deyisle tehlikenin iiriin lizerine yapacagi

etkidir.

(a) Risk tahmin yontemleri niceliksel ve niteliksel olabilir.
(1) Niteliksel tahmin
Bu yontemde ortaya c¢ikabilecek sonuglarin olasiligi, nitelik sifatlarini  kullanarak
derecelendirilir.(diisiik, orta, yiiksek, iyi, glizel, vasat, kotii vb).Kullanilmasi1 kolay olmakla
birlikte, 6znel olusu, tahminlerde farkliliklara yol agar. Ancak niteliksel tahmin,
e Riskleri baglangi¢ i¢in tasnif etme kolayligi saglar.
e Karar almaya yeterli goriildiigiinde kullanilmalidir.
e Niceliksel ( sayisal ) veriler yetersiz oldugunda en uygun yontemdir.
Niteliksel tahminin dayanaklari saglam olmali, bu bilgiler olgulara dayandirilmis olmalidir.
(2) Niceliksel tahmin
Bu yontemde sayisal degerler kullanilir. Yontemin gecerli olabilmesinin temel kosulu,

sayisal verilerin dogru ve tam olmasidir.

(b) Sonuclarin degerlendirilmesi (Siddet)
Bu amagla en deger verilen varliklardan baglanarak herbiri i¢in mevcut tehditler, varligin
acikliklar1 ve varligin {lizerinde yaratabilece8i sonuclar (tehlike) ele alinir ve bu sonuglarin

iiriin tizerindeki olumsuz etkileri ortaya konulur
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