AKSARAY UNIVERSITESI KALITE YONETiIM SISTEMi PROSESI

ANA PROSES SUREKLI IYILESTIRME PROSESI

PROSESIN AMACI Kalite politikalar1 dogrultusunda tiim siireglerde kalite bilincinin
yerlestirilmesi, bu bilincin tim birimlere yayilimmm saglanmasi
suretiyle i¢ ve dis paydaslara saglanan hizmet kalitesinin siirekli
gelistirilmesi  ve  siirdiiriilebilirligi  saglamak amaciyla ornek
uygulamalarin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
amaglanmaktadir.

KAPSAMI Universitemizdeki siirekli iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

GIRDILERI CIKTILARI

Siire¢ Yonetimi El Kitabi, Stratejik Planlar, Faaliyet Raporlari, Kurumsal
Risk Yonergesi, Bilgi Talebi, Sikdyet, Oneri, istek ve Memnuniyetin
Takip Edildigi Kalite Yo6netim Bilgi Sistemi Verileri, Memnuniyet
Anketleri, Paydas Geri Bildirimleri, i¢ ve Dig Degerleme Planlar1, Egitim
ve Bilgilendirme Toplant1 Planlar:

Stratejik Planlar, Siire¢ Yonetimi El Kitabi, Faaliyet Raporlari, Anket
Degerlendirme Sonuglar, Yillik Is Planlari, Oz Degerleme Raporlar,
Akreditasyon Raporlar, Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlari, YOK
Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu, YOKAK KIiDR Raporu

INSAN
Akademik ve Idari personel

KAYNAKLAR

ALTYAPI
Bilgisayar, Egitim-Ogretim
cihazlari, izleme, 6lgme ve analiz

CALISMA ORTAMI
Simuflar, Laboratuvarlar,
Atolyeler, ofisler
cihazlar1 vb.

ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler

ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler

PERFORMANS KRITERLERI

Hazirlanan/Revize Edilen Rapor (Siireg Yonetimi El Kitabi, Oz
Degerlendirme Raporu, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme
Raporu, YOKAK KiDR Raporu Vb.) Sayis1, Anket Analiz Sayisi, Kalite
Siireclerinden Memnuniyet Anketi Orami, Kalite Siirecleri ile Ilgili
Alman Egitim Sayisi, Kalite Kiiltiiriinii Yayginlagtirma Amaciyla Ilgili
Yilda Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet (Toplanti, Calistay vb.) Sayisi,
Kurumun i¢ Paydaslari ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi
Yillik Geribildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi, Kurumun
Dis Paydaglan ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik
Geribildirim ve Degerlendirme Toplantilarimin  Sayisi, Akademik
Personel Memnuniyeti (% Olarak), Idari Personel Memnuniyet Orani (%
Olarak), Ogrencinin Genel Memnuniyeti (% Olarak)

KONTROL KRIiTERLERI

KIDR, YGG, KGBR, Kurum izleme Raporu, TSE Gozetim Tetkik
Raporlari, Anketler

GOZ. GECIRME PERiYODU 1yl

PROSES HEDEFI | Proses Sartlarma % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU

Ilgili Rektér Yardimerst, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatérii, Kalite
Calisma Gruplari

Orgiitsel isleyis, iletisim ve koordinasyonun etkili islememesi, c¢alisanlarmn siireci yeterince sahiplenmemesi,
ongoriilemeyen risklerin ortaya ¢ikmasi, kontrol edilemeyen digsal olumsuz etkiler, olusturulan dokiimanlardan etkin ve

s verimli bir sekilde faydalanilamamasi, anketlere yeterli ilginin gosterilmemesi, kurum ¢alisanlarinin siire¢ sahiplenmedeki
isteksizligi, kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi yetersizligi, dis paydas katiliminimn zayiflig
FIRSATLAR | Kalite Yonetim Sisteminin Iyilestirmesi, Miisteri Sikayetlerinin azaltilmas1, Siirekli Iyilesme noktalarinin artmast
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