AKSARAY UNIVERSITESI KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON
HIiZMETLERI PROSESI

ANA PROSES

IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI

PROSESIN AMACI

Katilimei ve iiretilen bilginin paydaslara sunuldugu bir bilgi merkezi olarak; arastirmaci ve dgrencilerin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bilgi
kaynaklarini saglamak ve kullanima sunmak, bilgi kaynaklarmin etkin kullanimini saglayacak hizmetler planlayarak egitim- dgretim ve arastirmay1

desteklemek

KAPSAMI
Kiitiiphane kaynaklarini zenginlestirerek bilgiye ulasimi kolaylagtirmak.

GIRDILERI
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi web sayfasinda yer alan
formlar, kullanici talepleri, kiitiphane yaym alim biitgesi dokiimanlar,

CIKTILARI
Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan veri tabanlari, satin alinan basili ve
elektronik kitaplar, abonelikler, EBYS ile yapilan yazigmalar

EBYS ile yapilan yazigmalar.

KAYNAKLAR
Bilgi islem Daire Baskanligi, Yazilim Sirketleri, Donanim
Tedarikgileri, ULAKBIM

ALTYAPI

Bilgisayar, yazic, kirtasiye, fax,
telefonlar, fotokopi, yazilimlar,
ofis programlari, kitaplar, E-

CALISMA ORTAMI
Daire Baskanlig1 Birim Ofisleri

kaynaklar
ETKILEDIGI PROSES ETKILENDIGI PROSES
Ana Proses Alt Prosesler
PERFORMANS KRiTERLERI

E-kaynak ve Basili Koleksiyon Gelistirme Birimleri istatistikleri Koleksiyona katilacak bilgi kaynaklar sayis1 Kullanici talep sayisi Bagisla elde edilen kaynak sayis1
Satin alman kaynak sayis1 (basili ve elektronik) Kataloglama ve smiflandirma islem sayis1 Kiitiiphane iiyelik sayis1 Saglanan veri tabanlar1 ve sayilart Agik Erisim
kaynak sayisi Kiitiiphane ziyaret sayis1 (Yillik kullanicr sayist) Odiing verilen kaynak sayis1 Diger kurumlara gdnderilen yayin sayisi Danisma ve egitim hizmetleri
say1st

KONTROL KRITERLERI
Bilgi kaynaklarinin kullanim istatistikleri Saglanan basili ve elektronik kaynak sayist

GOZ. GECIRME PERIYODU Iyl PROSES HEDEFI | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk
PROSES SORUMLUSU Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan1
PROSES FAALIYETLERI

1. Kullanict Taleplerinin Alinmasi, Degerlendirilmesi

2. Koleksiyon Gelistirme Calismalar1 (Basili ve Elektronik Kaynaklar)

3. Kataloglama ve Simiflandirma Tslemleri

4. Belge Saglama Hizmeti (Kiitiiphaneler arasi kitap 6diing alma/verme, Tez-Makale taleplerinin karsilanmasi)

5. Kiitiiphane Uyelik ve Odiing Verme Islemleri

6. Danmigma ve Egitim Hizmetleri

7. Engelsiz Kiitiiphane Faaliyetleri

8.  Acik Erisim Faaliyetleri
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AKSARAY UNIVERSITESI KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON

HIiZMETLERI PROSESI

Alimlarin belirli dénemlerde yapilmasi nedeniyle kaynaklarin istenilen zamanda temin edilememesi Doviz
kurundaki dalgalanmalar Biitgeden elektronik kaynaklara ayrilan pay oranindaki artis Kullanici taleplerinin

kiitiiphane koleksiyonunda olup olmadigina dair kontroliin hatali yapilmasi Kataloglama sirasinda hatali veri

RISKLER girisi Veri tabani kullamim istatistiklerinin diisiik olmas1 Odiing verilen/alman kitabin gec iadesi ve 6diing
verilen/alinan kitabin kaybedilmesi Bagislanan kitaplarin egitim-6gretimi destekleyecek nitelikte olmamasi,
yipranmis ve/veya basiminin eski olmasi Satin alinan kitaplarin kiinye kontrollerinin hatali yapilmasi (Muayene
Kabul Komisyonu) Biligsim altyap1 sorunlar1 Yazilim ve donanim yetersizligi

FIRSATLAR Genis bir kiitliphane altyapimizin olmasi.
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