AKSARAY UNIVERSITESI ILETiSIM VE PAYDAS ILiSKILERINI
GELISTIRME PROSESI

ANA PROSES SUREKLI IYILESTIRME PROSESI
PROSESIN AMACI Universitemiz ile paydaslik iligkisi bulunan i¢ ve dis paydaslarla
iligkilerin yiiriitiilmesi, memnuniyetinin dl¢iilmesi/degerlendirilmesi ve
arttirilmast konusunda uygulanacak olan yontem, esas ve sorumluluklart
belirlemektir.
KAPSAMI Universitesimizin akademik ve idari birimlerinin paydashk iligkisi
bulunan i¢ ve dis paydaslar ile yiriittiigii siirecleri kapsamaktadir.
GIRDILERI CIKTILARI
Kablolu-Kablosuz Internet Erisim Talepleri ve Ariza Yapisi, E-Posta | Hurda Tespit Tutanagi Cihaz Ariza Tespit Tutanagi, Internet ve Ag
Talep Formu, Ariza Talep Formu, Anket Formlar1 Hizmeti, Kurumsal E-Posta Hesabi, Anket Raporlart
KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
Ag ve Sistem Birim Personeli, | Ag ve Sistem Birimi Talep Eden | Ana Sistem Odasi, Bina Sistem
Tekniker, Istatistikgi, Kalite | Birim/Personel Odas1 Odast, Bilgisayar, Kontrol
Personeli Sunucusu,  Kablolama, Data
Prizleri, Ariza Bakim Malzemeleri
ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler
PERFORMANS KRITERLERI Universitemizde tiim kullanic1 ve sistemlerin giivenli ve hizl bir sekilde
internete erismesi, Universitemiz genelinde kullamlan Bilgisayar ve
Elektronik cihazlarin verimli ¢alismasi, Personellerin elektronik ortamda
giivenli haberlesmesi. Rektorliik Tletisim Merkezi’nden gelen tiim 6neri
ve sikayetlerin dogru ve etik bir sekilde degerlendirilmesi
KONTROL KRITERLERI E-posta talep formu, Ariza Talep Formu, Hurda Tespit Tutanagi, Cihaz
Arniza Tespit Tutanagi, Kablolu-Kablosuz internet erisim talepleri ve
ariza yazisi
GOZ. GECIRME PERIYODU 1yl PROSES HEDEFi | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk
PROSES SORUMLUSU Ag ve Sistem Birim Personelleri, Sube Miidiirii, Daire Bagkani
Herhangi bir arizada otomasyon, sunucu ve internete erigim olmayacagi i¢in biitlin isler aksayacaktir, E-posta hesap erisim
bilgilerini ¢aldirmasi ya da bagkasiyla paylasmasi durumunda kigisel verilerin ve sunucu sistemlerinin giivenligi ile ilgili
. zafiyet olusturmasi, hesabin koétii niyetli kisilerin eline gegmesi durumunda veya hesap sahibinin kétiiye kullanimi
D neticesinde adli ve idari yaptirimlara neden olmasi, Arizali gelen cihazdaki belgelerin kurtarilamamasi, Arizali cihazin
onarima uygun olmamasi, Gerekli malzeme, ekipman ve lisanslarin yeterli miktarda bulundurulmasi, Teknik is giicliniin
ihtiyac1 karsilamasi, Anketlerin degerlendirilmesi sirasinda taleplerin dogru bir bi¢imde anlagilmamasi.
Kalite Yo6netim Sisteminin Iyilestirmesi, Miisteri Sikayetlerinin azaltilmasi, Siirekli Iyilesme noktalarmin artmasi, Internet
ve ag baglantisi ile hizmetler hizli ve sorunsuz yapilacaktir, 6698 sayili kisisel verilerin korunlar1 kanunu uyarinca verilerin
FIRSATLAR yurt digindaki sunucularda tutulmasinm 6niine gegilmesi, Universite personelinin elektronik ortamda giivenli sekilde
haberlesmesini saglamasi, Yurt i¢i ve yurt dis1 bazt kurumlarin belirli hizmetlerinden faydalanilmasi i¢in kurumsal e-posta
taleplerini karsilamasi, Kurum i¢inde belirli duyuru ve etkinliklerin ilgili gruplara kolay bir sekilde iletilmesi, Anketlerin
yapilmastyla istek ve dnerilerin tam anlasilip dogru bir sekilde ¢6ziimlenmesi.

KYS-PRS-022; Revizyon Tarihi:19.08.2024; Revizyon No:01

https://kalite.aksaray.edu.tr/



https://kalite.aksaray.edu.tr/

