AKSARAY UNIVERSITESI STRATEJiK PLANLAMA ALT PROSESI

ANA PROSES

SUREKLI [YILESTIRME PROSESI

PROSESIN AMACI

Kurum stratejik planinda da belirtildigi {izere kurum kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi
korunmasidir.

ve varliklarinin

KAPSAMI

Kurum stratejik planinda belirlenen amag ve hedeflere giivenli bir
sekilde ulasabilmek igin; i¢ kontrol ortaminin olusturulmasi, risk
yonetim sisteminin kurulmasi, paydas geri bildirimlerinin (sikayet,
Oneri, istek, memnuniyet, vb) alinmast, izleme ve degerlendirmenin
yapilmasi ile i¢ denetimi de kapsayan asamalarin biitiiniidiir.

GIRDILERI

Mevcut Stratejik Plan, Birim 6z degerlendirme raporlari, I¢/dis Paydas
listeleri, Performans gostergesi Olg¢limleri Mevzuat, Durum analiz
raporlari, Stratejik plan, Eylem plani, Geribildirim belgeleri (sikdyet,
Oneri, istek, memnuniyet, vb)

CIKTILARI

Gorev, yetki ve sorumluluklar, Oz degerlendirme raporlari, i¢ kontrol
eylem plani raporu, Faaliyet Raporu, I¢ denetim raporu, Birim &z
degerlendirme raporlari, Paydas goriisleri raporlari, SWOT analiz
raporu, Mevcut Stratejik plan degerlendirme raporu

KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
Akademik ve Idari personel Siniflar, Laboratuvarlar, Bilgisayar, Egitim-Ogretim
Atolyeler, ofisler cihazlari, izleme, 6lgme ve analiz
cihazlari vb.
ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler
PERFORMANS KRiTERLERI Performans gostergeleri karsilanma seviyesi, Hedefleri Gergeklestirme
Oram, I¢ / Dis paydas memnuniyet oranlari, Amac ve hedeflerin
gerceklesme orani, I¢ denetim bulgularmi birimlerin gerceklestirme
orani, I¢ tetkikler sonucu yapilan iyilestirme say1s1, Risk analizi sonucu
yapilan iyilestirme sayist
KONTROL KRIiTERLERI Anket, Goriis, Analiz, Raporlar
GOZ. GECIRME PERIYODU Iyl PROSES HEDEFI | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk
PROSES SORUMLUSU Strateji Daire Bagkanligi, Kalite Koordinatorliigii
PROSES FAALIYETLERI
1. Kontrol ortamimin olusturulmasi
2. Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
3. Risk degerlendirmesinin yapilmasi,
4.  Eylem planinin hazirlanmasi,
5. Izleme ve degerlendirme yapilmast,
6. Etkili geribildirim mekanizmalarinin kurulmasi
7. Izleme ve degerlendirme sonrasi gerekli diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin yapilmasi
8. I¢ denetimin yapilmasi
9. Birim 6z degerlendirme yazilmasi
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I¢/Dis paydas goriislerinin alinmast
. SWOT analizi
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Ilerlemeyi gosteren raporlamalarin yapilmast

. Mevcut Stratejik planin degerlendirme raporunun hazirlanmasi
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RISKLER Ust yonetimin siireci sahiplenmemesi, Orgiitsel isleyis, iletisim ve koordinasyonun etkin islememesi, Calisanlarin siireci
yeterince sahiplenmemesi, Ongoriilemeyen risklerin ortaya ¢ikmasi, Kontrol edilemeyen digsal olumsuz etkiler

FIRSATLAR | Kalite Yénetim Sisteminin Iyilestirmesi, Miisteri Sikayetlerinin azaltilmasi, Siirekli Tyilesme noktalarinin artmasi
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