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ANA PROSES IDARI VE DESTEK HiZMETLERI PROSESI

PROSESIN AMACI Universitemiz tarafindan siirdiiriilen faaliyetlerin; fiziki, mali ve personel
kaynaklari ile azami diizeyde desteklenerek kalite politika hedeflerine
ulagsmay1 amaglamaktadir.

KAPSAMI Universitemizdeki idari ve destek faaliyetlerini kapsar.

GIRDILERI CIKTILARI

Yasal Mevzuatlar, Bakanlar Kurulu Kararlar;, OSYM Kilavuzu, Senato
Kararlari, Yonetim Kurulu Kararlari, Akademik ve Idari Personel,
Ogrenci, Ogrenci Bilgileri, Talepler, Dilekgeler, Sarf Malzemeler,
Donanim, Yazilim, Demirbaslar, Igerik Dokiimanlari, Transkriptler,
Fiyat Analizleri, TSE Sartnameleri, icra takipleri, Hizmet I¢i Egitim
Notlari, Personel Atama Onaylari, Hastalik Raporlari, Resmi Yazigmalar

Islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kayitlar; Bakimi Onarimi, Kurulumu
ve Destegi Yapilmus Bilisim Hizmetleri. Akademik Takvim, Ogrenci
Kimligi, Ogrenci Belgesi, Not Durum Belgesi, Diploma, Diploma EKki,
Ilgili Makamlara Verilen Yazilar, Bélim Kurulu Kararlari, Yonetim
Kurulu Kararlari, Senato Kararlari, Katilim Sertifikalari, Kabul
Mektubu, Ogrenim Anlasmalari, Yapilan Ihale ve Satin Almalar, Odeme
Evraklari, On Mali Kontrol Formlari, Avanslar, Arsiv belgeleri Yapilan
Imalatlar, Binalar ve Onarimlar, Hizmet izleme Sonuglari, Hizmet Ici
Egitim Almus Personel, Hizmet I¢ci Egitim Sertifikasi, Maas Bordrolar,
Yapilan Satin Almalar, Hurdaya Ayrilan ve Terkin Miizekkereleri
Hazirlanan Malzeme Listeleri, Mali Yilsonunda Hazirlanan Sayim
Cetvelleri ve Depo Stok Listeleri, Tasnif Islemleri Sonuglari, Spor
Etkinlikleri, Kiiltiir ve Doga Gezileri, Uretilen ve Sunulan Beslenme
Hizmetleri, Universite Biitge Tasaris1, Biitge Performans Programi, Mali
Tablolar, Kesin Hesap Tasarisi, Tasiir Kesin Hesap Tasarisi, Yonetim
Dénemi Hesap Cetvelleri, Yatirim Ger¢eklesme Raporu, Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu, On Mali Kontrol Gériis Formu, i¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plani, i¢ Kontrol Standartlari Oz Degerlendirme
Anketi

KAYNAKLAR Form, Anket, Yonerge, Sema, CALISMA ORTAMI ALTYAPI
Siireg, Istatistikler Laboratuvarlar, Atdlyeler, Ofisler | Bilgisayar, izleme, 6lgme ve
analiz cihazlar1 vb.
ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesleri ETKILENDIGI PROSES Hizmeti¢i Egitim, YGG
PERFORMANS KRITERLERI Akademik ve Idari Personel Memnuniyeti Orani, Dis Paydas
Memnuniyet Orant
KONTROL KRITERLERI 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlart

Kanunu, YGG Kararlar1, ASU Senato Kararlar

GOZ. GECIRME PERiYODU 1yl

PROSES HEDEFI | Proses Sartlarma % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU

Rektor, Genel Sekreter, Idari Birim Yoneticileri

RiISKLER

Yonetim ve paydaslarin siireci sahiplenmemesi, Yetersiz mali kaynaklar, Toplumsal olaylar, Tedarik edilen hizmet ve
iiriinlerden istenilen verimin alinamamasi, Is kazalar.

FIRSATLAR | Dinamik bir personel ekibine sahip olmak.
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Hukuk Misavirligi Prosesi

Mali Hizmetler Prosesi

Insan Kaynaklar1 Prosesi

Ogrenci Isleri Prosesi

idari ve Mali Isler Prosesi

Bilgi Islem Hizmetleri Prosesi

ALT PROSESLER

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Prosesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Prosesi

Yap1 ve Teknik Hizmetleri Prosesi

Doner Sermaye Hizmetleri Prosesi
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