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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI NEDIR?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiksekoégretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim- 6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin “planlama, uygulama, kontrol etme

ve 6nlem alma” donglsli kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

KAP Yilksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan, Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu

kapsaminda yuratilmektedir.

Her yil KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu
ylksekogretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu
degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yliksekogretim kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti)

gerceklestiriimektedir.

Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR)
hazirlanmakta ve bu raporlar géz éniinde bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar

verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:
Tam akreditasyon (bes yil siireyle)

Kosullu akreditasyon (iki yil sireyle)

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMININ TEMEL OZELLIKLERI

e  Uluslararasi kabul gormds bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.

e  Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

e  Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6lgmeyi hedefleyen ve
“strekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

e  Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran degerlendirme sirecidir.
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Kurumsal Akreditasyon Programinda,

e  Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklari ve
yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

e Kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerine paydas katiminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigl,

e Kurumun ic¢ kalite glivencesi sisteminde glicll ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

e Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

o  Yiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin

kalite glivencesi sisteminde surdurtlebilirligi nasil saglayacagi,

seklindeki sorulara cevap aranmaktadir.

DEGERLENDIRME SURECi

Degerlendirme siireci, KIDR (izerinden 6n degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti ve Cikis Bildirimin
kuruma s6zli olarak sunulmasi ve ziyaret sonrasinda Kurumsal Akreditasyon Programi icin Kurumsal

Akreditasyon Raporunun hazirlanmasina iliskin etkinlikleri icerir.
KiDR ile On Degerlendirme
KIDR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:

1) Kurum ziyareti oncesinde kurum hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak ve degerlendirme
takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,
2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya da sirasinda kurumdan

istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.
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Kurum Ziyareti On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta oOnce takim {yelerinin ¢evrimigi bir platformda kuruma

gergeklestirdikleri bir giinlik ziyarettir.
Saha Ziyareti

Kurum ziyareti sireci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere varislari ile baslar ve
tim toplantilarin tamamlanmasi, ¢ikis bildiriminin s6zli olarak paylasimi ve takimin kurumdan ayrilmasi ile

sona erer.
Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi tarafindan dikkat edilen hususlar:

v KiDR’de yeterince aciklanamayacak unsurlar (Ornegin KiDR’de yazili olarak belgelenmesi kolay
olmayan; akademik ortam, Ogrenci ve kurum calisanlarinin motivasyonu, 6gretim elemani ve
O0grencilerin kurumu sahiplenme diizeyi, personel ve 06grencilerin niteligi vb. diger unsurlar)
degerlendirmek.

v" Kurumun giicli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

v' Degerlendirme silreci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri
incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gormek.

v’ Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda surekli iyilestirme ve kalite kiltirinin

yerlesmesine katki sunmak.

YOKAK DERECELi DEGERLENDIRME ANAHTARI

YOKAK’In kurumsal degerlendirme siiregleri, bitiinciil bir bakis agisiyla; Kalite Giivencesi Sistemi,Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Ydnetim Sistemi basliklari altinda toplam 22 élgiit ve 56
alt élcut ile gerceklestiriimektedir. Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel ara¢ YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtarr’dir (Ek.1). YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yiiksekégretim kurumlarinin ic
degerlendirme ¢alismalari ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme
sireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lcme aracidir. Kurumsal degerlendirme ya da

karar verme siireclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik ve seffafligi arttirmak amaciyla gelistirilmistir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar’nda her bir alt 6lciit icin kalite giivencesi siire¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk

duzeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6l¢ekle derecelendirilmistir.

Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt dl¢iitler, ilgili 6l¢litlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir.

Alt 6lcitlerin PUKO déngiis ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri asagidaki Sekil’de 6zetlenmektedir.

Ornek Gasterilebilir

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latilimiyla iyilestiriimektedir

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistlr. Ancak bu senuglarin izlenmes! yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Planlama

Planlama {tamimli siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Flanlama, tanimli slre¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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RUBRiIK PUANLAMA

BASLIKLAR OLCUTLER Olgiit
Toplam
Puan
LIDERLIK, YONETiSiM ve KALITE A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar 60
200 A.2. ¢ Kalite Giivencesi 60
A.3. Paydas Katilimi 40
A.4. Uluslararasilasma 40
EGIiTiM ve OGRETIM B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay 60
400 B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi 40
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme 80
B.4. Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Gelisimi 60
B.5. Ogrenme Kaynaklan 80
B.6. Program Amag ve Hedeflerin izlenmesi ve Giincellenmesi 80
ARASTIRMA ve GELISTIRME C.1. Arastirma Stratejisi 30
150 C.2. Arastirma Kaynaklar 40
C.3. Arastirma Yetkinligi 40
C.4. Arastirma Performansi 40
TOPLUMSAL KATKI D.1. Toplumsal Katki Politikasi 30
150 D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar 20
D.3. Toplumsal Katki Performansi 50
YONETIM SISTEMI E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi 30
150 E.2. Kaynaklarin Yénetimi 20
E.3. Bilgi Yonetim Sistemi 40
E.4. Destek Hizmetleri 20
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 40
ASU Kalite Koordinatorliigii- Kurum Akreditasyon Programi (KAP) Hazirltk Rehberi 2024
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KURUMSAL AKREDITASYON KARARI

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekégretim kurumlarina iliskin
degerlendirme sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KAR dikkate alinarak, YOKAK

tarafindan akreditasyon karari verilir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri kapsaminda vyiiriitiilecek olan Kurumsal

Akreditasyon Programinda;

» Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashgi 200,
Egitim ve Ogretim baghigi 400,
Arastirma ve Gelistirme baslig1 150,
Toplumsal Katki bashgi 100 ve

YV V V V

Yonetim Sistemi baghgl 150 puan olmak lzere toplam 1000 puan (izerinden degerlendirme

yapilacaktir.

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her alt o6lgltln

olgunluk diizeyi belirlenecektir.

Degerlendirme sirasinda “5” olgunluk diizeyi tam puana denk gelmekte olup “1” olgunluk dizeyi en

disiik puana denk gelmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda o6lcitlerin olgunluk diizeyi degerlendirmesi sonucunda

YOKAK tarafindan;
> 650 ve lizeri puan durumunda “tam akreditasyon”

> 500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon” karari verilecektir. Tam akreditasyon bes yil

sureyle, kosullu akreditasyon ise iki yil sireyle verilir.

YOKAK, 500 puan altinda kalan yiiksekdgretim kurumlarina kalite giivencesi uygulamalari baglaminda

kurumsal gelisim icin destek verir.
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500 puan altinda kalan yiiksekdgretim kurumlari iki yil siireyle Kurumsal Akreditasyon Programi’na

basvuramazlar.
UNIVERSITEMIiZIN KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMINA HAZIRLIK SURECI
» Hazirlik ve Degerlendirme Siirecinin Duyurulmasi

Rektoriimiizce, Universite Kalite Komisyonu Toplantisinda siirecin duyurulmasi

» Kurumsal Akreditasyon Hazirlik Calisma Gruplan
Kalite Komisyonu

Egitim-Ogretim Calisma Grubu
Arastirma-Gelistirme Calisma Grubu

Toplumsal Katki Calisma Grubu

Yonetim Sistemi Calisma Grubu

. Uzaktan Egitim Calisma Grubu

N o v R wN e

. Risk Yonetim Grubu

» Kurumsal Akreditasyon Programi Siire¢ Hazirlik Rehberinin Hazirlanmasi

Kurumunun bilgilendirmesine yonelik olarak, Kurumsal Akreditasyon Programi ve hazirlik siirecini

icermelidir.
» Bilgilendirme Toplantisinin Yapilmasi
Kalite Komisyonu ve calisma gruplari;

- Daha énceki yillara ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) incelenmesi ve gelismeye acik
yonlerin belirlenmesi,
- Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) incelenmesi ve gelismeye acik yonlerin irdelenmesi,

- Kurum izleme Raporunun incelenmesi ve gelismeye acik yénlerin irdelenmesi.

konularinda Kalite Koordinatorltgl tarafindan toplanti gerceklestirilecektir.
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> Oz Degerlendirmelerin Yapilmasi

Universitemiz 2023 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR), giiclii yénler ve iyilestirmeye acik

yonlerin incelenmesi

Gulcli yonlerin _sirdardlebilirligine  yonelik kanitlarin _hazirlanmasi ivilestirmeye acik yonlerin

giderilmesine yonelik yapilan uygulamalar ile ilgili kanitlarin hazirlanmasi

Akademik ve idari Birimlerde siirece yénelik 6z degerlendirmelerin yapilmasi, gii¢lii ve gelismeye agik

yanlara yonelik iyilestirmelerin belirlenmesi ve kanitlarin hazirlanmasi
» Bilgilendirme Faaliyetlerinin Yapilmasi

Kurumsal Akreditasyon Programi hakkinda her birimde ve birim kalite yetkilisi sorumlulugunda tiim

¢alisanlar ile 6grencilerin bilgilendirilmesi
> PUKO Cevrimlerinin Kapatilmasi

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim

Sistemi (st dlciitlerine ydnelik tiim birimlerde PUKO cevrimlerinin kapatiimasi
» Haazirlik Strecinin Gozden Gegirilmesi

Universite Kalite Koordinatériiniin baskanhiginda Kalite Calisma Gruplari ile planli olarak, hazirlk
slirecini gozden gecirir. Gozden gecirmelerde; Hazirlik Komisyonlarinin ¢alismalari, Birimlerde hazirhk
calismalari, Bilgilendirme faaliyetleri, PUKO c¢evrimlerinin kapatilma seviyelerini ve kanitlarin varligini,

birim bazli olarak degerlendirir ve degerlendirmeye yonelik eksikliklerin tamamlanmasini saglar.
» Son Hazirliklarin Tamamlanmasi
Degerlendirme toplantisi icin sunumun hazirlanmasi,

Oz degerlendirme raporlari ve kanitlarin hazirlanmasi.
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KURUM AKREDITASYON SURECiI CALISMA TAKViMi
1. Hafta

- Kalite Komisyon Toplantisina katilim

- KAP Hazirhk Komisyonun ilk toplantisini yapmasi

Akreditasyon Programi Rehberine gore genel degerlendirme ve eksikliklerin belirlenmesi
Universitemiz Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin (KiDR), Giiglii Yonler ve lyilestirmeye Agik Yonlerin

incelenmesi

Gucli Yonlerin surdirilebilirligine yonelik kanitlarin belirlenmesi

lyilestirmeye acik yonlerin giderilmesine yonelik yapilan uygulamalar ile ilgili kanitlarin belirlenmesi

KAP saha ziyaretine yonelik eksikliklerin giderilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi, sorumlu

birimlerin belirlenmesi ve birimlerden istenecek kanitlarin belirlenmesi

Alt calisma gruplarinin calisma takviminin belirlenmesi

Alt calisma gruplarinin sorumlu olduklari konular ile ilgili ihtiyac duyulan personel toplantiya cagrilmasi

vevya calisma grubu olusturulmasi icin komisyon baskanligina bilgi verilmesi

2. Hafta

- Komisyon diiyeleri ile birim akreditasyon sorumlulari ve Ogrenci Kalite Toplulugu Birim

Temsilcileri Toplantisi bulusmasi
ilk degerlendirmelere yonelik birimlerden beklentilerin sunulmasi

Birimlerin akreditasyon kapsaminda istenen bilgi ve belgelerin calisma gruplarina zamaninda

gondermesi
Birimlerin akreditasyon konu basliklarina gére birer sorumlu belirlemeleri

Birimlerin akreditasyon konu basliklarina gore kendi 6z degerlendirmelerini yapmalari ve kanitlarini

olusturmalari

Ogrenci Kalite Toplulugu Toplantisi
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3. Hafta

Universitemiz Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarina (KiDR), gére birimler tarafindan yeniden

olusturulan raporlardan
Gligli Yonler ve lyilestirmeye Acik Yonlerin degerlendirilmesi.

Gucld Yonlerin surdirulebilirligine yonelik kanitlarin hazirlanmasi

iyilestirmeye Acik Yonlerin giderilmesine yonelik yapilacak islemlerin degerlendirilmesi

4. Hafta

KAP hazirlik komisyon toplantisi 3 haftalik calismalarin degerlendirilmesi

Universitenin KAP 6z degerlendirilme raporunun degerlendirilmesi

Rapor eksik gorilen hususlarin tamamlanmasina yonelik gorevlendirilmelerin yapilmasi
5. Hafta

KAP hazirlik komisyon toplantisi

KAP hazirlik kapsaminda son degerlendirmelerin yapilmasi
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ASU 2023 KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU — GUCLU YONLER

e Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemlerini gelistirme konusunda giiclii bir network alt yapisina
sahip olmasi,

e Verilerin guvenligi ve yedeklenmesi konularinda saglam bir alt yapi kurulmasi,

e Bilgi yonetim sistemi konusunda guvenlik ve entegrasyon konularinda politika ve proseslerin
hazirlanarak saglikli Bilgi Yonetim Sistemi konusunda sireclerin iyilestiriime adimlarinin devam
ettirilmesi,

e Kalite Politikalarinin belirlenmis olmasi,

o Kalite slireclerinde st yonetimin gelisime ve ilerlemeye yonelik her tiirlii géris, oneri ve bakis
acisina acik katiimci ve demokratik bir liderlik sergilemesi,

e Kalite glivence sistemi ve kalite kiltiriinin yerlestirilmesi, uygulanmasi, gelistiriimesi ve igse
lestirilmesi noktasinda Ust yonetim, Kalite Koordinatorligi ve ¢calisma gruplarinin yiksek motivasyon
ve duyarlilikla kalite siireglerinde aktif bir sekilde rol almasi,

e Sirdurilebilir bir Kalite Glvence Sistemi’nin lniversite genelinde yerlesmesinde glicli bir liderlik
ornegi verilmesi,

e Universite ydnetim kademesi ve Kalite Koordinatérliigii’niin degisime ve yenilige agikhg,

e Engelsiz, gevrecive siirdirilebilir bir kampis olma yolunda ulasilan yetkinlige ragmen galismalarin
ivmelenerek devam etmesi.

e SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO-13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi Belgelerinin alinmis olmasi,

e SO 27701; 2021 KVKK Yonetim Sistemi belgelerinin alinmis olmasi,

e Paydaslarla olan iliskilerin belirli bir standartta ylritilmesi. Usul ve esaslar kapsaminda
paydaslarla olan iliskilerin belirlenmis olmasi,

e Paydas geri bildirimlerinin Universitemiz sosyal medya hesaplari ile liniversite web sitesinde yer
alan “RIMER (Rektorliik iletisim Merkezi” (izerinden aktif olarak alinabilmesi.

e Ogrenci geri bildirimlerinin online olarak alinmasi ve anketlerin sistematik olarak yapilmasina dair

sireclerin standart bicimde siirdirilmesi.
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e Mezun memnuniyeti ve kariyer bilgisine iliskin bir anketle genis katilimli bir arastirma yapilmasi.
Anket verileri lzerinden gelistirme olanaklarinin izlenmesi ve iyilestirici adimlara doéntstirilme
potansiyeli bulunmasi.

e Arastirma altyapisinin olusturulmasi, arastirmaci insan kaynaginin gelistirilmesi konularinda
basaril calismalar yiritmesi,

e Merkezi Arastirma Laboratuvarinin biinyesinde bulunan bazi laboratuvarlarin (Su, toprak vb.)
akredite olmasi, Sireli yayinlar kapsaminda Universitede yedi farkli derginin faaliyet gostermesi, bu
dergilerin ulusal ve uluslararasi dizin ve platformlarda taranmasi,

e Universitenin dis kaynakl proje sayilarinin ve biitcelerinin artis gostermesi,

e Ogretim elemanlarinin akademik performanslarinin izlenmesi ve basarili olan akademisyenlerin
odilendirilmesi,

e Universitenin ulusal ve uluslararasi siralama dlgeklerindeki durumunun siirekli olarak izlenmesi ve
sonuclara gore politika tretilmesi,

e  Agik Erisim ve Bilim kapsaminda gerekli alt yapinin olusturulmasi ve sistemin aktif olarak ¢alismasi.
ASU 2023 KURUM i¢ DEGERLENDIRME RAPORU — GELiSIME ACIK YONLER

e Hizmet ic¢i egitim islemlerinin tim Universiteye yonelik olarak daha sistematik dlzeyde
ylritilmesi,

o Kalite siirecleri ile ilgili faaliyet ve etkinliklerin ¢esitlendirilmesi,

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birimi’nin tGniversitedeki faaliyetlerin (etkinlik, konferans, seminer,
toplanti, atélye calismalari, kurslar vb.) bilgi, icerik ve istatistiksel verileriyle tutuldugu ve yilsonunda
raporlandigi bir birim haline donistirilme ihtiyacinin olmasi,

e Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi tesis edilmesi adina Universitemizde merkezi bir bilgi yénetim
sistemi olusturularak ihtiya¢ duyulan verilerin tek bir kaynakta toplanmasi ve temininin saglanmasi,

e Kurul ve toplantilarda alinan kararlarin PUKO déngiisii cercevesinde siireclerin kamuoyu
paylasiimasi,

e Paydaslarla iliskilerin gelistiriime siirecinde Ortak Egitim Modeli érnek alinarak Universitemizin
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda kendine 06zgil, sistematik ve Ornek gosterilebilecek yeni

uygulamalarin baslatilmasi,
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e Akademisyenler tarafindan olusturulan projelerin bagvuru alanlarinin belirlenmesinde yardimci
olabilecek proje destek ofisinin olusturulmasi,

e Mezunlarin bir paydas olarak etkinligini artirmaya yonelik sosyal medya gibi teknolojik olanaklarin
kulaniminin artirilmasi,

e Universitemizin Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi kapsaminda
“Spor ve Saglik” alaninda yapilan projelerle topluma katkisi gliclenmekle beraber arastirma gelistirme
faaliyetlerinin artiriimasi,

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin etkinliginin artiriimasi,

e BAP tarafindan saglanan proje butgelerinin iyilestirilme yapilmasina ragmen disik kalmasi.
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