AKSARAY UNIVERSITESI KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

PROSESI

ANA PROSES SUREKLI IYILESTIRME ANA PROSESI

PROSESIN AMACI Kurumun  bagimsiz  dis  degerlendirme  takimi  tarafindan
degerlendirilerek kalite giivencesi siiregleri yoniinden mevcut
durumunun ortaya konulmasi, gelismeye agik yonlerin belirlenerek
iyilestirme caligmalarinin yapilmasmin saglanmasi, akredite olmasini
amaglar.

KAPSAMI Kurumun kalite giivencesi dis degerlendirme olgiitleri kapsaminda
bagimsiz dis degerlendirme kurumu degerlendiricileri tarafindan
degerlendirilmesini kapsar.

GIRDILERI CIKTILARI

Kurumsal i¢ degerlendirme raporu, Paydagslar goriisleri degerlendirme
raporu (i¢ ve dig), Stratejik performans raporu, Siire¢ performans raporu,
Bireysel performans raporu, Onceki dis degerlendirme geribildirim
raporlari, Risk yonetim raporu, Talep/sikayet/Oneri degerlendirme raporu

Giiglii ve iyilestirmeye acik alanlarin tespiti, KIDR, Geri bildirim raporu

KAYNAKLAR INSAN
Akademik ve Idari personel,
Ogrenciler

CALISMA ORTAMI
Siniflar, Laboratuvarlar,
Atolyeler, ofisler

ALTYAPI

Bilgisayar, Egitim-Ogretim
cihazlari, izleme, 6lgme ve analiz
cihazlar1 vb.

ETKILEDIGI PROSES Egitim — Ogretim Ana Prosesi

ETKILENDIGI PROSES Egitim — Ogretim Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi Prosesinin Alt

Prosesleri

PERFORMANS KRIiTERLERI

Kurumsal dig degerlendirme olgiitlerine iliskin olgunluk diizeyleri,
Ozdegerlendirme ve dis degerlendirme tutarliligi, Gelismeye acik yonler
icin hazirlanan Diizeltici Eylem Planlari sayis1, Kapanan Diizeltici Eylem
sayisl

KONTROL KRITERLERI

Kurumsal i¢ degerlendirme raporu, Kurumsal geri bildirim raporu, Birim
i¢ (6z) degerlendirme raporlari

GOZ. GECIRME PERiYODU 1yl

PROSES HEDEFi | Proses Sartlarma % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU Rektorliik, Kalite Koordinatorliigii, tiim akademik birimler, tim idari
birimler, akademik birim 6zdegerlendirme
komisyonlar/koordinatorliikleri, degerlendirme takimlari, bagimsiz dis
degerlendirme kurumu

PROSES FAALIYETLERI

1. Dis degerlendirme bagvurusunun yapilmast

2. Paydas katihmli Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi

3. Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun Senatoda onaylanmasi

4. Rektorliik ve Kalite Koordinatorliigli'niin dis degerlendirme takim baskani ile saha ziyaret planini olugturmast
5. On degerlendirme ziyaretinin yapilmasi

6. Degerlendirme ziyaretinin yapilmasi

7. Degerlendirme takimmin kurumsal geri bildirim raporu hazirlamasi

8.  Kurumsal geribildirim raporuna cevabin verilmesi

9. Nihai raporun kuruma iletilmesinin ardindan iyilesmeye agik yonlere yonelik planlamalarin yapilmasi
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Gelismeye acik yonlerin fazla olmasi Kalite kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi (personelin/birimlerin dis degerlendirme
RISKLER stirecine katiliminda isteksizlik vb) Diisiik olgunluk diizeyi oram1 Gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesinde yeterli
finansman kaynaginin olmamasi1 Beklenmeyen ve/veya acil durumlar nedeniyle dis degerlendirme siirecinde aksakliklarin
olmasi.

Yeterli 6gretim elemanina sahip olmak, 6gretim elemanlarmin tarifeli seferlere bagli kalmaksizin kendi araglari ile okula
FIRSATLAR | gelip gitmeleri, Akademik Takvimin Rektorliik tarafindan belirlenmesi, konularinda egitimli personelin bulunmasi ve
ihtiyac halinde gerekli egitimlerin diizenlenmesi.
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