AKSARAY UNIVERSITESI BILGI iISLEM HiZMETLERiI PROSESI

ANA PROSES

IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI

PROSESIN AMACI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek
ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklari usul ve esaslar1 diizenlemektir.

KAPSAMI

Kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.

GIRDILERI
Birim talepleri, Bireysel talepler, Yasal Mevzuatlar, I¢erik Dokiimanlari,
Belirlenen Servis Gereksinimleri, Sarf Malzemeler, Donanim, Yazilim.

CIKTILARI
Islemi Tamamlanns Dokiiman ve Kayitlar; Bakimi Onarimi, Kurulumu
ve Destegi Yapilmis Bilisim Hizmetleri Yazilimlart Donanimlar, Biligsim

hizmetleri (e-posta, teknik yardimlar vb.).

KAYNAKLAR CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Bilgi islem Daire Baskanlig1, Yazilim Sirketleri, Donanim Daire Baskanlig1 Birim Ofisleri Bilgisayar, yazic, kirtasiye, fax,

Tedarikgileri, telefonlar, fotokopi, yazilimlar,
ofis programlar1

ETKILEDiGi PROSES ETKILENDIGI PROSES

Ana Proses Alt Prosesler

PERFORMANS KRITERLERI

Bakimi yapilan donanim sayisi, Satin alinan donanim sayisi, Tamamlanan yazilim gelistirme faaliyeti sayisi, Satin alinan yazilim sayisi, Giincellenen yazilim sayisi,
Tedarik edilen e-imza sayisi, Yeni iiretilen web sayfasi sayisi, Giincellenen web sayfasi sayisi, Hizmetlerden yararlanan kullanicist sayisi, Engellenen siber saldirt
sayisi, Yeniden kazandirilan donanim sayist

KONTROL KRITERLERI

Sorun bildirim sistemi kayitlari, Cagr1 merkezi kayitlari, Giivenlik duvar kayitlari, Talep Karsilama Orani, Idari Hizmetlerden Memnuniyet Anketi Oran1, Zamaninda
Karsilanmug Talep Sayisi, Ariza Talebi Sayisi, Zamaninda Giderilmis Ariza Sayisi, Arizanin I¢ Kaynaklarla Giderilme Orani, Zamaninda Tamamlanmis Talep Sayisi,
Bakim Personel Is Yiikii, Kisi Bas1 Calisilan Bakim Saati, Zamaninda Tamamlanan Bakim Orani, Karsilanan Talep Sayisi, Lisansh Program Sayisi, Gelistirilen Yeni
Yazilim Sayisi, Resmi talep yazi sayist

GOZ. GECIRME PERIYODU | Iyl PROSES HEDEFI | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU Bilgi Islem Daire Baskanlig1/ Daire Baskam
RISKLER Yeterli maddi kaynak bulunamamasi, Yeterli ve yetkin insan kaynagi bulunamamasi
6698 sayil1 kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca verilerin yurt digindaki sunucularda tutulmasinin dniine
gecilmesi. Universite personelinin elektronik ortamda giivenli sekilde haberlesmesini saglamasi. Yurt igi ve yurt
FIRSATLAR dig1 bazi kurumlarin belirli hizmetlerinden faydalanilmasi i¢in kurumsal e-posta taleplerini kargilamasi Kurum
icinde belirli duyuru ve etkinliklerin ilgili gruplara kolay bir sekilde iletilmesi
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