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ONSOZ

Aksaray Universitesi, Bakanlar Kurulu tarafindan, 2006 yili icinde kurulmasi kabul edilen bir devlet
iiniversitesidir.17 Mart 2006 tarihli 26111 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan 5467 sayili kanunla Nigde
Universitesi' ne bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek, fakiilte ve yiiksekokullar kendi biinyesinde olusturulan
Aksaray Universitesi Rektorliige baglanmistir. Bugiine kadar gerek dgrenci sayilari ve idari-akademik personel
sayilarindaki artis, gerekse fiziki yapilanma ¢alismalarinin gergeklesmesi ile siirekli gelismektedir.

Cagimizda rekabet arayigindaki biitiin kurumlar, nitelik arttiric1 caligmalar igerisine girmistir. Kalite arayisindaki
kurumlar siirekli iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamliligini saglayacak bir kalite giivence sistemi kurulmasina
odaklanmistir. Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin artirilmasi ve kalite giivence sistemi
gelistirilmesi amaciyla son yillarda dnemli ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Kalite Giivence Sistemi, yiiksekdgretim
kurumlarimin egitim-6gretim, aragtirma ve idari faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktilarinin nitelikli olmasini
amaglamaktadir. Ancak bu ¢iktilarin niteligi, bazi dlgiitlerle belirlenebilmektedir. Bu nedenle yiiksek6gretim
kurumlarinda yiiriitilen faaliyetlerin ve elde edilen ¢iktilarin seffaflik, olgiilebilirlik ve karsilastirilabilirlik
olgiitlerine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

Universitelerde kalite giivence sisteminin kurulmasi artik yasal bir yiikiimliiliik haline gelmistir. Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi, iiniversitelerde egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerin i¢ ve
dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme konularini diizenlemektedir. Bu
yonetmelik, esas itibariyle {iniversitelere kalite giivence sistemi olusturmalart yoniinde onemli gorevler
yiikklemektedir. Yonetmelik, tiniversitelere nitelikli egitim-0gretim, aragtirma ve stratejik yonetim siireglerinin
yiriitiilmesine yonelik tedbirler almasini ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmasini 6ngérmektedir. Bu siiregte
uiniversitelerin yiiriittiigii faaliyetlerin etkin denetimi amaciyla kendilerini i¢ ve dis denetime agik hale getirmeleri
de istenmektedir.

Aksaray Universitesi, kaliteyi bir ilke olarak benimsemis, kalite giivence sistemi kurulmasi yéniinde énemli bir
mesafe kat etmistir. Bu kapsamda TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 ¢er¢evesinde, Kalite
Yonetim Sistemini olusturmus ve bu sistemi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun bir geregi
olan I¢ Kontrol Standartlar1 ile birlikte yonetmektedir.

Universitemiz siirekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin bir pargasi olarak gérmektedir. Bu
baglamda, TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ile ilgili caligmalar1 yiirlitmeye baglamigtir
Universitemiz, yonettigi Kalite giivence sistemiyle dncii bir {iniversite olmay1 hedeflemektedir.

Universitenin, “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen hedeflerine ulagma, kalite ydnetim sisteminin

stirekliligini ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar bu kilavuzda tarif edilmektedir.

Aksaray Universitesi-Kalite Koordinatorliigii

TSE-ISO-EN

Hazirlayan Yiiriirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimcisi Kalite Koordinatorii




. T Dokiiman No | HSYS-EK-001
AKSARAY UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi | 30.06.2020

HIJYEN VE SANITASYON Revizyon Tarihi | 30.06.2020

K-Q

. . . . ) TSE-ISO-EN
YONETIM SISTEMI EL KITABI Revizyon No 00 9000
Sayfa No 3/38

Revizyon Takip Tablosu

Revizyon No | Tarih | A¢iklama

1.0. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Aksaray Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan TS 13811 Hijyen
ve Sanitasyon Yonetim Sisteminin (HSYS) etkin ¢aligmasi igin gerekli siireglerin tanimlanmasi,
iligkilendirilmesi ve kontrolil yoluyla siire¢ yaklagimini gostermek, yetki ve sorumluluklart belirtmek

ve ligiincii taraflara Aksaray Universitesi HSYS nasil uygulandigim gdstermektir.

2.0 ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

HSYS el kitabimin hazirlanmasinda TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ve TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarina, siireglere, siire¢ formlarina, talimatlara, is akis
semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir.

Her yonetici/ birim/ calisan kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.

Referans Dokiimanlar:

KYS-LS-003 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yo6netim Sistemi

2.1. Kisaltmalar

Kalite El Kitab1 (KEK),

Aksaray Universitesi (ASU),

Kalite Yonetim Sistemi (KYS),

Hijyen ve Sanitasyon Y 6netim Sistemi (HSYS)
Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF),

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantist (YGG),
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO),
Yonetim Dokiimanlar (YD),

D1s Kaynakli Kanun (DKK),

Dis Kaynakli Yonetmelik (DKY),
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Dis Kaynakli Kanun (DKK)

Dis Kaynakli Teblig (DKT),

Di1s Kaynakli Diger (DKD),
Yonetmelikler (YN),

Prosediir (PR),

Gorev Tanimu (GT),

Organizasyon Semasi (OS),

Talimat (TL),

Plan (PL),

Is Akis Semasi (1A),

Liste (LS),

Form (FRM),

Kurum Igi Degerlendirme Raporu (KiDR),
Gii¢li- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (SWOT),
Dis Cevre Analizi (PESTLE)

3.0. TERIMLER VE TARIFLER
Aksaray Universitesi, TS 13811 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanir.

3.1 Organizasyon ve liderlikle ilgili terimler

3.1.1 Yonetim Sistemi; TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri-Sartlar ve
proseslerini,

3.1.2 Hijyen ve Sanitasyon Politikasi; Universitenin Kalite politikasini,
3.1.3 Ust Yonetim; en iist diizeyde yoneten ve kontrol eden kisileri

3.1.4 llgili taraf; bir karar ve faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da
bunlardan kendinin etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus, Ornek: Miisteriler,
topluluklar, tedarikgiler, diizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar ve ¢alisanlar.

3.2 Planlama ile ilgili terimler

3.2.1 Hijyen; Sagligin korunmasi ve hastaliklarin yayilmasini 6nlemeye yonelik uygulama ve
sartlar.

3.2.2 Sanitasyon; insan kaynakli atiklarin, ¢oplerin ve kirli sularin giivenli sekilde toplanip,
uzaklagtirilmasi sayesinde hijyen sartlarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
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3.2.3 Temizleme; bir malzeme iizerinden, daha sonra uygulanacak islem ve bunu miiteakip
tasarlanan kullanimina yetecek derecede kirliligin uzaklastirilmasi,

3.2.4 Dezenfeksiyon; tiim organizmalarin 6ldiriilmesini veya uzaklastirilmasini zorunlu
kilmayan mikroorganizma sporlart (genellikle bakteri sporlar1) haricindeki mikroorganizma
sayisini azaltma siireci

3.2.5 Sterilizasyon; iiriiniin canli mikroorganizmalardan arindirmak igin kullanilan, gegerli
kilinmus siireg

3.2.6 Biyosidal Uriin; bir veya birden fazla aktif iiriin igeren, kullanima hazir halde satisa
sunulmus, kimyasal veya biyolojik agidan herhangi bir zararli organizma iizerinde kontrol edici
etki gosteren veya hareketini kisitlayan, uzaklastiran, zarasiz kilan, yok eden aktif madde veya
miistahzar

3.2.7 Aktif Madde; mikroorganizmalar, viriisler ve funguslar da dahil zararli organizmalar
tizerinde ya da onlara kars1 genel ve 6zel etki gosteren madde

3.2.8 Dogrulama; hijyen ve sanitasyon programimin uygulanmasi, giincellenmesinin
degerlendirilmesi

3.2.9 Amag; ulasilmak istenen sonug

3.2.10 Hijyen ve Sanitasyon Amaci; Universite tarafindan, hijyen ve sanitasyon ile tutarl
olarak belirlenen amag

3.2.11 Sart; ifade edilen, genellikle kastedilen veya zorunlu ihtiya¢ ya da beklenti

3.2.12 Uygunluk Yiikiimliiliikleri; yasal sartlar veya diger sartlar

3.2.13 Risk; belirsizligin etkisi

3.2.14 Risk ve Firsatlar ; olas1 olumsuz etkiler(tehditler) ve olas1 olumlu etkiler(firsatlar)

3.2.15 Tehlike; insanlarin yararlanmasi veya saghigmin bozulmasi yada bunlarin birlikte
gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak durum veya eylem

3.3 Destek ve Operasyonla Tlgili Terimler
3.3.1 Yeterlilik; amaglanan sonuglara ulagsmak igin bilgi ve beceri uygulama yetenegi.

3.3.2 Dokiimante Edilmis Bilgi; Universite tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken
bilgi ve bu bilgilerin yer aldig1 ortam

3.3.3 Disaridan Temin; Universitenin fonksiyon ve prosesinin bir bdliimiiniin disaridaki bir
kurulusa yaptirilmasi i¢in diizenleme yapilmasi
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3.3.4 Proses; girdileri ¢ikt1 haline getiren birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen faaliyetler
kiimesti

3.4 Performans Degerlendirme ve Tyilestirme fle Tlgili Terimler

3.4.1 Tetkik; tetkik kriterlerinin ne dlglide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla, tetkik
kanitlarini elde etmek ve objektif bir sekilde bunlar1 degerlendirmek igin sistematik, bagimsiz
ve dokiimante edilmis.

3.4.2 Uygunluk; Bir sartin karsilanmasi
3.4.3 Uygunsuzluk; bir sartin karsilanmamasi

3.4.4 Diizeltici Faaliyet; bir uygunsuzlugun kaynagini1 ortadan kaldirmak ve tekrar olusmasini
onlemek i¢in yapilacak faaliyet

3.4.5 Siirekli Iyilestirme; Performans arttirmak igin yapilan tekrar eden faaliyetler

3.4.6 Etkinlik; Planlanan faaliyetlerin ne kadar gergeklestirildigi ve planlanan sonuglara ne
o6l¢iide ulasildig

3.4.7 Gosterge; operasyonlarin, yonetim ve sartlarin durum veya statiisiiniin Slgiilebilir
gosterimi

3.4.8 izleme; bir sistem, proses veya faaliyetin durumunun tayini

3.4.9 Ol¢iim; bir degerin tayin igin proses

3.4.10 Performans; olgiilebilir sonug

4.0. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Universitemiz TS 13811 sartlarma uygun olarak HSYS olusturmus, dokiimante etmis ve
uygulamaktadir. Hazirlanmig olan dokiimanlar; kalite politikasi, sliregler, prosediirler, is akis semalari,
listeler, formlar gibi i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli dokiimanlari icermektedir. Siiregler ile ilgili
uygulamalar ve izlemeler ile 6lgme metotlar1 belirlenmis olup siirecler ile ilgili dokiimanlarda
anlatilmigtir. KY'S Siireclerinin 6l¢me veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve 6l¢gme sonuglarinin
analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasi,
gozden gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi gibi) iist

yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle HSYS siirekli iyilestirilmektedir.
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Kurum Kiiltiirii EBYS, Proliz, NETSIS, Bilisim HR
Universite-Sanayi Is Birligi Kurum Biinyesinde Gelistirilen Yazilimlar
Seffaf Yonetim Anlayisi Universite tarafindan belirlenen kontenjanlar
Ust Yonetime Ulasilabilirlik Agilacak olan boliimler
Kurulusun Ekonomik Giicii Personel Egitimleri

Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢calismalarda belirlenmistir.
Referans Dokiimanlar

* Aksaray Universitesi Ana Dokiiman Listesi

4.1.1. Kurumsal tarihce

Aksaray Universitesi'nin tarihi 1986 yilna dayanmaktadir. Bu giinkii Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nun 1986-1987 egitim — 6gretim yilinda Teknik Programlar Boliimii adi altinda Selguk
Universitesi’ne bagl Meslek Yiiksekokulu olarak egitim — dgretime baslamistir. Nigde Universitesi’nin
1992 tarihinde kurulmasi ile 11 Temmuz 1992 tarih ve 21821 sayili Resmi Gazete ilan1 ile mevcut tim
birimler Nigde Universitesi'ne baglanmistir. 1993 yilinda Maliye Bakanligi (Milli Emlak Genel
Miidiirliigii ) tarafindan Adana-Aksaray Karayolu’nun 7 nci kilometresinde 5.000.000 m2’lik bir alan

Nigde Universitesi Aksaray Yerleskesi olarak tahsis edilmistir.

Bakanlar Kurulu tarafindan, 2006 yili i¢inde devlet tiniversitesi olarak kurulmasi kabul edilen Aksaray
Universitesi, 17 Mart 2006 tarihli 26111 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 5467 sayili Kanunla Nigde
Universitesi'ne bagli iken ad1 ve baglantisi degistirilerek, fakiilte ve yiiksekokullar1 Aksaray Universitesi

Rektorliigii’ne baglanmustir.

Bu Universite’nin;

a. Nigde Universitesi Rektorliigiine bagl iken adi ve baglantisi degistirilerek olusturulan ve rektorliige
baglanan Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ile Egitim
Fakiiltesinden,

b. Nigde Universitesi Rektorliigiine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve rektorliige

baglanan Saglik Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundan,
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c. Nigde Universitesi Rektorliigiine bagl iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve Aksaray
Universitesi Rektorliige baglanan Aksaray Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Ortakdy Meslek Yiiksekokulu ile Sereflikoghisar Berat Comertoglu Meslek
Yiiksekokulundan, olugsmus 05.04.2012 yilinda Aksaray Meslek Yiiksekokulu Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmistir.

d. Rektorliige bagh olarak yeni kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisiinden

olustugu, hiikiim altina alinmistir.

Kurulusundan itibaren hizla gelismekte olan Aksaray Universitesi’ne asagida yer alan
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullar1 eklenmis olup, sirasiyla soyledir;

a. 27/9/2010 tarihli ve 2010/934 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Rektorliik biinyesinde Sereflikoghisar
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu kurulmas: kararlastirilmistir.

b. 6/9/2011 tarihli ve 2011/2276 say1li Bakanlar Kurulu Karar1 ile Universiteye bagli olarak Yabanci
Diller Yiiksekokulu kurulmasi kararlastirilmistir.

C. 14/11/2011 tarihli ve 2011/2471 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Rektorliige bagli olarak Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kurulmasi kararlastirilmistir.

d. 25/6/2012 tarihli ve 2012/3363 say1li Bakanlar Kurulu Karar1 ile Universiteye bagh olarak Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltesi ile Iletisim Fakiiltesi kurulmasi1 kararlastirilmistir.

e. 5/7/2012 tarihli ve 2012/3449 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Universiteye bagl olarak islami
[limler Fakiiltesi kurulmasi kararlastirilmustir.

f. 5/7/2012 tarihli ve 2012/3527 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Universiteye bagli olarak Veteriner
Fakiiltesi kurulmasi kararlastirilmistir.

g. 22/4/2013 tarihli ve 2013/4711 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Rektorliik biinyesinde bulunan
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun kapatilmasi ve Rektorliige bagl olarak Turizm
Fakiiltesi kurulmasi kararlastirilmigtir.

h. 20/8/2015 tarihli ve 2015/8052 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 EKi Karar ile Universiteye bagh olarak
T1p Fakiiltesi kurulmasi kararlastiriimistir,

i. 26.09.2016 tarih ve 2016/9270 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin 01.11.2016 tarih ve 29875 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanmasi ile Saglik Yiiksekokulu kapatilmis, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
kurulmustur.

J- 01.11.2016 tarih ve 29875 Sayil1 Resmi Gazete ile Saglik Bilimleri Enstitiisii kurulmustur.
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k. Universitemizin 18.09.2007 tarih ve B.30.2.AS0.0.00.00.01/460 sayili yazisi, 21.09.2007 tarihli
Yiksekogretim Genel Kurul Toplantisinda 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2
maddesi uyarinca Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu kurulmasi karar verilmistir.

I. Universitemizin 27.02.2013 tarih ve 45333631/194-971 sayili yazisi, 28.03.2013 tarihli
Yiksekogretim Genel Kurul Toplantisinda 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2
maddesi uyarinca Eskil Meslek Yiiksekokulu kurulmasi karar verilmistir.

m. 24.07.2017 tarih ve 2017/10708 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
Midirliigi, Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiistiir. 16.09.2017 tarihli 30182 sayili Resmi
Gazete "de yayimlanmistir.

Bakanlar Kurulu tarafindan, 2006 yil1 i¢inde kurulmas: kabul edilen bir devlet Universitesidir.17 Mart

2006 tarihli 26111 say1li Resmi Gazete' de yayimlanan 5467 sayili Kanunla Nigde Universitesi'ne bagl
iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek, fakiilte ve yiiksekokullar kendi biinyesinde olusturulan Aksaray
Universitesi Rektorliigii’ne baglanmistir. Bu devir siirecinde, tahsis asamalar1 asagidaki gibidir.

i Aksaray Pasacik Mahallesinde bulunan hazine miilkiyetindeki taginmazlardan - 2183 No’lu
parsel (1.878.129,90 m2 ) - 2185 No’lu parsel (1.111.083,45 m2 ) - 424 No’lu parsel
(2.058.500 m2 ) olmak tiizere toplam 5.047.713,35 m2 Egitim amagli olarak kampiis alani
olarak Maliye Bakanliginin (Milli Emlak Genel Midirliig) tarafindan Aksaray
Universitesine tahsis edilmistir.

ii. 2185 No’lu Parsel ifraz edilmek suretiyle asagidaki sekliyle parsellere ayrilmigtir. -2305
No’lu parsel 10.000 m2 (Yurt yapimi igin tahsis kaldirildi) -2306 No’lu parsel 10.000 m2
(Yurt yapimu igin tahsis kaldirildi) -2307 No’lu parsel 10.000 m2 (Yurt yapimi igin tahsis
kaldirildi) -2314 No’lu parsel 10.000 m2 (Yurt yapimi igin tahsis kaldirildi) -2315 No’lu
parsel 1.071.083,45 m2 Universitemize kesin tahsisi yapilmustir.

iii. 424/1 No’lu parsel ile ifraz edilmek suretiyle, 2.058.500 m2 sinin 930.000 m2 sinin kesin
tahsisi kaldirilmus, gecici tahsis olarak agaclandirma yapilmak iizere Orman Bolge
Miidiirliigiine tahsis edilmistir. Ayn1 parselin 250.000 m2 si ise yurt yapilmak iizere tahsisi
kaldirilmistir. (Milli Emlak Miidiirliigiintin yazis1)

iv. Merkez kampiisiimiizdeki hazine tarafindan toplamda (1.878.129,90 m2 + 1.071.083,45 m2
+1.808.500 m2 ) 4.757.213,35 m2 tahsis edilmis bulunmaktadir
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4.1.2. Organizasyon Semasi

Aksaray Universitesi Akademik ve Idari Organizasyon semalar: ile Kalite Koordinatorliigii niin

organizasyon semasi Ek 1. de verilmistir.
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4.1.3. Misyon&Vizyon

ASU’de kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda Rektdr
tarafindan belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. ASU’deki tiim birimler, iiniversite
misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini

belirlerler.
Universitemizin Misyonu;

Tiim paydaslarin ihtiyaglarina odaklanarak bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, rekabeti,
girisimci, yenilik¢i atilimlarla bolge ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine

katki saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir.
Universitemizin Vizyonu;

Universite-sanayi-toplum is birligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik

tireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir iiniversite olmaktir.

4.2 Tigili Taraflarin Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasiimas:
Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iliskin amag ve
hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesi siirecinde de dis paydaslarin
goriig ve Onerilerinin alinmasina karar verilmistir.
Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag ve hedeflerinin
belirlenmesinde girdi olarak alinmistir.

» Paydas Analizi (Sayfa No 40)

» Paydaslarin tespiti ve onceliklendirilmesi (Sayfa No 41)

» Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi (Sayfa No 42-46)
Universitemizde birgok konuda i¢ paydaslarimizin fikri alinarak, dis paydaslarla is birligi yapma
potansiyeli bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinin
planlanip yiiritiilmesinde paydaslarla is birligi yapilarak iiretimin g¢esitlendirilmesi, girisimciligin
gelistirilmesi, tabiat varliklarinin ve kiiltiirel mirasmm korunmasi ve gelistirilmesi, kadinlarmm ve
dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin saglanmasi, nitelikli insan kaynaginin
gelistirilmesi gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Tiim akademik ve idari birimlerin paydas beklentileri i¢in
“KYS-FRM-085-iC/DIS PAYDAS BEKLENTI FORMU” diizenlemistir. En 6nemli paydaslarimiz

ogrenciler, akademik ve idari personeldir. Ogrenci, akademik ve Idari personelimizin ihtiyag ve
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beklentileri anket sonuglar1 analiz edilerek belirlenmekte ayrica sikayet ve onerileri degerlendirilerek

bunlara gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan

yapilmakta ve degerlendirilmektedir.

HiJYEN VE SANITASYON YONETIM SISTEMINDEN TARAFLARIN BEKLENTILERI

TARAFLAR BEKLENTI TARAFLAR BEKLENTI
1) Hijyenik ve saglikli
kosullarin olusturulmasi
ve korunmasi, 1) Saglikli ortamlarda verilen egitim,
OGRENCILER 2) Universitenin sunmus | AILELER 2) Saglik ve hijyenin siirekli giivence
oldugu her tiirlii hizmet altinda tutuldugunu bilmek.
alaninda giivenilir
ortamlarin saglanmasi,
1) Caligma ortamlarinin
uygun saglik kosullarina
gore olusturulma_s1, KAMU 1) Mevzuata uy_gunluk,
2) Cg}llsanlarln hizmet KURULUSLARI 2) S.ag.hkv\./ej Hijyen kurallarina uygun
\./.er.dlgl veya (Cumhurbaskanhg kaliteli e gitim, -
Universitenin sundugu Bakanhklar. YOK > | 3) Saglik ve Hijyen ortamlarinin
CALISANLAR hizmet alanlarinda gerekli valilik Bele’ dive > | kurulmasinda kaynaklarin dogru
kontrollerin rutin olarak Bask ’l Kl yil alanlara kanalize edilmesi,
yapilmasi, bu kontrollerin ascan rsiart, 4) Saglikli ve hijyenik ortamlarin
denetiminin saglanmasi Mgh Eglt,lm olusturulmasi agisindan siireklilik arz
. Miidiirliigii vs.) e
ve bu ortamlarin hijyen eden isbirligi.
yoniinden giivence altina
alinmasi,
1) Tim miisteri
beklentilerini
karsilayacak sekilde
Universitenin tiim
alanlarinda hijyen ve
saglik kosullarinin
olusturulmasi, giivence 1) Saglik ortamlarda yetismis saglam
altina alinmasi, bireyler,
UST YONETIM | gelistirilmesine yonelik TOPLUM 2) saglikli ortamlarla desteklenmis
sistemin olusturulmasi ve kaliteli egitim
isler hale getirilmesi 3) Is giivenligin saglandig1 ortamlar
2) Universitenin hizmet
sundugu tiim taraflarin
hijyen ve sanitasyon
yoniinden beklentilerine
cevap verebilmek adina,
sistemin kurgulanmasi,
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rutin denetimlerin ilgili
birimler tarafindan
yapilmasi, sistemin
dokiimante edilmis
belgelerle desteklenmesi,
sistemin performans
yoniinden takibinin
yapilmasinin saglanmasi.

1)Hijyen ve sanitasyon
sisteminin kurulmasi,
2) Ust yonetim ve tiim
caliganlar tarafindan
kabullenilmesi ile
farkindaligin olusmasi,
3) sistemin isler hale 1) Rekabet
gelmesi ve devamliligin . 2) Karsilastirma
saglanmasi , L1 B 3) Esinlenme

4) Standartin belirledigi 4) Paylasim
standartlar ¢ergevesinde
hareket edilmesi,

5) Siirecin
yiirtitiilmesinde {ist
yonetimin liderlik
yapmasi.

TSE

Referans Dokiimanlar

» Calisan Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi
Dis Paydas Memnuniyet Anketi

Diizeltici/Onleyici Faaliyet izleme Listesi

YV V VYV V

I¢/D1s Paydas Beklenti Formu
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4.3. Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin uygulanabilirligi ve sinirlar1 bu kisimda belirlenmistir.
Universitemizin i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin sartlar1 ve iirettigimiz hizmet gergevesinde;
TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri standardinin tiim maddelerini kapsamina
dahil etmistir.

Aksaray Universitesinin Hijyen ve Sanitasyon Y&netim Sistemi; Aksaray il merkezinde bulunan
Kampiis yerleskesi, Teknik Bilimler MYO, Sosyal Bilimler MYO. ve il¢elerde bulunan Ortakéy MYO.,
Gilizelyurt MYO., ve Eskil MYO. Yerleskelerindeki tiim idari ve akademik birimleri kapsamaktadir.
Aksaray tiniversitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Tip Fakiiltesi Hastane kismi HSY'S kapsami

disindadir.
4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi, TS 13811 standardinin sartlariyla
baglantili ve uyumlu bi¢cimde olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi
icin gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Aksaray Universitesi sundugu hizmetler ile paydaslarin memnuniyetini saglamay1 ve siirekli olarak
arttirmay1 amagclar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siireclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli
iyilestirmeye odaklanir.

Bu felsefe 1s131nda, Aksaray Universitesi’'nde hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini
etkileme olasiligi bulunan faaliyet konular1 ve is siiregleri belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu siireclerin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar temin edilmis, siireglerin amaca ulasma yeteneklerinin ve
performanslarmin takibi saglanmistir. ASU’de bu siiregler i¢ kaynaklar kullanilarak siirdiiriilmektedir.
ASU KYS ve HSYS i¢in ihtiya¢ duyulan siirecler, bunlarin siras1 ve etkilesimleri, calisma kural ve
metotlart KYS ve HSYS Prosediirlerinde belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi
gereken noktalar i¢in Is Akislar olusturulmustur.

Ayrica Universitemiz,

a) Hijyen el kitabin1 hazirlamistir.
b) Bu standardin istedigi prosediirleri hazirlamistir.
C) Proseslerin etkin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in

Universitemizin ihtiya¢ duydugu dokiimanlar1 hazirlayarak siirekliligini saglamaktadir.
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HSYS ve KYS’nin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler Aksaray Universitesi

Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yayimlamis ve herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.

5.0 LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1. Genel
Aksaray Universitesi iist yonetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak asagidakileri yerine getirerek,
liderlik ve taahhiidiini gostermektedir.
» Yonetim sisteminin etkililigi i¢in hesap verilebilirligi,
» Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yoni ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,
Yonetim sistemi sartlarinin kurulusun siiregleri ile biitiinlestirilmesinin giivence altina alinmast,
Siire¢ yaklagimli ve risk tabanli diisiinmenin tegvik edilmesi,
Y onetim sistemi icin gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmast,
Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun 6neminin paylasilmasi,

Y 6netim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

V V. V V V V

Yonetim sisteminin etkinligi i¢in ¢aliganlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,

desteklenmesi,

A\ 4

Stirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi i¢in hesap verilebilir,

Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi sartlarinin , merkezin prosesleri ile entegre
oldugunun giivence altina almak,

Proses yaklagimi ve risk temelli diigsiinmenin kullaniminin tesvik etmek,

Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varligini glivence altina
almak,

» Etkin hijyen ve sanitasyon yonetimi, hijyen ve sanitasyon yonetim Sistem sartlarina
uygunlugunun éneminin tiim paydaslarla paylasilmasi,

» Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin amagclanan ¢iktilarina ulagsmasini giivence
altina almak,

» Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin
katilimini saglamak, yonlendirilmek ve desteklemek,
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> lyilestirmenin tesvik edilmesi,

» Yonetimin gézden gegirme faaliyetlerini yerine getirmek,

5.1.2. Miisteri Odag
Aksaray Universitesi’nin egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler, temelde
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan
taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslart vb. 6rnek
olarak verilebilir. Bu yapisindan dolay1 “Miisteri” tanin, Aksaray Universitesi Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen miisteri “I¢ ve Dig Paydas” olarak kullamlmustir.
Aksaray Universitesi, miisterisi olan 6grencilerin yani sira vatandas, kurum, kurulus ve paydaslarinin
mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlar1 karsilar. Bu amacla Kalite Yonetim
Sistemi, Aksaray Universitesi paydaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmast,
stirdiiriilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir.
> Universite, 6grenci odaklilik ile ilgili olarak asagidakileri bizzat yerine getirerek liderlik ve
taahhiidiinii gostermektedir:
> Ogrenci ihtiyaclarinin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlasilmus, diizenli olarak karsilanmast,
» Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile memnuniyetinin artirilmasi i¢in
yetenegin belirlenmesi,
> Ogrenci talep, sikdyet ve dnerilerini farkli araclar ile toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin
diizenlenmesi,
> ¢ ve dis paydas goriislerine Kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; egitim,
arastirma ve idari stiregler konusunda basvurulmasi,
> Ogrenci memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi,
» Calisgan memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonu¢larinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi ,
» Paydas memnuniyetinin artirilmasina yonelik memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi.
Referans Dokiimanlar
» Calisan Memnuniyet Anketi
> Ogrenci Memnuniyet Anketi
» Dis Paydas Memnuniyet Anketi
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> Diizeltici/Onleyici Faaliyet izleme Listesi
> lI¢/Dis Paydas Beklenti Formu

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasimin Olusturulmasi

Aksaray Universitesi 2015-2019 Stratejik Plan1 dogrultusunda Universitenin amag, hedef ve stratejilerin
dayanagi olan ve universitenin gelecegine 11k tutacak olan politikasini olusturmus, uygulamakta ve
yonetmektedir. Bu dogrultuda misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikasi ile amag-hedefler

olusturulmus ve kurum igerisinde personele duyurulmasi saglanmaistir.

“AKSARAY UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI”

Aksaray Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemini benimsemis, toplumun
ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, tiim paydaslar ile etkilesim icerisinde olan, iirettigi bilgiyi tiriine,
teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-ogretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun
yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabetci ve
girisimci bir tiniversite olmayt hedeflemistir.

Tiim birimlerimiz kalite giivence sistemi icerisinde iistiin performansa odaklanan, faaliyetlerini
uluslararast standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, basta ogrencilerimizin ve tiim
paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayall, iyilestirme ve siirdiirebilirligi performans

gastergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim sistemini esas almuistir.

Egitim-Ogretim Politikasi:

» Ulusal ve uluslararast egitim igbirliklerini giiclendirerek evrensel bilim anlayisina uygun
egitim-dgretim hizmetleri sunmak,

> Ogrenci merkezli egitim-ogretim anlayisi benimseyerek, 6grencinin égrenmesini desteklemek
amaciyla bilimsel ve teknolojik imkanlar saglamak,

> Egitim-ogretim stireclerini paydaslarin katilimiyla, ulusal ve uluslararasi isbirliklerinden
faydalanarak siirekli olarak iyilestirmek,

> Ogrencilere, mezuniyet sonrasinda ulusal kalkinma cabalarina  etkili - bir  bicimde

katilabilecekleri yiiksek kalitede bir egitim sunmatk,

Hazirlayan Yiiriirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimecisi Kalite Koordinatorii




. T Dokiiman No | HSYS-EK-001
AKSARAY UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi | 30.06.2020

'HIJYEN VE SANITASYON Revizyon Tarihi |  30.06.2020
YONETIM SISTEMI EL KITABI [ Revizyon No 00

Sayfa No 19/38

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

> Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel becerilerinin artirilmast icin, iiniversite secmeli ders havuzu
olusturmatk,
Uzaktan egitim ile egitimde erigebilirlik firsat: sunmak,

»  Calisanlarin ve dgrencilerin uluslararast degisim programlarina katilimimi destekleyerek

Universitemizin ve Ulkemizin uluslararasi alanda tammirligina katkida bulunmak,

Arastirma-Gelistirme Politikasi:

> Teknoloji transfer ofisi araciligiyla Universite sanayi isbirligini arttirmak Ve endiistrinin
gelismesine katki saglamak,
Ogrenci ve égretim elemanlarimn niteliklerini gelistirmek ve bilimsel basarilarin: desteklemek,
Egitim ve arastirma stire¢lerini paydaslarin katilimiyla ulusal ve uluslararast isbirliklerinden
faydalanarak siirekli olarak iyilestirmek,

> Arastrma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirilmasin,
kullanilmasin ve ticarilestirilmesini saglamak,

» Yenilik¢i Ar-Ge ¢alismalari ile bilim ve teknoloji diretmek,

Yonetim Politikast

> Acik, adil, seffaf, hesap verebilen, sorumlu ve etik kurallara uygun bir yonetim tarz: ile hareket
etmek,

> Kurumsallagmis ve rekabet giiciine sahip bir “sehir tiniversitesi” olarak kamu, sanayi, STK ve
tiim paydaslarla igbirligi ile toplum yararina projeler iireten, bolge ve iilke kalkinmasina katki
saglayan girisimci ve yenilik¢i bir tiniversite olmak,

» Kaynaklari etkin ve verimli kullanarak, tiim paydaslar icin kalite odakli tiniversite ortami
olusturmatk,

> Calisanlarin Aksaray Universitesine ait olma bilinci ve gururu ile hareket etmelerini saglamat,
Kurum igerisinde liyakata dayali sistem kurmak ve gelistirmek,
Calisanlar ve dgrenciler icin her tirlii engelleri ortadan kaldirarak engelsiz bir iniversite
olmak,

» Her alanda sorunlarin ¢oziilmesinde ve ydnetime katki saglanmasinda kadinlarin daha fazla
s0z sahibi olmasin saglamak,

»  Tiim paydaslar ile bilgi paylasimi yapmak,
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> Is saghg ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir ortami
olusturmatk,

> Evrensel diisiinen yereli gozeten politikasi ile sehrin S0SYo-kiiltiirel yasayan degerlerini
tanitmak,
Hareketli yasami gelistirmek i¢in alt yapr imkanlar: sunmak,
Universitemizde ders dig: etkinliklerle 6grencilerin sosyal gelisimlerine katki saglamak,

Doga ve gevreye olan duyarliligin gelismesine katkida bulunmak.

Hijyen ve Sanitasyon Politikast

> Universiteye bagh birimlerde saghk ve hijyen sartlarinda egitim 6gretim faaliyetlerinin tesis
edilmesi ile siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini gelistirmek,

» Toplum saghgimin korunmasi ve hastaliklarin onlenmesi icin “Hijyen ve Sanitasyon
Kurallarina” onciiliik etmek,

»  Saghgin korunmas: ve hastaliklara maruz kalmamak icin hijyen ve sanitasyon kurallarina
uymaya daha ¢ok onem kazandirmak,

»  Kisisel hijyen yaninda toplu yasam alanlarinda hijyen ve sanitasyon kurallarint belirlemek ve
uygulamak.

» Tiim personelin ve ogrencilerin saghgu icin, fiziki, kimyasal ve biyolojik ortamlarin hijyen ve
sanitasyon kaynakly biitiin riskleri “Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi” ile yonetmek,

»  Kisilerin inisiyatifine bagl kalinmaksizin, egitim birimlerinde saghk ve temizlik ile hijyen
sartlarimin ulusal ve uluslararas: diizeyde standart temelli bir yaklasim ile kiiltiir olusturulmaya
vonelik faaliyetleri gelistirmek,

> Egitim kurumlarinda temizlik hizmeti saglayan ¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek. Bu
vetkinliklerin gelistirilmesinde calisanlara “Temizlik ve Hijyen” konusunda bilgilendirmek,

» Hijyen ve Sanitasyon Yénetim Sistemi standardinin egitim kurumlarinda uygulanmasi ve
temizlik gorevlilerince sunulan hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek,

»  Egitim kurumlarinda hijyen ve sanitasyon sartlarinin yoneticilerce siirekli izlenmesi, i¢ tetkik
yapilmasi, yetkin tetkik gorevlilerince tetkik edilmesi, yonetimi gézden gecirme toplantilarinda

temizlik, hijyen ve sanitasyonun sistemlinin ele almak,

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi
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Kalite Politikamiz, calisanlarimiz ve 6grencilerimiz tarafindan bilinmesini ve anlasilmasini saglamak
icin hizmet i¢i egitimler, web sayfasi ve afisler araciligi ile anlagilmasi saglanmistir. Kalite politikasinin
anlasildig1 ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir. Kalite politikasinin uygunlugu ve politikadaki
degisiklik ihtiyaci, Yonetimin Gézden Gegirilmesi (YGGQG) toplantilarinda goriisiilmektedir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz c¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 124
sayilli KHK ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu esas alinarak tanimlanmigstir. Ayrica ilgili tiim
personelin  slireg  kapsaminda  pozisyonlarimin  goérev  yetkileri ve  sorumluluklar

http://kalite.aksaray.edu.tr/tr web sitesinde tamimlanmigtir. Birimlerde kalite siire¢lerinde gorev alan,

Kalite Koordinatorii ve Birim Kalite Sorumlulart mevcuttur.

6.0 Planlama

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

ASU biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi ve risk giderici mevcut
faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gergceklesmesi olasiligi carpilarak risk derecesi
hesaplanmaktadir. Risk Strateji Yonergesi ile Risk giderici aksiyonlar belirlenmekte ve aksiyonlar

diizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.

> Risk analizi yontemi Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Risk Prosediirii ve
Aksaray Universitesi Risk Strateji Yonetimi Yonergesi ile tanimlanmuistir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi
yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir. 2014-2019 Stratejik Plani ile gergeklestirilen SWOT
analizinde tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte iiniversite igerisinde olusturulmus olan stratejik plan
hazirlama ekibi ve Stratejik Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan SWOT analizi sonuglarn ile

birlikte performans gostergelerinin gergeklesme diizeyleri periyodik olarak takip edilmektedir.

SWOT analizi ile tespit edilen giiglii yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracag stratejik faydalarinin
(mevcut ve olasi) tespiti ve degerlendirilmesi amaciyla Firsat Degerlendirme ve Takip Listesi ile

analiz edilir.

TSE-ISO-EN
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Referans Dokiimanlar
» Risk Strateji Yonergesi
» Risk Analizi Formu
> Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
» Firsat Degerlendirme ve Takip Listesi
> Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Risk Prosediirii
> Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Risk Degerlendirme Formu

6.2.HSYS Hedefleri ve Bunlar1 Ger¢eklestirmek i¢in Planlama

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri,

ASU’niin kalite hedeflerini olusturur. ASU'deki tiim birimler stratejik plani referans alarak, kendi

birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklar faaliyetlere iliskin

planlamay1 igeren kalite faaliyet planlarint hazirlar ve yonetimini saglar. Kalite faaliyet planlarinda

yapilan igler, sorumlu, kaynak, planlanan ve gergeklesen zamanlar olarak kayitlanir ve 52 haftalik

bir takvim ile takip edilir. Kalite hedefleri SPIK (Siire¢ Performans izleme Karneleri) ile takip edilir.

Referans Dokiimanlar:
» Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
» Stratejik Plan
> Siireg Performans izleme Karneleri (SPIK)
» Faaliyet Plani1 (FP)

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

ASU biinyesinde HSYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planli sekilde gerceklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minér Degisiklikler ve Planlamasi: Hijyen ve Sanitasyon yonetim sisteminde ortaya ¢ikan,

sistemin biitiinlinii etkilemeyen, organizasyonel yapida biiylik degisikliklere neden olmayan

degisikliklerdir. (Siire¢ iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici

faaliyetler gibi...) Mindr degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi HSY'S siiregleri ile tanimlanmig

ve uygulanmaktadir.

e  Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan degisikliklerdir.

(Yeni bir siire¢ tanimi1, mevceut siirecte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)
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Major degisikliklerin planlamas1 Degisiklik Plan ve Takip Formu ile gergeklestirilmektedir. Degisiklik
talebi olan birim Formu doldurarak bir iist yonetime degisiklik onay1 i¢in iletir. Onaylanmis olan
degisiklik plan1 degisiklikten sorumlu olan birimler ve Kalite Koordinatorligi ile paylasilir.
Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite Koordinatorliigli sorumlulugundadir.

Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina duyurulur.
Referans Dokiimalar:

» Degisiklik Plan ve Takip Formu

7.0.Destek
7.1.Kaynaklar
7.1.1.Genel

ASU Rektorliigii;

a)Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin stirekli
iyilestirilmesi i¢in,

b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmasi igin,

gerekli kaynak ihtiyaglarin belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gecen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gergeklestirilmekte ve gerekli durumlarda satin

alma boliimii tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

7.1.2. Kisiler

ASU Rektorliigii tarafindan tiim siireclerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaci ile yeterli nitelikte ve

nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslar1 mevzuat kapsaminda

belirlenmekte ve Insan Kaynaklari Prosediirii ile tanimlanmaktadir.
Referanslar Dokiimanlar:

> Insan Kaynaklari Prosediirii

7.1.3. Altyap
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Aksaray Universitesi’nde, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi ihtiyaglari
belirlenmis ve temin edilmistir.
Altyapi;

» Binalar, egitim ve ¢alisma alanlar1 ile bunlarla baglantili tesisler,

» Yazilim ve donanimda dahil olmak iizere arag, gereg, ekipmanlar,

» Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Referans Dokiimanlar
» Bakim Onarim Prosediirii
Bilgi Islem Prosediirii
Koruma ve Giivenlik Hizmeti Prosediirii

Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Risk Prosediirii

YV V V V

Aksaray Universitesi Mutfak Isleyis ve Hijyen Prosediirii

7.1.4 Proseslerin Isletimi i¢in Ortam
Universitede hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli
olan fiziksel, gevresel ve diger etkenler (guriltl, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava gibi) dahil,
calisma ortami ihtiyaglart belirlenmis ve saglanmistir. Kurumumuzda hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in
calisma ortamu ilgili mevzuat ve talimatlara uyularak tayin edilmis ve siirekliligi saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

> Insan Kaynaklar1 Y&netimi Prosediirii

> Koruma ve Giivenlik Hizmeti Prosediirii

> Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Risk Prosediirii

>

Aksaray Universitesi Mutfak Isleyis ve Hijyen Prosediirii

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve lgme kullamldiginda gegerli
ve giivenilir sonuclart giivence altina almak i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin tayin ve temin edilmesi
ilgili prosediirlerle saglanmaktadir. Kurumumuz hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak
agisindan kullanilan 6l¢lim cihazlar ilgili Birim tarafindan listelenmekte ve belirlenen periyodlarda
kalibre edilmesi - dogrulanmasi saglanmakta ve dokiimante edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
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> Dokuman Veri Prosedurt

» Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.1.6. Kurumsal Bilgi
Kurumumuzda hizmetlerin yiiriitiilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlar, anketler, calistaylar, seminerler, konferanslar, kiitiiphane ve
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur.
Siireglerin isleyisi, tirtinler ve hizmetlerin uygunlugunu temin etmek i¢in gereken bilginin belirlenmesi,
i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen kurumsal bilginin siirekliliginin saglanmasi, hazir bulundurulmas;
ihtiyaclarin ve egilimlerin degismesi durumunda giincel bilginin dikkate alinmasi, ilave bilgi ve gerekli
giincellemeler yapilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Dokiiman Veri Prosediirii

» Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

> Bilgi Islem Prosediirii
7.2. Yetkinlik
Universite Yonetimi; Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi’nin bagariya ulasmasi icin her seviyede
caliganlarin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak tizere gerekli 6nlemleri alarak
egitim ihtiyaclarm tespit eder ve egitimden gecirilmelerini saglar. Universitemize yeni baslayan
Ogrencilere ve yeni baslayan personele belli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir.
Birimlerde yillik egitim planlart yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de aym kapsamda
degerlendirilmektedir. Tiim personel, calisma alanlar1 ve diger gereksinimlerine gore egitim
almaktadirlar. Bunun yani sira tiim c¢alisanlarimiza, kalite bilincinin ve anlayisimin gelistirilmesi igin
kalite yonetimi ile ilgili egitimler verilmektedir. Calisanlarimiza verilecek egitimlerle ilgili egitim
ihtiyag analizi, egitim planinin yapilmast, egitimlerin gergeklestirilmesi ve egitimlerin degerlendirilmesi
Hizmet i¢i Egitim Prosediiriine gore diizenlenmektedir.
Referans Dokiimanlar

> Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

7.3. Farkindalhik
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ASU Rektorliigii ve ASU Kalite Koordinatorliigii tiim calisanlarimiz da farkindahigimi artirmak igin
toplantilar, seminerler, ilanlar ve webde yayimnlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Kalite
Politikasin1 anlamak, stratejik ama¢ ve hedeflerimizi 6gretmek, HSYS ve kalite yonetim sistemi
sartlarin1 yerine getirmek ve yerine getirilmedigi durumlarda olusabilecek sonuglarin farkindaligi igin
hizmet ic¢i egitimler diizenlenmektedir. Bunun yaninda tiim personelimiz ve 6grencilerimiz ile
iniversitemizin https://kalite.aksaray.edu.tr/ linkinden kalite ile ilgili bilgiler ve belgeler

paylasilmaktadir.

7.4 Tletisim
Universitemizde, hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yiiriitiilmesi icin gerekli olan i¢ ve dis iletisimi
saglamak i¢in;
> lletisim Panolari
Elektronik Posta
Telefon - Faks
Hizmet ici Egitimler
YGG Toplantilar
Yiiz Yiize Goriismeler
Elektronik Bilgilendirme Y 6netim Sistemi (EBYS)
Universite Web Portalleri

Mobil Uygulamalar

YV V. V V V VYV V V V

Sosyal Medya

A\

Dilek, Oneri ve Sikayet almaya yonelik araglar gibi yontemleri kullamilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

> Bilgi Islem Prosediirii
7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel
Kurumumuzda KYS ve HSYS icin gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, elektronik olarak

https://kalite.aksaray.edu.tr/ linkinden ulasilabilmektedir. Bu dokiimanlar uygulanmakta ve siirekliligi

saglanmaktadir.

Hazirlayan Yiiriirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimecisi Kalite Koordinatorii




. T Dokiiman No | HSYS-EK-001
AKSARAY UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi | 30.06.2020

'HIJYEN VE SANITASYON Revizyon Tarihi |  30.06.2020
YONETIM SISTEMI EL KITABI [ Revizyon No 00

Sayfa No 27/38

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Referans Dokiimanlar

> Dokiiman Veri Prosediiri

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

KYS ve HSYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin giincellenmesi Aksaray Universitesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir. Tiim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan dokiimanlarin
hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha
edilmesi ve kontrolii esaslar1 “Dokiiman Veri Prosediiriinde” agiklanmuistir.

Referans Dokiimanlar

> Dokuman Veri Prosediiri

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
KYS ve HSYS i¢inde dokiimante edilmis bilgilerin, kullanim i¢in uygunlugunun ve uygun sekilde
korunmasi igin kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi ve tekrar elde edilebilirligi yontemleri
“Kayitlarm Kontrolii Prosediiriinde agiklanmugtir.
Referans Dokiimanlar
» Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

> Dokiman Veri Proseduri

8.0. Operasyon

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Aksaray Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu
hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir. Egitim
ogretim hizmetlerinin planlanmasi; Aksaray Universitesi’nde egitim verilecek boliimler, béliimlerin
kontenjanlari, tim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek
6gretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar. Aksaray
Universitesi’nde, egitim dgretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat
sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis, HSYS ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Egitim-
Ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli olan siireclerin planlamasi yapilmakta ve gelisimleri
saglanmaktadir.

Planlamanin ¢iktisi, merkez faaliyetlerimize uyumlu sekilde takip edilmektedir. Planli degisiklikleri
kontrol etmekte ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarini takip edilmektedir. Etkilerine yonelik
diizeltici faaliyet acilmaktadir.
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Hijyen ve sanitasyon dongiisii

Ortam ihtiyaci
Analizi

Uygun
Takip ve Kontrol yonetim/Faktér
Segimi

Uygulama

Hijyen ve sanitasyon dongiisii;

-Ortam ihtiyac1 analizi: Etkin hijyen ve sanitasyon uygulamasi i¢in analiz ve degerlendirmeler
sonucunda hijyen ve /veya sanitasyon ihtiyaci olan ortamlarin belirlenmesi ve siiflandirilmasi.

-Uygun yontem/faktor se¢imi: Hijyen ve sanitasyon ihtiyaci belirlenen ortama yonelik uygun hijyen ve
sanitasyon yontemi ve/veya faktoriin se¢imi.

-Etki analizi: Segilen yontem/faktorler ile hedeflenen hijyen ve sanitasyonun saglanip saglanmadigiin
belirlenmesi. Bu islem hijyen ve sanitasyonun oOncelikli veya belirlenmis alanlarda istenen Slciide
saglandig1 ve ol¢lilmesi miimkiin oldugunda degerler i¢inde oldugunun gosterilmesini igerir.

-Uygulama: Uygun yontem ve/veya faktorii etki analizi sonucuna goére belirlenen yogunluk, doz, siire,
sicaklik, nem vb ortalama uygulanmasi.

-Takip ve kontrol: Uygulamadan sonra hedeflenen etkinlige ulasilip/ulagilmadiginin, etkinin devam
edip/etmediginin takibi ve kontroliiniin saglanmasi islemlerini kapsar. Hijyen ve sanitasyon isleminin
oncelikli veya belirlenmis alanlarda periyodik olarak istenen 6lgiide oldugu ve 6lgililmesi miimkiin ise
degerler icinde kaldig1 gosterilmelidir.

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon dongiisiinii takip etmek amaci ile hijyen matrisi olusturmustur.

Referans Dokiimanlar
> ASU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Ynetmeligi
> Aksaray Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
» Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
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8.2.1. Miisteri ile fletisim

Aksaray Universitesi’nin  faaliyetlerine iliskin bilgiler {iniversitemizin web sayfasindan
duyurulmaktadir. Ayrica afis ve brosiirlerle de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerimiz
ve paydaslarimizdan gelen talepler, sikdyet ve Oneriler web sitesinde yer alan

http://www.aksaray.edu.tr/tr/gorus-oneri linkindeki form ile yapilabilmektedir. Bu bildirimler

toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonucunda iyilestirme caligmalart gerekiyorsa gerekli
iyilestirmeler de yapilip kayit altina alinip saklanmaktadir.
Referans Dokiimanlar
> Bilgi Islem Prosediirii
Calisgan Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

YV V V V

Oneri Sistemi Prosediirii

8.2.2 Kontroliin tip ve boyutu

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon yonetim sistemini etkileyen disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve
hizmetlerin, miisterisine diizenli olarak uygun {iriin ve hizmet saglama yetenegini olumsuz sekilde

etkilememesini asagidaki sekilde giivence altina almaktadir;

a) Aksaray Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgileri ve kontrolii Universitenin

periyotlarinca takip etmekte,

b) Disaridan tedarike dilen proseslerin hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin kontroliinde oldugunu
giivence altina almak i¢in bakimlarda teknik personel refakati, kalibrasyon sonrasi dlglimlerde dig

Ol¢timlerle uyum takibi, havuz 6l¢timlerindeki cihaz i¢in dig dlglimlere uyum takibi yapilmaktadir,

c) Dis tedarik¢iden alinan kalibrasyon ve bakim hizmetleri i¢in dogrulamalar yapilmaktadir, kontroller

sonucu uyum takip edilmektedir.

d) Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin, miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil
mevzuat sartlarin1 diizenli olarak karsilama yetenegi iizerindeki potansiyel etkisi, dis tedarikgiler
tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin sartlar

karsiladigini glivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan dogrulamay1 belirlenmektedir.
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8.2.3 Dis tedarikgi icin bilgi
Universitemiz, dis tedarik¢iyle paylasmadan 6nce, sartlarin yeterli oldugunu giivence altina almaktadir.
Universitemiz yapilan sdzlesmelerle tedarik edilecek, proses, iiriin, ve hizmetler, saglayicilarin her tiirlii
gerekli vasif dahil yetkinligi, dis tedarikgilerin kurulus ile etkilesimleri, ilgili sartlarin1 dis tedarikgilere

bildirmekte ve taraflar arasinda imza altina alinmaktadir.

8.3 Hijyen ve sanitasyon programlari

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon programlarim kurmakta, uygulamakta ve siirdiirmektedir.
Universitemiz program ile ilgili kanuni ve diizenleyici gereksinimleri tanimlamaktadir.

HSYS-PL-003 Hijyen Matrisini tizerinden takipler kontrol edilmektedir.

Hijyen ve sanitasyon programlari, Universitemizin kendi biinyesinde belirlemis oldugu HSYS-PL-002
- Aksaray Universitesi Temizlik ve Dezenfeksiyon Planina uygun olarak temizlik araglarmnin temizligini
icerecek sekilde, kurulusta bulunan tim alanlarmi, ara¢ ve ekipmanlarinin temizlendiginden
ve/veyasanite edildiginden emin olacak sekilde olusturulan ve onaylanan planlar baz almaktadir.
HSYS-PL-003 Hijyen Matrisindeki yontemlerin gegerli kilinmasi ve dogrulanmasi belirlenen periyotta

gecerli kilma ve dogrulama kayitlar1 ve degisikliklerin kayitlari muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar :

HSYS-PL-003 Hijyen Matrisi
HSYS-PL-002 - Aksaray Universitesi Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani

8.4. Temizleme ve sanitasyon

8.4.1 Genel Gereklilikler
Temizlik ve sanitasyon techizatinin ve ¢evrenin hijyenik kosullarda bulunduruldugu Genel Temizlik
Plani, Temizlik Takip Plan1 ve Temizlik Talimat1 ile teminat altina alinmaktadir. Ayrica bunlar i¢in
Temizlik Takip Planmi olusturulmaktadir. Planlar, siirekli uygunluk ve etkinlik igin belirlenen

periyotlarda izlenmektedir.

8.4.2 Temizlik ve sanitasyon maddeleri ve araglari
Tesisler ve techizat, 1slak veya kuru temizlik ve/veya sanitasyona imkan verecek durumda tutulmaktadir.

Temizleme, sanitasyon ajanlari ve kimyasal maddeler agik sekilde tanimlanmakta ve ireticinin
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talimatlar1 dogrultusunda kullanilmaktadir. Araclar ve techizat, hijyenik bir tasarimla ve muhtemel bir

harici madde kaynagi1 olmayacak bi¢gimde tutulmaktadir.

8.4.3 Temizleme ve sanitasyon programlari

HSYS-PL-002 - Aksaray Universitesi Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani olusturulmustur ve temizleme
techizatinin da temizlenmesi dahil belirlenmis bir planla, isletmenin ve techizatin tiim alan ve
pargalarmin temizlenmesi ve/veya sanitize edilmesinin temin edilmesi igin Universitemiz tarafindan
onaylanmaktadir.

Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arag, ve geregler, techizat pargalari, belirtilen gorev icin
sorumluluklar , temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari, izleme ve dogrulama diizenlemeleri ,
temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller, ¢aligma Oncesi kontroller saglanarak temizleme ve/veya

sanitasyon programlar1 diizenlemekte ve takip edilmektedir.

8.4.4 Temizlik ve sanitasyon etkinliginin izlenmesi
HSYS-PL-002 - Aksaray Universitesi Temizlik ve Dezenfeksiyon Plami siirekli uygunlugun ve

etkinligin temini i¢in Universitemiz tarafindan programlarin iginde terminler belirlenmistir.

8.5 Tamimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz, hizmetin sunumuna dair olusturdugu proses ile bunu tanimlamakta ve performans
kriterleri ile takibini yapmaktadir. Hijyen ve sanitasyonun uygunlugundan emin olmak igin gerektiginde,
hizmet ¢iktilart uygun sekilde tanimlanmakta ve izlenebilirlik bir sart oldugunda ¢iktilarin her birine
0zel olan tanimlamay1 kontrol altinda bulundurmaktir ve izlenebilirligi giivence altina almak igin

dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

8.6 Muhafaza

Universitemiz, hizmet sunumu sirasinda meydana gelen tiim ¢iktilar1 muhafaza etmektedir. Ayrica;
hijyen ve sanitasyon i¢in kullanilan {irlinlerin, sartlara uygunlugunu giivence altina almak i¢in MSDS
lerde ve kullanim kosullarinda belirtilen gerekli derecede muhafaza etmektedir. Temizleme, sanitasyon
ajanlar1 ve kimyasal maddeler iireticinin 6nerdigi sekilde depolanmaktadir.

Mubhafaza; depo krokilerinde tanimlanan sekilde kontaminasyon kontrolii, ambalajlama, depolama,
tagima veya nakliye ve korumaya dair optimal kosullarda saglanmaktadir. Depolarda 1s1 nem &lgerler ile

ortam sartlar1 kontrol edilmekte ve tiim ekipmanlar kontrol edilmektedir. Depolama alanlarma girig-
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cikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri , ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Universitemiz,
faaliyetlerinde yapilan tiim yazigsmalar yazili EBYS sisteminden depolanmakta ayrica Arsiv
Yonergesine gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

HSYS-FRM-004 - Aksaray Universitesi Depo Takip Formu

HSYS-FRM-005 - Aksaray Universitesi Kirilabilir Malzeme Kayit Formu

HSYS-FRM-006 - Aksaray Universitesi Kirilabilir Malzeme Kontrol Formu

HSYS-FRM-009 - Aksaray Universitesi Is1 ve Nem Kontrol Formu

8.7 Acil durumlara hazir olma ve miidahale

Universitemiz, muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil miidahale edilecegi ile ilgili gerekli
KYS-TL-001.Acil Miidahale Talimati olusturmus ve siirekliligini saglamaktadir. Ayrica; acil
durumlardan kaynaklanan olumsuz etkileri onlemek veya azaltmak igin faaliyetleri planlamakta
miidahaleye hazirlanmakta, ger¢ek acil durumlara miidahale etme planmi olusturmakta, acil durum
sonuglarin1 6nlemek veya etkisini azaltmak i¢in acil durumun biiyiikliigline ve muhtemel etkilerine
uygun faaliyetleri gergeklestirmekte, planlanan miidahale faaliyetlerini belirli araliklarla acil miidahale
tatbikatlari ile test etmekte, bunlari risk planinda degerlendirme ve yillik olarak gdzden gegirmektedir.
Tgili uygun personele ve taraflara, uygun sekilde, acil duruma hazir olma ve miidahale ile ilgili gerekli
bilgi ve egitimi saglamakta ve planlamaktadir.

Kurulus, proseslerin planladig: sekilde yapildigini giivence altina almak i¢in dokiimante edilmis bilgiyi

muhafaza etmektedir

9.0. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

HSYS ve Kalite performansinin iizerinde 6nemli etkileri olan belli bash islem ve faaliyetleri izlemek,
periyodik olarak olgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Stratejik
hedeflere ulasmanin izlenmesi Faaliyet Raporlar ile saglanmaktadir. Kurulusun Baglaminda belirtilen
stirecler belirlenen siklikta ve zamanda kontrol edilmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek
gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.

Referans Dokiimanlar

> Dokuman Veri Proseduri
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» Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti
Paydaslarimiz igin istek/dneri formlar1 ve memnuniyet anketleri (Ogrenci, Calisan ve Tedarikgi)
olusturulmustur. Donemlik olarak ger¢eklestirilen memnuniyet anketleri analiz edilerek 6grenci,
akademik ve idari personel ile paydaslarin memnuniyet ve beklentileri 6l¢iilmekte, iyilestirme firsatlart
degerlendirilmektedir. Bunun yam sira Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde gelen dilekgelere cevap
verilmektedir.
Referans Dokiimanlar

> Ogrenci Memnuniyeti Anketi

» Calisan Memnuniyet Anketi

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

HSYS -KYS etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunlugunu gostermek, HSYS- KYS
uygunlugunu saglamak ve HSYS-KYS etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan izleme,
6lgme, analiz ve iyilestirme siiregleri olusturulmus ve uygulanmaktadir. Uygunsuzluklarin nedenlerinin
tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

» Memnuniyet Anketlerinin Sonuglari

> Kalite I¢ Tetkik Sonuglar

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

» Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.
Referans Dokiimanlar

> I¢ Tetkik Prosediirii

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

> Ogrenci Memnuniyeti Anketi

» Calisan Memnuniyet Anketi
9.2. ¢ Tetkik
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HSYS TS 13811 ve KYS, ISO 9001 standartlari, mevzuat ve olusturulan HSYS-KYS sartlarina
uygunlugunu ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere planli araliklarla i¢ tetkikler
yapilmaktadir. Tetkik programi, planlanmasi, tetkikgilerin se¢imi ve tetkikin yiiriitiilmesi, sonuglarin
raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili HSYS-KYS dokiimantasyonunda tanimlanmaistir.
Stirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az bir kez i¢ tetkik
planlanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

> I¢ Tetkik Prosediirii

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel
Aksaray Universitesi {ist yonetimi, kurumun HSYS-KYS siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantis1 yapar. Yénetimin Gozden Gegirmesi toplantisi, Kalite Koordinatorii, Ust Yonetim, Birim
Yoneticileri, Birimlerin Kalite ve Risk Sorumlular1 ve gerek duyulan diger personelin katilimiyla
gerceklesir.
Referans Dokiimanlar

» Yonetimin Gézden Gegirme Prosediirii

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri

Bu kapsamda ge¢mis gozden gegirme toplantilari ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar,
ogrenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglar: analizleri, hizmetlerin uygunlugu,
iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuclari, tedarik¢i performanslari, kaynak ihtiyaglari, riskler ve
firsatlar, gerceklestirilen proje ve tasarimlar Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinin girdisini
olusturmaktadir.

Referans Dokiimanlar

» Yonetimin G6zden Gegirme Prosediirii

9.3.3-Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:
Toplant1 sonunda iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglar1 belirlenerek
gelecege yonelik stratejiler giincellenmektedir. Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda alinan
kararlarin uygulanmasindan Birim Y oneticileri, izlenmesinden ise Kalite Koordinatdrliigii sorumludur.

Referans Dokiimanlar
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»  Yonetimin G6zden Gegirme Prosediirii

10.0. IYILESTIRME
10.1. Genel
Universitemizde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci, akademik ve idari personel
memnuniyetini arttirmak igin gerekli faaliyetler ger¢eklestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar
> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

» Oneri Sistemi Prosediirii

10.2-Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Aksaray Universitesi HSYS-KYS’ de tiim uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler. Bunlar
gbozden gegirilerek sonuglar sistemdeki zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde kullanilarak,
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin temel girdilerini saglarlar. Diizeltilemeyecek bir uygunsuzluk
bulundugunda islem tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin kontroli siirekli olarak tekrar edilir.
Referans Dokiimanlar

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

» Oneri Sistemi Prosediirii

10.3-Siirekli Tyilestirme
Universitemizde olusturulan HSYS-KYS siirekli iyilestirme odakl1 olarak ¢aligmakta ve hizmet kalitesi
ile 6grenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttirilmasi esasina dayanmaktadir. Bunun
yaninda yeni projeler ve tasarimlar gergeklestirerek siirekli bir iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.
Universitemizin; Kalite-Hijyen ve Sanitasyon Politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler ve yonetimin gbzden gegirme toplantilarinin sonuglarimi kullanmak suretiyle
HSYS-KYS etkinligi siirekli iyilestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar

> Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

» Oneri Sistemi Prosediirii
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