AKSARAY UNIVERSITESi SAGLIK, KULTUR VE SPOR
HIiZMETLERI PROSESI

ANA PROSES IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI

PROSESIN AMACI
Universite personeline/dgrencisine sunulan beslenme, barinma hizmetleri ile kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesini temin etmek.

KAPSAMI

Universite 6grenci ve personele yemek hizmeti sunmak, kafeteryalar1 ve kantinleri denetlemek, 6grenci ve calisanlara katildig1 sportif/kiiltiirel
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak, dgrencilere psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti vermek. (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu geregince 2012 yilindan bu yana 6grenci saglik merkezleri Bagkanligimiz tarafindan isletilmemektedir. Ancak Yiiksekogretim Kanunu ve
muhteviyati mevzuat giincellenmedigi i¢cin Bagkanligimizin isminde yer alan “Saglik” ibaresi ve yonetmelik geregi saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
maddeleri kaldirilmamistir.)

GIRDILERI CIKTILARI
Kayitlar, Mevzuatlar, Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Sarf | Islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kayitlar, Hizmet Izleme Sonuglari,
Malzeme, Yazilim, Donanim, Biitce Yapilan Satinalmalar, Odemeler, On Mali Kontroller, Tedarikgi
Degerlendirmeler, Mali Yilsonunda Hazirlanan Sayim Cetvelleri, Depo
Stok Listeleri, Tasnif Islemleri Sonuglari, Spor Etkinlikleri, Kiiltiir ve

Doga Gezileri, Uretilen ve Sunulan Beslenme Hizmetleri

KAYNAKLAR CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Akademik ve Idari Birimler, Ilgili Kurum ve Kuruluslar, Diger Paydaslar | Daire Baskanhgi Birim Ofisleri Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fax,
telefonlar, fotokopi, yazilimlar,
ofis programlari, kitaplar, E-
kaynaklar

ETKILEDIGI PROSES ETKILENDIGI PROSES
Ana Proses Alt Prosesler

PERFORMANS KRITERLERI

Barmma imkan1 saglanan 6grenci sayis, Ucretsiz barmma imkani saglanan 6grenci sayis1, Beslenme imkani saglanan 6grenci sayisi, Ucretsiz beslenme imkéni saglanan
ogrenci sayist, Kismi zamanli ¢aliyma imkani sunulan 68renci sayisi ve biitgeden bu amagla ayrilan pay istatistikleri Destek verilen 6grenci toplulugu sayisi, Psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmeti sunulan 6grenci sayisi, Destek verilen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik ve faaliyet sayisi, Ulasim destegi saglanan dgrenci sayis1 ve
bu amagla biitgeden ayrilan pay istatistikleri, Sigorta islemleri yapilan stajyer 6grenci sayis1, Ogrenci Topluluklart Etkinlik Sayisi, Ogrenci Topluluk Sayist Topluluk
Faaliyetlerine Katilan Ogrenci Sayis1 Yillik Agilan Stant Sayisi Stant Agma Taleplerinin Birimlere Gére Dagilimi Ogrenci ya da Personelin Y1l [ginde Katildigi Kurum
Dis1 Etkinlik ya da Organizasyon Sayisi1 (Sampiyona, Fuar, Sempozyum vb.) Yil I¢inde Birim Tarafindan Diizenlenen Etkinlik ya da Organizasyon Sayis1 Etkinlige
Katilan Ogrenci, Akademik ve Idari Personelin Birimlere Gore Dagilimi Ogrenci ve Personele Yonelik Diizenlenen Doga Yiiriiyiisii ve Kiiltiir Gezisi Sayis1 Doga ve
Kiiltiir Gezilerine Katilan Ogrenci ve Personel Sayis1 Gezi Araci Tahsisi Yapilan Akademik Personel ve Ogrencilerin Birimlere Gore Dagilimi Gegici insan Kaynag:
Kapsaminda Cahsanlarin Sayisi, Ogrenci ve Cahsanlara Sunulan Yemek Sayilari, Ogrenci, Idari ve Akademik Personel Memnuniyet Orani, Sikayetler Kapsaminda
Yapilan lyilestirme Sayis1, Yemekhanelerde, Kantin, Kafeterya ve Isletmelerde Yapilan Denetleme Sayist, Yillik Yemek Yardimindan Faydalanan Ogrenci Sayisi

KONTROL KRITERLERI
Anketler, Paydas Geri Bildirimleri, Faaliyet Raporlar1, Performans Raporlari, Biitce Istatistikleri
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PROSES SORUMLUSU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskani, Sube Miidiirliikleri
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Biitge 6denek durumunun hazirlanmast, siirekli olarak takip ve kontroliiniin yapilmasinin saglanmasi

Bagkanligin her tiirlii hizmetinin yiiriitilmesi i¢in gerekli olan mal/malzeme ve hizmetin mevzuat kapsaminda temin edilmesi
Bagkanligin her tiirlii hizmetinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan dayanikli tasinirlarin temin edilmesi ve calisir vaziyette olmalarinin
saglanmasi

Baskanliga bagli hizmet birimleri arasinda uygulama birligi saglamak, i¢ biirokrasi ve birimler arasi koordinasyonu saglamak

Ogrenci ve personele yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde diger daire baskanliklar1 ve akademik birimlere mali destek saglanmas1
Ihtiyag sahibi dgrencilerin belirlenmesi ve hizmet alanina giren beslenme ve barmma desteklerinin saglanmasi

Ogrenci ve personele yonelik kiiltiir gezileri ve doga yiiriiyiisleri diizenlenmesi

Her tiirlii spor, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi i¢in 6grenci topluluklarinin kurulmasi, faaliyetlerinin takibi ve bagarili 6grenci
topluluklarinin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi ile ilgili ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi

Aylik doyurucu ve kaliteli yemek meniisiiniin hazirlanmasi

Yemegin hizmete sunumu ile ilgili her tiirlii denetim ve benzeri iglemlerin yiiriitiilmesi

Yilin her is giinii yemek hazirlanmasi ve sunulmasinin saglanmast

Kafeterya ve isletmelerin 6grenci, idari ve akademik personele temiz, kaliteli {irlin temin etmesi, genel goriintii ve satilan iiriinlerin kalitesi,
sozlesmedeki miktarlara uygunluk ve hijyen konularinda denetimin yapilmasi

Universite 6grencileri ve ¢alisanlarma yonelik sportif faaliyetlerin diizenlenmesi

Universite igi ve iiniversiteler arasi spor faaliyetlerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi

Ogrencilerin zihinsel, duygusal ve sosyal potansiyellerinin farkina varabilmelerini saglamak ve bu potansiyel ile cevrelerindeki kaynaklar:

verimli kullanabilmeleri

Ogrenci toplulugu basvurusunun zamaninda yapilmamasi Memnuniyet oraminmn diisiik ¢ikmasi Ihtiyag

RISKLER sahiplerinin dogru bir sekilde belirlenmesinde yasanan sikintilar Bir dnceki yila gore katilim sayisinin azalmasi

Caligma diizenini,kamu oyunda itibari,kamu kaynaginin verimli ve etkin kullanilmasini saglar. Projelerde
verimliligi arttirir. Calisma ortaminin huzurunu korur. Her tiirlii 6demeler zamaninda hesaplara aktarilir.
Akademik ve idari Personelin motivasyonunun yiikselmesini saglar.-Sermaye ve cari yatirimlarin zamaninda,
etkili, ekonomik, verimli olarak yapilmasini saglar, Kurumun gelisimine katki sunar,Kurumun idari, cezai
yaptirimlara maruz kalmasmin &niine geger. Ogrenci ve Personellerin saglikli beslenme ve gerekli tedavi
FIRSATLAR asamalarinda yardime1 olmaktadir. Universitemiz dgrenci ve personeline kaliteli yemek ¢ikarmak, beslenme ile
ilgili hizmetleri sorunsuz bir sekilde sunmak. Gerekli kiiltiirel etkinlikler Universitenin isminin duyulmasinda
ve Ogrenci artisina sebep olur. Ogrencinin ve personelin ¢alisma ortamlarin iyilesmesine, egitim 6gretim
olanaklarmin gelismesine, sosyal faaliyet alanlarinin ve fiziki mekanlarin artisina, alt yapinin iyilestirilmesine
katki saglar. Sportif faaliyetler ve turnuvalar sosyal faaliyet alanlarinin ve fiziki mekanlarin artigina, alt yapinin

iyilestirilmesine katki saglar.
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