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ONSOZ

Aksaray Universitesi, Bakanlar Kurulu tarafindan, 2006 yili i¢inde kurulmasi kabul edilen bir devlet
iiniversitesidir.17 Mart 2006 tarihli 26111 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan 5467 sayili kanunla Nigde
Universitesi' ne bagl iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek, fakiilte ve yiiksekokullar kendi biinyesinde olusturulan
Aksaray Universitesi Rektorliige baglanmistir. Bugiine kadar gerek dgrenci sayilari ve idari-akademik personel
sayilarindaki artis, gerekse fiziki yapilanma galigsmalariin gergeklesmesi ile siirekli gelismektedir.

Cagimizda rekabet arayigindaki biitiin kurumlar, nitelik arttirici caligmalar igerisine girmistir. Kalite arayisindaki
kurumlar siirekli iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamliligini saglayacak bir kalite giivence sistemi kurulmasina
odaklanmistir. Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin artirilmasi ve kalite giivence sistemi
gelistirilmesi amaciyla son yillarda 6nemli galismalar yiiriitilmektedir. Kalite Giivence Sistemi, yiiksekdgretim
kurumlarmin egitim-6gretim, aragtirma ve idari faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktilarinin nitelikli olmasini
amaclamaktadir. Ancak bu ciktilarin niteligi, baz1 6lgiitlerle belirlenebilmektedir. Bu nedenle yiiksekogretim
kurumlarinda yiiriitillen faaliyetlerin ve elde edilen ¢iktilarin seffaflik, olgiilebilirlik ve karsilastirilabilirlik
Olciitlerine uygun olarak yapilmas: gerekmektedir.

Universitelerde kalite giivence sisteminin kurulmasi artik yasal bir yiikiimliiliik haline gelmistir. Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi, iiniversitelerde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve
dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme konularini diizenlemektedir. Bu
yonetmelik, esas itibariyle {iniversitelere kalite gilivence sistemi olusturmalart yoniinde Onemli gorevler
yiiklemektedir. Yonetmelik, tGiniversitelere nitelikli egitim-6gretim, arastirma ve stratejik yonetim siireglerinin
yiriitiilmesine yonelik tedbirler almasini ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmasini 6ngérmektedir. Bu siirecte
Universitelerin yuriittigii faaliyetlerin etkin denetimi amaciyla kendilerini i¢ ve dis denetime agik hale
getirmeleri de istenmektedir.

Aksaray Universitesi, kaliteyi bir ilke olarak benimsemis, kalite giivence sistemi kurulmasi ydniinde 6nemli bir
mesafe kat etmistir. Bu kapsamda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 ¢ergevesinde,
Kalite Yonetim Sistemini olusturmus ve bu sistemi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun bir
geregi olan I¢ Kontrol Standartlari ile birlikte yonetmektedir.

Universitemiz siirekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin bir parcasi olarak gdrmektedir.
Universitemiz, yonettigi kalite giivence sistemiyle dncii bir {iniversite olmay1 hedeflemektedir.

Universitenin, “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen hedeflerine ulasma, kalite yonetim sisteminin

stirekliligini ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar bu kilavuzda tarif edilmektedir.
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Revizyon Takip Tablosu

Revizyon No | Tarih Aciklama

01 25.02.2025 | Kalite El Kitabi icerisinde yer alan alt bilgi gincellenmistir.
Proses ve surecgler de degisiklikler eklenmistir. Eklenen
kisaltmalar bulunmaktadir. Organizasyon $emasi’'nda

guncellemeler bulunmaktadir.

1.0. KAPSAM

Bu el kitabmnin hazirlanmasindaki amag, Aksaray Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan kalite yonetim
sisteminin etkin ¢aligmasi igin gerekli siireclerin tanimlanmasi, iligkilendirilmesi ve kontrolii yoluyla
stire¢ yaklagimini gostermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve tiglincii taraflara Aksaray

Universitesi kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigimi gostermektir.
2.0 ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Kilavuzunda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, siire¢lere, siirec
formlarina, talimatlara, is akig semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir.

Kalite Kilavuzu, Universitemizin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standardinin 6zetini verir. Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9000:2015
Standardindan yararlanilmistir.

Her yonetici/ birim/ calisan kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten

sorumludur.

2.1. Kisaltmalar

Kalite El Kitabi (KEK),

Aksaray Universitesi (ASU),

Kalite Yonetim Sistemi (KY'S),

Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF),

Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantis1 (YGQ),
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO),
Yonetim Dokiimanlar (YD),

D1s Kaynakli Kanun (DKK),

D1s Kaynakli Yoénetmelik (DKY),
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Di1s Kaynakli Kanun (DKK)
Di1s Kaynakli Teblig (DKT),
Di1s Kaynakli Diger (DKD),

I¢ Kaynakli Dokiimanlar (IKD),
Yonetmelikler (YN),

Prosediir (PR),

Gorev Tamim (GT),
Organizasyon Semasi (OS),
Talimat (TL),

Plan (PL),

Is Akis Semasi (1A),

Liste (LS),

Form (FRM),

Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR),

Giiglii- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (SWOT),

Dis Cevre Analizi (PESTLE)
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO),
Siirec El Kitab1 (SEK)

3.0. TERIMLER VE TARIiFLER

Aksaray Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri ve tarifleri

kullanir.

4.0. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Universitemiz TS EN ISO 9001: 2015 sartlarina uygun olarak KYS olusturmus, dokiimante etmis ve

uygulamaktadir. Hazirlanmig olan dokiimanlar; kalite politikasi, siiregler, prosediirler, is akis semalart,

listeler, formlar gibi i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli dokiimanlar1 icermektedir. Siirecler ile

ilgili uygulamalar ve izlemeler ile 6lgme metotlar1 belirlenmis olup siiregler ile ilgili dokiimanlarda

anlatilmigtir. KY'S Siireglerinin 6l¢me veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve 6lgme sonuglarinin

analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasi,
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gozden gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi gibi)
iist yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle KY'S siirekli iyilestirilmektedir.
Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢alismalarda belirlenmistir.
Katilimc1 bir anlayis ve rasyonel yaklasimla stratejik planin su temel ilkeleri esas almasi
benimsenmistir:

» Misyon ve vizyonda; insan odakli yaklasim ve bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir
universite,
Yonetim siireclerinde; katilimeilik, seffaflik, adillik ve hesap verebilirlik,
Egitim-6gretim siireglerinde; kalite,
Akademik ¢alismalarda; rekabet¢ilik, bilimsellik, evrensellik ve siireklilik,

Arastirma faaliyetlerinde; girisimcilik ve yenilikgilik

YV V V V VY

Amag ve hedeflerin belirlenmesinde; gercekeilik ve dl¢iilebilirlik.

Belirlenen ilkeler dogrultusunda; Universitemizin 2015-2019 yillarim kapsayan stratejik planinda 5
adet amag ve bu amaglarin altinda 20 adet hedef belirlenmistir. Bunlar;
Stratejik Amag 1. Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Egitimde Rekabet Etmek

1. Yiriitilmekte olan programlarin niteliklerinin ulusal ve uluslararasi normlara ve beklentilere gore
giincellenmesi ve siirdiiriilmesi,
2. Toplumsal beklenti, sektorel ve bolgesel egilimler ile lilke hedefleri ¢ergevesinde yeni programlarin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,
3. Ulusal ve uluslararas1 dgrenci ve d6gretim elemani hareketliligi saglayan programlarin ve programa
dahil olacak 6grenci ve 6gretim elemani sayilariin arttirilmasi,
4. Ogrencilere girisimcilik bilincinin gelistirilmesi ve bu yondeki uygulamalarim siirdiiriilmesi,

5. Ogrencilere yonelik beslenme, saglik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde sunulmasi ve bu alanlardaki olanaklarin arttirilmasi,
Stratejik Amagc 2. Kurumun Fiziki Alt Yapisim Olusturmak, Gelistirmek ve Tyilestirmek

1. Egitim 6gretim alt yapisinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,
2. Akademik ve idari hizmet birimlerinin her tiirlii mal ve hizmet aliminin (Biiro malzemesi, makine,
tasit, cihaz ve techizat, giivenlik ve temizlik vb.) temini ve yeni binalarin tefris edilmesi,
3. Sosyal ve spor alanlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

4. 1dari hizmet alanlarinin alt yapisinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,
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Stratejik Amag¢ 3. Ulusal ve Uluslararas1 Arastirma Olanaklarin1 Artirmak ve Ar-Ge Calismalarin
Tesvik Etmek

1. Arastirma olanaklarin arttirmak i¢in insan kaynaginin gelistirilmesi,

2. Arastirma olanaklarmin arttirilmasi i¢in maddi kaynak yaratilmasi ve basin yayimn olanaklarinin
gelistirilmesi,

3. Ulusal ve uluslararasi proje ve yayin sayisinin arttirtlmast,

4. Yeni iirlin, hizmet ve fikirlerin ticarilestirilmesi tegvik edilerek, patent gibi ¢iktilarin arttirtlmast,
Stratejik Amac 4. Kurumsal Yapimin Siirdiiriilebilirligini ve Gelisimini Saglamak

1. Ulusal ve uluslararasi iletisim ve isbirligi aglarinin arttirilmasi,

2. Universitenin tanitim i¢in ulusal ve uluslararas1 diizeyde tanitim ¢alismalarmin ve etkinliklerinin
arttirilmasi,

3. Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi,

4. Akademik ve idari personelin gelisiminde siirekliligin saglanmasi,

5. Beseri kaynaklarin niceliginin arttirilmasi,

Stratejik Amac 5. Paydaslarla Etkilesim Kalitesini Arttirmak

1. Paydaslarla iletisim ve isbirliginin gelistirilmesi,

2. Mevcut kapasite ile egitim-arastirma sonuglarindan elde edilen birikimin topluma yonelik {iriin ve
hizmetlere doniistiiriilmesi,

Yukarida da belirtildigi gibi Aksaray Universitesi KYS; i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyaglar1 ve
beklentilerini dogru bir sekilde belirleyerek sundugu hizmetler ile memnuniyeti siirekli olarak
arttirmay1 amaglamaktadir. Bunu saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan siirecler belirlenmis, prosediirler
ve talimatlar detayli olarak tanimlanmis ve is akis semalar1 olusturulmustur.

Aksaray Universitesi siireclerini etkili bir sekilde yonetmeye ve siirekli iyilestirmeye odaklanmaktadir.
Siireclerin etkin bir sekilde yiriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklar saglanmis, izlenmeleri ve performans
takipleri yapilmaktadir.

Aksaray Universitesi biinyesinde her bes yilda bir Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi tarafindan
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem
de dis paydas gozinden SWOT analizi gergeklestirilir. SWOT analizi ekseninde kurumun giiclii
yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi, olasi tehditlerin bertarafi ve
firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaglar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini,
onceliklerini ve bunlara ulagmak igin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimimi diizenleyen

orta vadeli planlamayi1 igeren bes yillik Stratejik Plan hazirlanmaktadir.
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Referans Dokiimanlar

Aksaray Universitesi Ana Dokiiman Listesi

4.1.1. Kurumsal Tarihge

Aksaray Universitesi, Anayasanin 130’uncu ve 131’inci maddelerine istinaden 2547 Sayili Kanun’un

12°nci ve 13’lincli maddelerinde belirtilen amag ve hedefleri gerceklestirmek iizere kurulmustur.

Aksaray Universitesinin tarihi 1986 yilina dayanmaktadir. Selguk Universitesine baghi Meslek
Yiiksekokulu olarak egitim-6gretime baslamistir. Bugiinkii adiyla Aksaray Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1986-1987 egitim—ogretim yilinda Teknik Programlar Béliimii ad1 altinda Nigde Omer
Halisdemir Universitesi’nin kurulmasina miiteakip 11 Temmuz 1992 tarih ve 21821 sayili Resmi
Gazete ile tiim birimleriyle Nigde Omer Halisdemir Universitesine devredilmistir. 17 Mart 2006 tarihli
26111 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan 5467 sayili Kanunla Nigde Universitesi'ne bagli iken ad1 ve
baglantis1 degistirilerek, fakiilte ve yiiksekokullar kendi biinyesinde olusturulan Aksaray Universitesi

Rektorliigii’ ne baglanmistir. Bu devir siirecinde, tahsis asamalar1 asagidaki gibidir.

i. Aksaray Pasacik Mahallesinde bulunan hazine miilkiyetindeki taginmazlardan - 2183 No’lu
parsel (1.878.129,90 m2 ) - 2185 No’lu parsel (1.111.083,45 m2 ) - 424 No’lu parsel
(2.058.500 m2 ) olmak tiizere toplam 5.047.713,35 m2 Egitim amacli olarak kampiis alan
olarak Maliye Bakanliginin (Milli Emlak Genel Midiirliigii) tarafindan Aksaray

Universitesine tahsis edilmistir.

ii. 2185 No’lu Parsel ifraz edilmek siiretiyle asagidaki sekliyle parsellere ayrilmustir. -2305 No’lu
parsel 10.000 m2 (Yurt yapimi igin tahsis kaldirildi) -2306 No’lu parsel 10.000 m2 (Yurt
yapimi i¢in tahsis kaldirildi) -2307 No’lu parsel 10.000 m2 (Yurt yapimi i¢in tahsis
kaldirildi) -2314 No’lu parsel 10.000 m2 (Yurt yapimu igin tahsis kaldirildi) -2315 No’lu
parsel 1.071.083,45 m2 Universitemize kesin tahsisi yapilmustir.

ili. 424/1 No’lu parsel ile ifraz edilmek suretiyle, 2.058.500 m2 sinin 930.000 m2 sinin kesin
tahsisi kaldirilmig, gecici tahsis olarak agacglandirma yapilmak iizere Orman Bolge
Miidiirliigiine tahsis edilmistir. Ayn1 parselin 250.000 m2 si ise yurt yapilmak iizere
tahsisi kaldirilmigtir. (Milli Emlak Miidiirliigiiniin yazist)

iv. Merkez kampiisiimiizdeki hazine tarafindan toplamda (1.878.129,90 m2 + 1.071.083,45 m2 +
1.808.500 m2 ) 4.757.213,35 m2 tahsis edilmis bulunmaktadir

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimcisi Kalite Koordinatori




Dokiiman No KYS-KEK-001
AKSARAY UNIVERSITESI Ilk Yayin Tarihi 30.04.2018 K-Q
KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 25.02.2025 TSE-ISO-EN
Revizyon No 01 9000
Sayfa No 8/38

Universitesinin gelisim siireci asagida dzetlenmistir.

» Fen Bilimleri Enstitiisii: 5464 Sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihli kurulus kanunuyla birlikte

Aksaray Universitesine bagli olarak kurulmustur.

» Sosyal Bilimler Enstitiisii 5464 Sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihli kurulus kanunuyla birlikte

Aksaray Universitesine bagli olarak kurulmustur.

» Saglik Bilimleri Enstitiisii 26.09.2016 tarihli ve 2016/9270 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile

01.11.2016 tarih ve 29875 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile kurulmustur.

> Miihendislik Fakiiltesi 11.07.1992 tarihinde 3837 sayili Kanun ile Nigde Omer Halisdemir

Universitesine bagl olarak kurulmustur. 5464 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde Aksaray

Universitesine devredilmistir.

> Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11.07.1992 tarihinde 3837 sayili Kanun ile Nigde Omer

Halisdemir Universitesine bagli olarak kurulmustur. 5465 sayili Kanun ile 17.03.2006

tarihinde Aksaray Universitesine devredilmistir.

> Fen Edebiyat Fakiiltesi 07.10.1999 tarihinde 1999/13517 sayili BKK ile Nigde Omer

Halisdemir Universitesine bagli olarak kurulmustur. 5466 sayili Kanun ile 17.03.2006

tarihinde Aksaray Universitesine devredilmistir.

> Egitim Fakiiltesi 10.08.1998 tarihinde 1998/11908 sayili BKK ile Nigde Omer Halisdemir

Universitesine bagh olarak kurulmustur. 5467 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde Aksaray

Universitesine devredilmistir.

» Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 25.06.2012 tarih ve 2012/3363 sayili BKK’nin 04.08.2012

tarih ve 28374 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile kurulmustur.

> lletisim Fakiiltesi 25.06.2012 tarih ve 2012/3363 sayili BKK’nin 04.08.2012 tarih ve 28374

sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile kurulmustur.

> Islami ilimler Fakiiltesi 05.07.2012 tarih ve 2012/3449 sayili BKK’ nin 05.08.2012 tarih ve

28375 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile kurulmustur.

» Veteriner Fakiiltesi 25.07.2012 tarih ve 2012/3527 sayili BKK’nin 08.09.2012 tarih ve28405

sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile kurulmustur.
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Turizm Fakiiltesi 14.11.2011 tarihli ve 2011/2471 sayilh BKK ile Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu kurulmustur. 22.04.2013 tarihli ve 2013/4711 sayili BKK ile Turizm

Fakiiltesi kurulmustur.

Tip Fakiiltesi 20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayili BKK’nin 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile kurulmustur.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 02.11.1996 tarih ve 22805 sayili Resmi Gazetede yayimlanan,
10.10.1996 tarih ve 96/8655 sayili BKK ile Nigde Omer Halisdemir Universitesine baglh
Aksaray Saglik Yiiksekokulu olarak kurulmustur. 5467 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde

Aksaray Universitesine devredilmistir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi 11.09.1996 tarih ve 96/8563 sayili BKK ve 02.10.1996 tarih ve 22775
sayil1 Resmi Gazete ile Nigde Omer Halisdemir Universitesine bagli Aksaray Beden Egitimi
Spor Yiiksekokulu olarak kurulmustur. 5467 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde Aksaray
Universitesine devredilmistir. 24.07.2017 tarih ve 2017/10708 sayili BKK ile Beden Egitimi
Spor Yiiksekokulu Miidiirliigli, Spor Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir. (16.09.2017
tarihli 30182 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.)

Dis Hekimligi Fakdiltesi 05.02.2021 tarih ve 3518 Sayili Cumhurbaskanligi karar eki,
06.02.2021 tarih ve 31387 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve Dis Hekimligi Fakiiltesi

kurulmustur.
Yabanci Diller Yiiksekokulu 26.09.2011 tarihli ve 2011/2276 sayili BKK ile kurulmustur.

Sereflikoghisar Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu 27.09.2010 tarihli ve
2010/934 sayilh BKK ile Rektorliik biinyesinde Sereflikochisar Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kurulmustur. 05.02.2018 tarihli ve 2018/11394 sayili BKK ile
Sereflikochisar Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulunun baglantist

degistirilerek Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Rektorliigiine baglanmistir.

Teknik Bilimler MYO 1986 yilinda Selcuk Universitesine bagli olarak kurulmustur.
11.07.1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete ilam ile mevcut tiim birimler Nigde Omer
Halisdemir Universitesine baglanmistir. 5464 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde Aksaray
Universitesine devredilmigtir. 05.04.2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Karari ile
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Aksaray Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmustir.

Ortakdy MYO 1993 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesine bagli olarak kurulmustur.
5464 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde Aksaray Universitesine devredilmistir.

Giizelyurt MYO Universitemizin 18.09.2007 tarih ve 460 sayili yazisi, 21.09.2007 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurul Toplantisinda, 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanun ile degisik

7/d-2 maddesi uyarinca Giizelyurt MYO kurulmasina karar verilmistir.

Saglik Hizmetleri MYO 1993 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesine bagli olarak

kurulmustur.

Sosyal Bilimler MYO 05.04.2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Karar1 ile kurulmustur.
05.04.2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Karar1 ile Aksaray Meslek Yiiksekokulu,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye

ayrilmustir.

Eskil MYO Universitemizin 27.02.2013 tarih ve 45333631/194-971 sayili yazis1, 28.03.2013
tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Toplantisinda 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanun ile
degisik 7/d-2 maddesi uyarmca Eskil MYO kurulmasina karar verilmistir.

Sereflikochisar Berat Comertoglu Meslek Yiiksekokulu Yiiksekdgretim Genel Kurulunun
16.10.1997 tarihli toplantisinda; 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2
maddesi uyarinca uygun goriilerek Nigde Omer Halisdemir Universitesine bagli olarak
kurulmustur. 5464 sayili Kanun ile 17.03.2006 tarihinde Aksaray Universitesine
devredilmistir. YOK’{in aldig1 karar, 16.01.2018 tarih ve 7580160-101.02.05-E.3799 sayili,
05.06.2018 tarih ve 44105 sayili yazilar ile 2809 sayili Kanunun Ek-30. Maddesine gore
yayimlanan 15.03.2018 tarih ve 2018/11394 sayili BKK ile Ankara Yildinm Beyazit

Universitesine devredilmistir.
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Aksaray Universitesi 2023 yili itibariyle 13 fakiilte, 3 enstitii,1 yiiksekokul, 6 meslek yiiksekokulu ve
20 uygulama ve arastirma merkezi ile yiiksekdgretim hizmeti sunmaktadir. 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda kayitlh O6grenci sayist toplam 20.542°dir. Toplam kayithh 6grencinin 1.832’si yabanci
uyrukludur. 2023 yili sonu itibariyle 926 akademik, 328 idari, 181 daimi is¢i ile hizmet verilmektedir.

Insan odakl1 olan Universitemiz, yesil ve ¢evreci bir kampiise sahip olmay1 hedeflemektedir. Bununla
birlikte engelsiz kampiis olusturmaya yonelik faaliyet ve diizenlemelere de devam etmektedir. Aksaray
Universitesi “2023 Y1li Engelsiz Universite Bayrak Odiillerinde” 23 bayrak &diiliiyle Tiirkiye ikincisi
konumundadir. Fen Bilimleri Enstitiisii, iletisim Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Yeni Sosyal Tesis turuncu bayrak odiilii almistir. Egitim
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller
Yiiksekokulu ise yesil bayrak ddiiliine layik goriilmiistiir. iletisim Fakiiltesi, islami Ilimler Fakiiltesi,
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu da mavi
bayrak alan birimler olmustur. ASU, 2018 yilindan itibaren yapilan galismalar sayesinde toplamda 29

bayrak ve 4 program nisani alarak Tiirkiye birincisi olmustur.

Universitemiz, 2006 yil1 ve sonrasinda kurulmus olan 38 iiniversite arasindan YOK’e sunulan Oz
Degerlendirme Raporu dogrultusunda “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve
Ihtisaslasma Programi” kapsaminda segilen 22 {iniversite arasindadir. Bu {iniversiteler, bolgeye iliskin
yapacaklar1 faaliyetleri, mevcut kapasitelerini ve iistlenecekleri misyona iligkin yapacaklar
calismalarim miilakat sirasinda “Universitelerin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasmas1 Komisyonuna” sunmuslardir. Komisyon tarafindan yapilan degerlendirme sonunda,
“Bélgesel Kalkinma Odakli Universite” olarak segilen Universitemiz, 12.12.2018 tarihinde YOK
tarafindan “Spor ve Saghk” alaminda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve

Ihtisaslagsmasina karar verilmistir.
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4.1.2. Organizasyon Semasi
Aksaray Universitesi Akademik ve Idari Organizasyon semalar: ile Kalite Koordinatdrliigii’niin

organizasyon semasi Ek 1. de verilmistir.
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4.1.3. Misyon&Vizyon

ASU’de kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda Rektor
tarafindan belirlenir ve {iniversite genelinde duyurulur. ASU’deki tiim birimler, iiniversite
misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini

belirlerler.
Universitemizin Misyonu;

Tiim paydaglarin ihtiyaglarina odaklanarak, bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, rekabetci,
girisimci, yenilik¢i atilimlarla bolge ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine

katki saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir.
Universitemizin Vizyonu;

Universite - sanayi - toplum isbirligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik iireterek,

bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir tiniversite olmaktir.

4.2 Tlgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iliskin amag ve
hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesi siirecinde de dis paydaslarin
goriig ve Onerilerinin alinmasina karar verilmistir.

Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik plamin amag ve

hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak alinmustir.

» Paydas Analizi (Sayfa No 24)
» Paydagslarin tespiti ve 6nceliklendirilmesi (Sayfa No 25-26)
» Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi (Sayfa No 28-30)

Universitemizde birgok konuda i¢ paydaslarimzin fikri alinarak, dis paydaslarla is birligi yapma
potansiyeli bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinin
planlanip yiiriitiilmesinde paydaglarla is birligi yapilarak {retimin cesitlendirilmesi, girisimciligin
gelistirilmesi, tabiat varliklarmin ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi, kadmnlarin ve
dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin saglanmasi, nitelikli insan kaynaginin

gelistirilmesi gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Tiim akademik ve idari birimlerin paydas beklentileri i¢in
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“KYS-FRM-085-IC/DIS PAYDAS BEKLENTI FORMU” diizenlemistir. En énemli paydaslarimiz

ogrenciler, akademik ve idari personeldir. Ogrenci, akademik ve Idari personelimizin ihtiya¢ ve
beklentileri anket sonuglar1 analiz edilerek belirlenmekte ayrica sikdyet ve onerileri degerlendirilerek
bunlara gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan

yapilmakta ve degerlendirilmektedir.
Referans Dokiimanlar
> Anketler
4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin KYS kapsami, Egitim-Ogretim, Arastirma — Gelistirme ve Y&netim Sistemi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunun diginda kalan faaliyetler KY'S kapsami1 digindadir.

Aksaray Universitesinin Kalite Y&netim Sistemi; Aksaray il merkezinde bulunan Kampiis yerleskesi,
Teknik Bilimler MYO, Sosyal Bilimler MYO. ve ilgelerde bulunan Ortakdy MYO., Giizelyurt MYO.,
ve Eskil MYO. Yerleskelerindeki tiim idari ve akademik birimleri kapsamaktadir. Aksaray tiniversitesi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Tip Fakiiltesi Hastane kism1 KY'S kapsami disindadir.
4.4,  Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Aksaray Universitesi Kalite Yénetim Sistemi, TS EN ISO 9001 standardinin sartlartyla baglantili ve
uyumlu bi¢gimde olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi
icin gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Aksaray Universitesi sundugu hizmetler ile paydaslarin memnuniyetini saglamay1 ve siirekli olarak
arttirmay1 amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siireclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli
iyilestirmeye odaklanir.

Bu felsefe 1s1¢inda, Aksaray Universitesi’nde hizmet kalitesini ve ilgili taraflarn memnuniyetini
etkileme olasiligi bulunan faaliyet konular1 ve is siiregleri belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde
siirdliriilebilmesi i¢in gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu siireglerin etkin bir sekilde
siirdiirtilebilmesi igin gerekli kaynaklar temin edilmis, siire¢lerin amaca ulasma yeteneklerinin ve
performanslarmin takibi saglannstir. ASU’de bu siirecler i¢ kaynaklar kullamlarak siirdiiriilmektedir.

ASU KYS kapsaminda ihtiya¢ duyulan siirecler, bunlarin siras1 ve etkilesimleri KYS Prosediirlerinde

tanimlanmis olup, detayli aciklama gerektiren noktalar igin Is Akislari olusturulmustur. Ayrica,
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mevcut prosesler aracilifiyla gerekli tanimlamalar ve acgiklamalar yapilmistir. KYS'nin siirekli
iyilestirilmesini saglamak amactyla PUKO déngiileri olusturulmus ve bu siireglerin kolay erisilebilir

olmasi igin "Proses ve PUKO Déngiileri El Kitab1" hazirlanmugtir.

KYS’nin ydnetilmesi icin gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler Aksaray Universitesi Kalite

Koordinatorligii web sayfasinda yayimlamis ve herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.
5.0 LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Aksaray Universitesi iist yonetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak asagidakileri yerine getirerek,

liderlik ve taahhiidiini gostermektedir.

» Yonetim sisteminin etkililigi i¢in hesap verilebilirligi,

» Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

» Yonetim sistemi sartlarmin kurulusun siirecleri ile biitlinlestirilmesinin giivence altina

alinmasi,

Siire¢ yaklasimli ve risk tabanli diigiinmenin tesvik edilmesi,

Y onetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmasi,

Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun 6éneminin paylasilmast,

Y Onetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmast,

YV V V V V

Yonetim sisteminin etkinligi icin calisanlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,

desteklenmesi,

A\

Siirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

A\

Ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini ~gdstermeleri igin

desteklenmesi.
5.1.2. Miisteri Odag

Aksaray Universitesi’nin egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler, temelde
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan
taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslar1 vb. 6rnek

olarak verilebilir. Bu yapisindan dolayr “Miisteri” tanimi, Aksaray Universitesi Kalite Yonetim
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Sistemi kapsaminda hizmetlerimizden dolayl olarak etkilenen miisteri “i¢ ve Dis Paydas” olarak
kullanilmustir. Aksaray Universitesi, miisterisi olan dgrencilerin yani sira vatandas, kurum, kurulus ve
paydaslarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlar1 karsilar. Bu amagcla
Kalite Y&netim Sistemi, Aksaray Universitesi paydaslarinin beklentilerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, siirdiiriilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri
yonetmektedir.
> Universite, 6grenci odaklilik ile ilgili olarak asagidakileri bizzat yerine getirerek liderlik ve
taahhiidiinii gostermektedir:
> Ogrenci ihtiyaclariin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlasilmus, diizenli olarak karsilanmasi,
» Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile memnuniyetinin artirilmasi i¢in
yetenegin belirlenmesi,
> Ogrenci talep, sikdyet ve Onerilerini farkl1 araglar ile toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin
diizenlenmesi,
> I¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklagimla; egitim,
arastirma ve idari stiregler konusunda bagvurulmasi,
> Ogrenci memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmast,
» Calisan memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmast,
» Paydas memnuniyetinin artirtlmasina yonelik memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin

degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi.
Referans Dokiimanlar
> Anketler
5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Aksaray Universitesi 2015-2019 Stratejik Plam dogrultusunda Universitenin amag, hedef ve
stratejilerin dayanagi olan ve {niversitenin gelecegine 1s1k tutacak olan politikasini olusturmus,
uygulamakta ve yonetmektedir. Bu dogrultuda misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikasi ile

amag-hedefler olusturulmus ve kurum igerisinde personele duyurulmasi saglanmustir.

“AKSARAY UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI”
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Aksaray Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemini benimsemis, toplumun

ve ekonominin ihtiyaglarina duyarl, tiim paydagslar ile etkilesim icerisinde olan, iirettigi bilgiyi diriine,

teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-6gretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun

yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almus, etkin, verimli, rekabet¢i ve

girigimci Dir tiniversite olmayr hedeflemigtir.

Tiim birimlerimiz kalite giivence sistemi icerisinde iistiin performansa odaklanan, faaliyetlerini

uluslararas: standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, basta égrencilerimizin Ve tiim

paydaglarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali, iyilestirme Ve siirdiirebilirligi performans

gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim sistemi politikasini esas almistir.

Egitim-Ogretim Politikast:

>

Ulusal ve uluslararasi egitim isbirliklerini giiclendirerek evrensel bilim anlayisina uygun
egitim-ogretim hizmetleri sunmak,

Ogrenci merkezli egitim-6gretim anlayisi benimseyerek, 6grencinin 0grenmesini desteklemek
amaciyla bilimsel ve teknolojik imkdnlar saglamak,

Egitim-ogretim stireglerini paydaslarin katiimiyla, ulusal ve uluslararasi igbirliklerinden
faydalanarak siirekli olarak iyilestirmek,

Ogrencilere, mezuniyet sonrasinda ulusal kalkinma ¢abalarina etkili bir bicimde
katilabilecekleri yiikSek kalitede bir egitim sunmatk,

Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel becerilerinin artirilmast igin, iiniversite se¢meli ders havuzu
olusturmatk,

Uzaktan egitim ile egitimde erisebilirlik firsati sunmatk,

Calisanlarin ve ogrencilerin uluslararasi degisim programlarina katilimini destekleyerek

Universitemizin ve Ulkemizin uluslararas: alanda tanimrligina katkida bulunmak,

Arastirma-Gelistirme Politikasi:

>

>

>

Teknoloji transfer ofisi araciligiyla Universite sanayi isbirligini arttirmak ve endiistrinin
gelismesine katki saglamak

Ogrenci ve oOgretim elemanlarimin  niteliklerini  gelistirmek ve bilimsel basarilarin
desteklemek,

Egitim ve arastirma stireglerini paydaslarin katithimiyla ulusal ve uluslararast igbirliklerinden

faydalanarak siirekli olarak iyilestirmek,
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» Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirimasini,
kullaniimasini ve ticarilestirilmesini saglamatk,

»  Yenilikci Ar-Ge ¢calismalari ile bilim ve teknoloji tiretmek,

Yonetim Politikas:

> Acik, adil, seffaf, hesap verebilen, sorumlu ve etik kurallara uygun bir yonetim tarzi ile
hareket etmek,

»  Kurumsallasmis ve rekabet giiciine sahip bir “sehir iiniversitesi” olarak kamu, sanayi, STK ve
tiim paydaslarla igbirligi ile toplum yararina projeler iireten, bolge ve iilke kalkinmasina katk
saglayan girigimci ve yenilik¢i bir tiniversite olmak,

» Kaynaklari etkin ve verimli kullanarak, tiim paydaslar icin kalite odakly iiniversite ortami
olusturmatk,

> Calisanlarin Aksaray Universitesine ait olma bilinci ve gururu ile hareket etmelerini
saglamak,

Kurum icerisinde liyakata dayali sistem kurmak ve gelistirmek,
Calisanlar ve ogrenciler icin her tiirlii engelleri ortadan kaldirarak engelsiz bir iiniversite
olmak,

» Her alanda sorunlarin ¢oziilmesinde ve yonetime katki saglanmasinda kadinlarin daha fazla
80z sahibi olmasini saglamak,

» Tiim paydaslar ile bilgi paylasimi yapmak,

Is saghg ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir ortami
olusturmak.
Toplumsal Katk: Politikast
Aksaray Universitesi “Tiim paydaslarin ihtiyaglarina odaklanarak, bilgi ve teknoloji kullanabilen,
rekabetgi, girisimci, yenilik¢i atitlimlaria bolge ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katk
saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmeyi” kendine misyon edinirken, ““Universitesanayi-toplum
isbirligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik tireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine
ortak olan bir iiniversite olmayi” kendine vizyon edinmistir. Aksaray Universitesi toplumun
ihtiyaglarimi g6z oniinde bulundurarak, akademik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saghk, c¢evre vb.
alanlardaki kurumsal faaliyetlerini toplumsal katkiya doniistiirmek adina;

» Tiim paydaslarin ihtiyaclarina odaklanarak; bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, rekabetci,

girisimci, yenilik¢i atilimlarla bolge ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katk

saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmeyi,
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> Spor-Saglik Alaninda Ihtisaslasmay: hedefleyen bir Universite olarak spor ve saghga yonelik
yiiriitiilecek faaliyetlerle bolgenin geligimine katki sunmayi,

»  Siirekli Egitim Merkezi ve Uzaktan Egitim Merkezleri ile yasam boyu ogrenme kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve bu baglamda yakin ¢evrede yasam boyu é6grenme becerilerinin kazanilmasini
saglamayi,

» Dis paydaslarimizla siirekli iletisim halinde olmak, bolgesel kalkinmaya, toplumsal
duyarliliga yonelik imzalanan isbirligi ve protokol sayilarini arttirmay:,

> Girisimcilik, kariyer gelisimi, yerel ve bolgesel organizasyonlar, igbirligi, toplum igin
etkinlikler, kiiltiirel sanatsal ve sportif etkinlikler, sosyal sorumluluk etkinlikleri ve etkinliklere
yvonelik gelistirilecek projeleri desteklemeyi,

> Ozel gereksinimi olan bireylerin ihtiyaglarina yonelik egitim-ogretim, sosyal ve toplumsal
yasama bagimsiz katilinunm saglayacak hizmetlerin sunulmast ve yine bu baglamda “Engelsiz
Bir Universite” olmayi,

»  Tiim yerleskelerimizde ¢cevre bilincinin yerlestirilmeyi.

Hijyen ve Sanitasyon Politikast

> Universiteye bagl birimlerde saglik ve hijyen sartlarinda egitim ogretim faaliyetlerinin tesis
edilmesi ile siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini gelistirmek,

» Toplum saghgimn korunmasi ve hastaliklarin onlenmesi i¢in “Hijyen ve Sanitasyon
Kurallarina” onciiliik etmek,

» Saghgin korunmast ve hastaliklara maruz kalmamak icin hijyen ve sanitasyon kurallarina
uymaya daha ¢ok onem kazandirmak,

» Kisisel hijyen yaminda toplu yasam alanlarinda hijyen ve sanitasyon kurallarini belirlemek ve
uygulamak.

» Tiim personelin ve 6grencilerin saghgi icin, fiziki, kimyasal ve biyolojik ortamlarin hijyen ve
sanitasyon kaynakly biitiin riskleri “Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi” ile yonetmek,

» Kigsilerin inisiyatifine bagh kalinmaksizin, egitim birimlerinde saglk ve temizlik ile hijyen
sartlarvun  ulusal ve uluslararast diizeyde standart temelli bir yaklasim ile kiiltiir
olusturulmaya yénelik faaliyetleri gelistirmek,

»  Egitim kurumlarinda temizlik hizmeti saglayan c¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek. Bu
vetkinliklerin gelistirilmesinde ¢alisanlara “Temizlik ve Hijyen” konusunda bilgilendirmek,

» Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi standardimin egitim kurumlarinda uygulanmasi ve

temizlik gorevlilerince sunulan hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek.
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Enerji Yonetim Politikast
Egitim - ogretim faaliyetleri ve idari faaliyetlere iliskin enerji ydnetim sisteminin kurulmast ve
isletilmesi sorumlulugunu tagima bilinCi icerisinde yiirtittiigii stiregleri kapsar.
» 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistem Standard: ile uyumlu sistem kurulumunu
gerceklestirmeyi Ve siirekliligini saglamayi,
» Enerji Yonetim Sistemini siirekli gelisim stratejisi ile tim kurumsal yénetim sistemlerine
entegre ederek uygulamay: ve géozden gecirme faaliyetlerini siirekli kilmay:,
» Tiim paydaslarimiza egitim ve seminerler diizenleyip, enerji verimliligi konusunda farkindalik
olusturarak bilin¢lendirme kiiltiiriinii yayginlastirmayt,
» Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiiketiminde ilgili tiim standart ve yasal sartlara
uygun hareket etmeyi,
» Mevcut enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak etkin enerji kullanimini konfordan
odiin vermeden gerceklestirmeyi,
» Universitemiz tiim binalarinda “Siirdiiriilebilir Kalkinma” yaklasimina paralel olarak enerji
performanslarini siirekli gelistirmeyi,
» Cevresel etkileri azaltmak amaciwyla her yil amag, hedef ve eylem plan: ile enerji verimlilik
faaliyetleri planlamayi, uygulamay:, yeni teknolojileri takip etmeyi ve alternatif enerji
kaynaklarini aragtirmayi,
» Satinalma siireglerinin enerji verimliligi odaginda gergeklestirilebilmesi igin gerekli
prosediirlerle uyumlulugunu saglamayi,
» Enerji performansimt etkileyen, enerji bakimindan verimli iriin ve hizmetlerin tedarik
edilmesini,
» Enerji performansinin lyilestirilmesini dikkate alan tasarim ve vyapum faaliyetlerini
desteklemeyi,
» Enerji yonetim ekibi kurarak yapilan uygulamalar: diizenli olarak denetlemeyi ve egitim
programlart olusturmay: taahhiit ederiz
Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Degisikligi Politikast

Aksaray Universitesi, siirdiiriilebilirligi tiim birimlerine entegre ederek ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarda farkindalik yaratmayr hedeflemektediv. Bu baglamda, iklim degisikligi ile
miicadele ve uyum stratejilerini destekleyerek Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglarini benimsemekte;

egitim-dgretim faaliyetlerinde 68rencilerde siirdiiriilebilirlik bilincini gelistirmeyi amag¢lamaktadur.
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Arastirma-gelistirme  faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi odakli ¢alismalar
gerceklestirilerek topluma deger yaratma anlayisi benimsenmektedir.
Calisma Gruplar

1. Iklim Degisikligi Adaptasyonu Calisma Grubu

> Amag: Universitenin iklim degisikligine karsi uyum saglamasi ve cevresel risklere karst daha
direngli hale gelmesi.

> Hedefler: Iklim degisikligi ile ilgili stratejiler gelistirmek. Enerji tiiketimini azaltmak ve
venilenebilir enerji kaynaklarvun kullamnunm  tesvik eden projeler olusturmak. Enerji
verimliligi, iklim degisikligi, atik yonetimi ve su yonetimi gibi alanlarda yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmek.

2. Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi Calisma Grubu

»  Amag: Su kaynaklarimin etkin kullanimi ve atik yonetimi konularinda siirdiiriilebilir ¢oziimler
gelistirmek.

» Hedefler: Su tasarrufu ve koruma stratejileri gelistirmek. Atiklarin dogru yonetimi ve geri
doniisiim programlart ile dongiisel ekonomi projeleri olusturmak. Toksik olmayan ve
stirdiiriilebilir malzemelerin kullanimini tesvik etmek.

3. Yesil Kampiis ve Biyolojik Cesitlilik Calisma Grubu

»  Amag: Kampiis alamimin ekolojik ¢esitliligini artirmak ve yesil alanlari korumak.

» Hedefler: Kampiisti daha yesil hale getirmek icin projeler yiiriitmek. FEkosistemlerin
korunmasi ve biyolojik ¢esitliligin artirlmast amaciyla calismalar yapmak. Ogrenci ve
personelin katilimiyla yesil alanlar ve geri doniisiim projeleri gelistirmek.

4. Egitim ve Farkindalik Calisma Grubu

»  Amag: Sirdirilebilirlik ve iklim degisikligi konularinda farkindaligr artirmak.

» Hedefler: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile ilgili bilgilendirici materyaller olusturmak.
Diizenli olarak seminerler, atélye calismalar: ve konferanslar diizenlemek. Ogrencileri
suirdiiriilebilirlik konularinda fikir gelistirmeye tesvik eden yarigmalar diizenlemek.

» Politika Hedefleri
o Farkindalik Yaratma: Siirdiiriilebilirlik temali giinler ve etkinlikler organize etmek.

Ogrenci projeleri tegvik etmek ve desteklemek.
o Disiplinlerarast  Caliyma: Farkli akademik birimler arasinda isbirligi projeleri

gelistirmek. Yerel ve uluslararasi kuruluglarla ortak arastirma projeleri yiiriitmek.
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o Karar Verme Siirecine Entegre Etme: Strdiiriilebilirlik konularimin iiniversite yonetim
toplantilarinda diizenli olarak giindeme alinmasin saglamak. Tiim paydagslarin katilimiyla
surdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmek ve uygulamak.

o Isbirligi Gelistirme: Diger iiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve ozel sektor ile
surdiiriilebilirlik projeleri igin isbirligi yapmak. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
kongreler ve sempozyumlar diizenlemek.

o Kampiis I¢i Yasam Deneyimleri: Siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarim tesvik eden egitim
programlart olusturmak. Enerji verimliligi ve su tasarrufu konularinda biling artirici
etkinlikler diizenlemet.

o Sirdiiriilebilir Hareketlilik: Kampiise ulasimda bisiklet, elektrikli araglar ve toplu tagima
kullamimun tegvik eden kampanyalar diizenlemek. Engellilerin erisimini artirmak igin
ulagim seceneklerini gozden gecirmek ve iyilestirmek.

o Osrenci Katimi: Ogrenci kuliipleri ve organizasyonlar: araciligiyla siirdiiriilebilirlik
projeleri gelistirilmesine destek vermek. Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak icin
ogrenci odakli ¢oziimler gelistirmek.

Uluslararasilasma Politikast

Aksaray Universitesinin uluslararasilasma politikasi, akademik alanda diinyadaki simrlar ortadan
kaldiran, erisilebilirligi, evrensel kapsayiciligi ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen ve etik degerleri
gozeten bir yaklasimla;

> Universitemizin sahip oldugu uluslararasi is birlikleri sayesinde iiretilen fikri miilklerle
(proje, patent, kongre, konferans, sempozyum vb.) yurtdisina 6grenci, arastirmact, idari
personel ve ogretim tiyesi gondermek,

» Yurtdisindan paydaglarla ortak akademik programlarin olusturulmasi, arastirma ve
gelistirmede ortakliklarin  saglanmast  yoluyla iilke ekonomisine katki saglamak ve
Universitemizin uluslararasi alandaki rekabet giiciinii (ranking) arttirmak,

» Tiirkiye igin bir baris kugagi insa edecek olan géniil elgilerinin yetigtirilmesi adina
Universitemize gelecek Uluslararas: égrencilerin nicelik ve niteliginin arttirilmasin
saglamak,

» Yetistirilen uluslararast ogrenciler, ikili is birlikleri, uluslararasi akademik etkinlikler gibi
faaliyetlerle Tiirkiye nin “olumlu” imajuun uluslararasi alana ihracina katki saglayarak,

gelistirmeyi ve devamli kilmay: kapsar.
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Bilgi Giivenligi Politikasi
Aksaray Universitesi olarak bilgi giivenliginin tim c¢ahsanlarimizin sorumlulugunda oldugunun ve
bilginin istemli ya da istemsiz olarak kaybt veya usulsiiz kullanilmast durumunda hem kurumumuzun
hem de paydaslarimizin énemli zararlar gorebileceginin bilincindeyiz. Bu bilingle kurumumuza ve
paydaslarimiza ait bilgilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini, siirdiiriilebilir bir anlayisla
korumak icin gerekli tedbirler alir ve uygulariz. Bu anlayis dogrultusunda;

» Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi icin yetki, rol ve sorumluluklari

belirleriz. Bu yetki, rol ve sorumluluklar: periyodik olarak gozden gegirmeyi,

» Kendisi ve paydaslarmin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim saglamays,

Y

Bilginin kullanmlabilirligini, biitiinliigiinii ve gizliligini korumaysi,

» Bilgi varliklarimizi tamimlar, suuflandirir, bunlart tehdit eden riskleri belirler, bu riskleri
yonetmek i¢in gerekli yontemleri gelistirmeyi ve etkin sekilde uygulamay:,

» Tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel diizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart
gereklerini yerine getirmeyi, anlagmalardan dogan yiikiimliiliiklerini karsilamaktan, i¢ ve dis
paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlerini
saglamayi,

» Bilgi giivenligini saglamada en dnemli unsurun insan oldugu gercegi ile basta ¢alisanlarimiz
ve gerektiginde diger paydaslarimizin da bilgi giivenligi konusunda farkindaligini artiracak
egitimler, seminerler ve cesitli farkindalik ¢alismalari diizenlemeyi ve sonuglarinin takibini
yapmayl,

> Is/Hizmet siirekliligine bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve isin siirekliligi ve
surdiiriilebilirligini saglamay, siirekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda diizenli olarak
etkinligini 6l¢meyi, denetlemeyi ve gozden gegirmeyi,

» Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemimizin standartlara uygun olarak islemesine yardimct olmak
tizere, politika, prosediir ve talimatlart hazirlamayi, kontrol noktalarint belirlemeyi,

»  Kurumun, giivenilirligini ve marka imajim korumayn,

Aksaray Universitesi Ust Yonetimi olarak; ilgili standart ve mevzuatlar dogrultusunda Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi icin gerekli tiim kaynaklart aywarak etkin bir sekilde islerligini saglamayr taahhiit

ederiz.
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5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikamiz, ¢aliganlarimiz ve 6grencilerimiz tarafindan bilinmesini ve anlasilmasini saglamak
icin hizmet ic¢i egitimler, web sayfasi ve afigler araciligi ile anlagilmasi saglanmigtir. Kalite
politikasinin anlasildigi ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir. Kalite politikasinin uygunlugu ve
politikadaki  degisiklik ihtiyaci, YoOnetimin Gozden Gegirilmesi (YGG) toplantilarinda

goriigiilmektedir.
5.3. Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz calisanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 124
sayilli KHK ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu esas alinarak tanimlanmistir. Ayrica ilgili tiim
personelin  siireg  kapsaminda  pozisyonlarinin  gbérev  yetkileri ve  sorumluluklar

http://kalite.aksaray.edu.tr/tr web sitesinde tanimlanmigtir. Birimlerde kalite siireglerinde gorev alan,

Kalite Koordinatorii ve Birim Kalite Sorumlular1 mevcuttur.
Kalite Koordinatorii

Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii ve koordinatorliige destek veren personelden olusur.
Koordinatér, Universite dgretim {iyeleri arasindan Rektdr tarafindan 4 yil siireyle gérevlendirilir.
Koordinator, Kalite Komisyonu’nun dogal {iyesidir. Koordinator, kendisine bir yardimei segebilir.
Koordinator Yardimeisi, Rektor oluru ile gorevlendirilir. Koordinatériin gorev siiresi doldugunda veya

ayrildiginda yardimeisinin da gorev siiresi sona erer.

Kalite Koordinatorii Gorev ve Sorumluluklan

> Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak,

> Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulum ¢alismasini yiiriitmek,

» Kalite Komisyonu, Caligma Gruplari, Akademik Birim Kalite Komisyonlar: ile
isbirligi igerisinde ¢alismak,

A\

Mevcut is siireglerinin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesini yonlendirmek,

A\

Dokiimantasyon altyapisinin olusturulmasina katki sunmak,

> Strateji Gelistirme Daire Baskanlig ile esgiidiim iginde, Universitenin belirledigi
Olgiilebilir hedeflerin ve performans gdstergelerinin periyodik olarak izlenip
raporlanmasindan sorumlu olmak,

> I¢ ve dis paydaslarm beklenti ve geri bildirim izlenmelerinde, akademik personel, idari

personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasinda da rol alir ve
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degerlendirilme sonucunda elde edilen bulgulari rapor halinde komisyon iiyelerine
sunmak,

» Ulusal ve uluslararasi kabul edilmis kalite standartlarina ulagmak igin egitim
organizasyonlarini diizenlemek,

» Bu yonergede belirlenen hususlar ile Kalite Komisyonu’nun kararlari dogrultusunda
gerekli calismalarin yliriitiilmesinde Kalite Komisyonuna ve Calisma Gruplarina
destek saglamak,

> Universitede ISO 9001 Standardina uygun olarak Kalite Y&netim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasindan yonetim
adina sorumlu olmak,

» Kalite toplantilarinda, toplanti giin, saat ve giindeminin katilimcilara Onceden

bildirmek,

» Kalite toplantilarinda alinan kararlarin kaydedildigi toplanti tutanaklarini tutmak ve
saklamak,

» Kalite galigmalari kapsaminda i¢ ve dis paydas goriismelerini planlamak,

» Kaliteye yonelik her tirli i¢ ve dis paydas anketlerini hazirlatmak, sonuglarini

yorumlatmak,

» Dig degerlendirme siirecindeki tiim hazirliklart yapmak ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan gorevlendirilen Dig Degerlendiricilere her tiirlii destegi saglamak,

» Calisma Gruplarindan gonderilen i¢ degerlendirme alt raporlarimi konsolide ederek,
kurum i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasindan, senatoya sunulmasindan, siiresi

igerisinde YOK e génderilmesinden ve kamuoyuna duyurulmasindan sorumlu olmak.
Calisma Gruplarimin Olusturulmasi
Aksaray Universitesi Kalite Koordinatorliigii asagidaki calisma gruplarindan olusmaktadir;

a) Egitim ve Ogretim Calisma Grubu,

b) Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu,
¢) Yonetim Sistemi Caligsma Grubu,

d) Toplumsal Katki Caligma Grubu.

» Calisma Gruplari; Kalite Komisyonu tarafindan 4 yil siireyle gorevlendirilir. Gorev siiresi
dolan iiye yeniden gorevlendirilebilir. Caligma iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme
olmasi halinde eksilen iiye i¢in Kalite Komisyonu bir (1) ay i¢inde gorevlendirme yapar.

» Kalite ¢alismalarini ve raporlarmi Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Yonetmeligi, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan Kurumsal Dis
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Degerlendirme Olgiitleri, Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve Aksaray
Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari ile belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde yuriitir.

» Calisma Gruplar1 her yil periyodik olarak, bir sonraki takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar,
kendi yillik i¢ degerlendirme raporunu, periyodik gézden gegirme sonuglarini dikkate alarak
bir sonraki takvim y1l1 i¢in is takvimini, iyilestirme eylem planlarini olusturur ve yiiriitiir.

> Calisma Gruplar, calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standard:
saglamak i¢in form, cetvel, tablo vb. standart belgeler, dokiiman ve kayitlar gelistirebilir.

> Calisma Gruplari, Yonerge’de belirlenen gorevleri ile ilgili ¢alisma sonuglarmi Universite
Kalite Koordinatdrliigii’'ne belirlenen siireler i¢inde bir rapor halinde gonderir.

» Her Calisma Grubu kendi igerisinde yilda en az 4 kez toplanir ve aldiklar1 kararlar1 Kalite

Komisyonu’na sunar.

Egitim ve Ogretim Cahsma Grubu Gérev ve Sorumluluklar
Egitim ve Ogretim Calisma Grubu nun gérev ve sorumluluklari sunlardir;

> Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriirliikte bulunan mevzuat gercevesinde, Universitenin
egitim ve 6gretim alanina iliskin is ve islemleri yiirlitmek,

> Universitenin Stratejik Plam ile belirlenen egitim-dgretim ile ilgili amag ve hedeflerine
ulasilip ulasilmadigini takip etmek ve performans gostergelerinde meydana gelen sapmalarla
ilgili stratejiler gelistirerek, iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak, bunlara iliskin kararlar
almak.

> lyilestirmelere iliskin uygulamalari takip etmek, iyilestirme uygulamalarini en ge¢ Aralik ay1
sonunda Kalite Komisyonu’na sunulmak iizere Kalite Koordinatorliigii’ne gondermek.

» Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu'nda yer alan egitim ve Ogretim bashiginda
belirtilen is ve islemlerin Universitemizde yapilmasini saglamak,

» Egitim ve 6gretim alaninda kalite sisteminin gelistirilmesine yonelik planlar yapmak, dneriler
sunmak, eksikliklerin giderilmesine yonelik tedbirler almak ve iyilestirmek,

> Yillik diizenlenen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasina esas olmak iizere
egitim ve Ogretime iliskin hususlarda alt rapor diizenleyerek en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar
Kalite Komisyonuna sunmak,

» Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Calisma Gruplari, Akademik Birim Kalite
Komisyonlari ile igbirligi igerisinde bulunmak,

» Koordinatorliikge yaptirilan i¢ ve dis paydas anket sonuglarina gore egitim ve Ogretim

alaninda eksik goriilen yonlerin gelistirilmesini saglamak,,
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Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu Goérev ve Sorumluluklar:
Aragtirma ve Gelistirme Calisma Grubu’nun gorev ve sorumluluklar1 sunlardir;

» Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriirlikte bulunan mevzuat ¢er¢evesinde, arastirma ve
gelistirme alanina iliskin is ve islemleri yiiriitmek,

> Universitenin Stratejik Planinda belirlenen AR-GE ile ilgili amag¢ ve hedeflerine ulasilip
ulasilmadigim takip etmek ve performans gostergelerinde meydana gelen sapmalarla ilgili
stratejiler gelistirerek, iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak, bunlara iliskin kararlar almak.

> lyilestirmelere iliskin uygulamalar1 takip etmek, iyilestirme uygulamalarini en ge¢ Aralik ayi
sonunda Kalite Komisyonu’na sunulmak iizere Kalite Koordinatorliigii’ne géndermek.

> Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu’nda yer alan arastirma ve gelistirme basliginda

belirtilen is ve islemlerin Universitemizde yapilmasim saglamak,

A\

Universitenin arastirma ve gelistirme stratejini belirlemek,

A\

Arastirma ve gelistirme alaninda kalite sisteminin gelistirilmesine yonelik planlar yapmak,

oneriler sunmak, eksikliklerin giderilmesine yonelik tedbirler almak,

> Yillik diizenlenen Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasmna esas olmak iizere
arastirma ve gelistirmeye iliskin hususlarda alt rapor diizenleyerek en ge¢ Ocak ay1 sonuna
kadar Kalite Komisyonuna sunmak,

» Kalite Koordinatorliigi, Kalite Komisyonu, Kalite Calisma Gruplari, Akademik Birim Kalite

Komisyonlari ile igbirligi igerisinde bulunmak.

Yonetim Sistemi Cahsma Grubu Gorev ve Sorumluluklar:

Yonetim Sistemi Calisma Grubu’nun gorev ve sorumluluklari sunlardir;

» Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vyiiriirlikte bulunan mevzuat cergevesinde, Kalite
Giivence Sistemi, “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” siireclerinin olusturulmasini saglamak,

» Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriirliikte bulunan mevzuat gergevesinde, Kalite
Gilivence Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi kurulmasina iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

> Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu’'nda yer alan Kalite Giivence Sistemi ve
Yonetim Bilgi Sistemi bashiginda belirtilen is ve islemlerin Universitemizde yapilmasini
saglamak,

» Kalite Giivence Sistemi ile Yonetim Bilgi Sisteminin tiim birimlerde isler hale getirmek,
bunlara iligkin yazilimlan giincel tutmak, anlik verilerin alinabilmesini saglamak,

> Yillik diizenlenen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasina esas olmak iizere
Kalite Giivence Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemi’ne iliskin hususlarda alt rapor diizenleyerek
en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar Kalite Komisyonuna sunmak,
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» Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Kalite Calisma Gruplari, Akademik Birim Kalite
Komisyonlari ile igbirligi igerisinde bulunmak.

Toplumsal Katki Calisma Grubu Goérev ve Sorumluluklar:

» Toplumsal katki politikasina uygun olarak, tiiniversitenin akademik, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, saglik ve g¢evre alanlarindaki kurumsal faaliyetlerinin toplumsal katkiya
doniistiiriilmesini saglamak,

> Universitenin Stratejik Planinda belirlenen toplumsal katki ile ilgili amag ve hedeflerine
ulasilip ulasilmadigin takip etmek ve performans gostergelerinde meydana gelen sapmalarla
ilgili stratejiler gelistirerek, iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak, bunlara iliskin kararlar
almak.

> lyilestirmelere iliskin uygulamalari takip etmek, iyilestirme uygulamalarini en ge¢ Aralik ay1
sonunda Kalite Komisyonu’na sunulmak iizere Kalite Koordinatorliigii'ne gondermek.

> Aksaray Universitesi’nin Stratejik Hedefleri dogrultusunda, paydaslarla iletisimi ve etkilesimi
artiracak projeler gelistirmek ve bu projelerin uygulanmasini koordine etmek,

> Universitenin toplumsal katk: stratejileri cercevesinde, kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslartyla igbirliklerini tesvik ederek, bolgesel kalkinma ve toplumsal fayda saglamak
amaciyla ortak caligmalar yiiriitmek,

» Sirekli Egitim Merkezi ve Uzaktan Egitim Merkezleri aracilifiyla yasam boyu &grenme
faaliyetlerini yayginlastirmak ve topluma yonelik bilgilendirme etkinlikleri diizenlemek,

> Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasina esas olmak iizere toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin alt raporlar hazirlayarak en ge¢ Ocak ay1r sonuna kadar Kalite
Koordinatorliigii’ne sunmak,

> Universitenin dis paydaslarla iletisimini giiclendirmek ve bdlgesel kalkinmaya katkida
bulunmak amaciyla imzalanan isbirligi protokollerinin ve projelerin sayisini artirmak.

» Toplumsal duyarliligi artirmak amaciyla girisimcilik, kariyer gelisimi, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri gibi faaliyetler organize etmek ve desteklemek,

> Universitenin engelsiz bir yerleske olma hedefi dogrultusunda, i¢ paydaslarm karsilastig
engelleri ortadan kaldirmak icin Siirdiiriilebilirlik ve iklim Degisikligi Koordinatorliigii ile
isbirligi yaparak gerekli iyilestirmeleri yapmak,

» Cevre bilincini artirmak amaciyla, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma etkinlikleri diizenleyerek,
yerleskelerde ¢evre bilincinin yerlesmesini saglamak,

» Toplumsal katki performansmin degerlendirilmesi amaciyla, yil boyunca gergeklestirilen
etkinlik ve projelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini ger¢eklestirmek,

> I¢ ve dis paydaslardan alman geri bildirimler dogrultusunda toplumsal katki alamindaki

faaliyetlerin iyilestirilmesi igin 6neriler gelistirmek ve bu 6nerileri uygulamak,
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» Ulusal ve uluslararas1 toplumsal katki faaliyetlerine katilim saglayarak, tiniversitenin sosyal

etkisini artirmak ve sayginligini giiclendirmek.

Birim Kalite Sorumlular

» Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin biriminde, verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin Kalite Koordinatorliigli ve Birim arasinda esgiidiimii saglar.

» Kalite Yonetim Sistem dokiimanlarinin olusumunu saglar, dagitir, saklar, yiiriirliikkten
kaldirilanlart toplar, Kalite Y6netim Sistemiyle ilgili kayitlar takip eder.

» Kalite faaliyetlerinin planlara uygun olarak yiritiilip yiritilmedigini kontrol eder,
uygunsuzluklari belirler ve diizeltici faaliyet onerir.

» Siire¢ yonetimi formlarini olusturur, gézden gegirme ortamini saglar, sonuglari takip eder ve
yonetimi bilgilendirir.

» Birim iginde, Kalite Yonetim Sistemini degerlendirme toplantilarini organize eder.

» Birimde kalite egitimlerini organize eder ve katilimlarini saglar.

»  Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarina katilir.
Referans Dokiimanlar

» Gorev Yetki ve Sorumluluklar: (Gorev Tanimlari)

6.0 Planlama
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

ASU biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi ve risk giderici mevcut
faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gerceklesmesi olasiligi carpilarak risk
derecesi hesaplanmaktadir. Risk Strateji Yonergesi ile Risk giderici aksiyonlar belirlenmekte ve

aksiyonlar diizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk
analizi yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir. 2025-2029 Stratejik Plam ile gergeklestirilen
SWOT analizinde tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte iiniversite igerisinde olusturulmus olan stratejik plan
hazirlama ekibi ve Stratejik Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan SWOT analizi sonuglar ile

birlikte performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri periyodik olarak takip edilmektedir.
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SWOT analizi ile tespit edilen giicli yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracagi stratejik
faydalariin (mevcut ve olasi) tespiti ve degerlendirilmesi amaciyla Firsat Degerlendirme ve Takip

Listesi ile analiz edilir. (Stratejik Plan-sf.44)
Referans Dokiimanlar

Risk Strateji Yonergesi

Risk Analizi Formu

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
Firsat Degerlendirme ve Takip Listesi

YV VYV

6.2.Kalite Hedefleri ve Bunlar1 Gergeklestirmek I¢in Planlama

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri,
ASU’niin kalite hedeflerini olusturur. ASU'deki tiim birimler stratejik plani referans alarak, kendi
birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in yapacaklar1 faaliyetlere iliskin
planlamayi iceren kalite faaliyet planlarini hazirlar ve yonetimini saglar. Kalite faaliyet planlarinda
yapilan igler, sorumlu, kaynak, planlanan ve gerceklesen zamanlar olarak kayitlanir ve 52 haftalik
bir takvim ile takip edilir. Kalite hedefleri SPIK (Siire¢ Performans Izleme Karneleri) ile takip

edilir.

Referans Dokiimanlar:

» Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
> Stratejik Plan

> Siire¢ Performans Izleme Karneleri (SPIK)
» Kalite Faaliyet Plan1 (KFP)

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi
ASU biinyesinde K'YS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl sekilde gergeklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e  Minér Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin biitiiniinii
etkilemeyen, organizasyonel yapida biiyiik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siire¢
iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...)
Mindr degisikliklerin planlamast ve uygulamasi KYS siirecleri ile tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

e  Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan degisikliklerdir.

(Yeni bir siire¢ tanimi1, mevceut siirecte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)
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Major degisikliklerin planlamas1 Degisiklik Plan ve Takip Formu ile gerceklestirilmektedir. Degisiklik
talebi olan birim Formu doldurarak bir iist yonetime degisiklik onay1 icin iletir. Onaylanmis olan
degisiklik plan1t degisiklikten sorumlu olan birimler ve Kalite Koordinatorliigii ile paylasilir.
Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite Koordinatorligii sorumlulugundadir.

Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina duyurulur.
Referans Dokiimalar:

> Degisiklik Plan ve Takip Formu

7.0.Destek
7.1.Kaynaklar
7.1.1.Genel

ASU Rektorliigii;

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi igin,

b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmast igin,

gerekli kaynak ihtiyaglarini belirleyerek temin etmektedir.
Yukarida bahsi gecen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gergeklestirilmekte ve gerekli durumlarda

satin alma boliimii tarafindan dis tedarik ihtiyaglar karsilanmaktadir.

7.1.2.Kisiler

ASU Rektérliigii tarafindan tiim siireglerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaci ile yeterli nitelikte ve

nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda

belirlenmekte ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Prosediirii ile tanimlanmaktadir.
Referanslar Dokiimanlar:

» Insan Kaynaklari Yonetimi Prosediirii

7.1.3. Altyap:

Aksaray Universitesi’nde, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyap1 ihtiyaglart
belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyapu;
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» Binalar, egitim ve ¢aligma alanlari ile bunlarla baglantili tesisler,
» Yazilim ve donanimda dahil olmak {izere arag, gereg, ekipmanlar,

» Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.
Referans Dokiimanlar

» Bakim Onarim Prosediirii

» Bilgi islem Prosediirii

> Koruma ve Giivenlik Hizmeti Prosediirii

7.1.4 Proseslerin isletimi icin Ortam

Universitede hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli
olan fiziksel, cevresel ve diger etkenler (giiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava gibi) dahil,
calisma ortami ihtiyaglart belirlenmis ve saglanmistir. Kurumumuzda hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in

calisma ortamu ilgili mevzuat ve talimatlara uyularak tayin edilmis ve siirekliligi saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Insan Kaynaklari Yonetimi Prosediirii

» Koruma ve Giuivenlik Hizmeti Prosediirii

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iimii

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6l¢gme kullanildiginda
gecerli ve gilivenilir sonuglar1 giivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tayin ve temin
edilmesi ilgili prosediirlerle saglanmaktadir. Kurumumuz hizmetlerin sartlara uygunlugunu
dogrulamak agisindan kullanilan 6l¢iim cihazlar ilgili Birim tarafindan listelenmekte ve belirlenen
periyodlarda kalibre edilmesi - dogrulanmasi saglanmakta ve dokiimante edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

» Dokiiman Veri Prosediiri

» Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumumuzda hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiyag duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlar1, anketler, ¢alistaylar, seminerler, konferanslar, kiitiiphane ve

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimcisi Kalite Koordinatori



https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/2ed2dff5-4496-45bc-a552-343fe2f67fa3.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/c7201a1b-34af-4034-b052-4b056c4d5abe.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/e8e7ee89-d70a-4d1e-863c-2c16a37aaa38.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/eca4fe15-5dc1-437d-bbb4-c8598f56f070.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/e8e7ee89-d70a-4d1e-863c-2c16a37aaa38.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/8f7874ac-119f-42d2-8ad8-22eb77d5073e.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/a8b0fd29-b55d-4ad0-b8ce-4a9110423cd4.pdf

Dokiiman No KYS-KEK-001
AKSARAY UNIVERSITESI Ik Yayin Tarihi 30.04.2018

K-Q

KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 25.02.2025 TSE-ISO-EN
Revizyon No 01 9000
Sayfa No 33/38

Stireclerin isleyisi, iiriinler ve hizmetlerin uygunlugunu temin etmek i¢in gereken bilginin
belirlenmesi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen kurumsal bilginin siirekliliginin saglanmasi, hazir
bulundurulmasi; ihtiyaglarin ve egilimlerin degismesi durumunda giincel bilginin dikkate alinmasi,

ilave bilgi ve gerekli glincellemeler yapilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Dokiiman Veri Prosediirii

> Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

> Bilgi Islem Prosediirii

7.2. Yetkinlik

Universite Yonetimi; Kalite Y&netim Sistemi’nin basartya ulasmasi icin her seviyede calisanlarin
konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaclarini karsilamak iizere gerekli 6nlemleri alarak egitim
ihtiyaclarim tespit eder ve egitimden gegirilmelerini saglar. Universitemize yeni baslayan dgrencilere
ve yeni baglayan personele belli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir. Birimlerde
yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir. Tim
personel, calisma alanlar1 ve diger gereksinimlerine gore egitim almaktadirlar. Bunun yani sira tiim
calisanlarimiza, kalite bilincinin ve anlayiginin gelistirilmesi i¢in kalite yonetimi ile ilgili egitimler
verilmektedir. Calisanlarimiza verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi, egitim planinin
yapilmasi, egitimlerin gergeklestirilmesi ve egitimlerin degerlendirilmesi Hizmet i¢i Egitim

Prosediiriine gore diizenlenmektedir.
Referans Dokiimanlar

» Hizmet ici Egitim Prosediirii

7.3. Farkindahk

ASU Rektorliigii ve ASU Kalite Koordinatérliigii tiim calisanlarimiz da farkindaligmi artirmak igin
toplantilar, seminerler, ilanlar ve webde yayinlar gibi gesitli yontemler kullanmaktadir. Kalite
Politikasin1 anlamak, stratejik amag ve hedeflerimizi 6gretmek, kalite yonetim sistemi sartlarini yerine
getirmek ve yerine getirilmedigi durumlarda olusabilecek sonuglarin farkindaligi igin hizmet igi
egitimler diizenlenmektedir. Bunun yaninda tiim personelimiz ve 6grencilerimiz ile {iniversitemizin

https://kalite.aksaray.edu.tr/ linkinden kalite ile ilgili bilgiler ve belgeler paylasilmaktadir.
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7.4 iletisim

Universitemizde, hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yiiriitiilmesi igin gerekli olan i¢ ve dis
iletisimi saglamak igin;
> lletisim Panolar1
Elektronik Posta
Telefon - Faks
Hizmet I¢i Egitimler
YGG Toplantilari
Yiiz Yiize Goriigmeler
Elektronik Bilgilendirme Y 6netim Sistemi (EBYS)
Universite Web Portalleri
Mobil Uygulamalar
Sosyal Medya

YV V V V V VYV V V V V

Dilek, Oneri ve Sikdyet almaya yonelik araclar gibi yontemleri kullanilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

> Bilgi Islem Prosediirii

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Kurumumuzda KYS i¢in gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, elektronik olarak
https://kalite.aksaray.edu.tr/ linkinden ulagilabilmektedir. Bu dokiimanlar uygulanmakta ve siirekliligi

saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Dokiiman Veri Prosediiri

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin  giincellenmesi Aksaray Universitesi Kalite
Koordinatorliigi tarafindan yapilmaktadir. Tiim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan dokiimanlarin
hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha

edilmesi ve kontrolii esaslar1 “Dokiiman Veri Prosediiriinde” agiklanmuistir.
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Referans Dokiimanlar

» Dokuman Veri Prosediirii

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

KYS i¢inde dokiimante edilmis bilgilerin, kullanim i¢in uygunlugunun ve uygun sekilde korunmasi
icin kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi ve tekrar elde edilebilirligi yontemleri “Kayitlarin

Kontrolii Prosediiriinde agiklanmustir.
Referans Dokiimanlar

» Kavyitlarin Kontrolii Prosediirii

> Dokiiman Veri Prosediirii

8.0. Operasyon

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Aksaray Universitesi’nde egitim dgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin, bu
hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir.
Egitim Ogretim hizmetlerinin planlanmasi; Aksaray Universitesi'nde egitim verilecek boliimler,
boliimlerin kontenjanlari, tiim birimler icin akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, dersi
verecek Ogretim elemanlarmin belirlenmesi, smav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar.
Aksaray Universitesi’nde, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Egitim-
Ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli olan siireglerin planlamasi yapilmakta ve gelisimleri

saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» ASU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

» Aksaray Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

» Dis Kaynakli Yonetmelikler
8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1.Miisteri ile fletisim

Aksaray Universitesi’nin  faaliyetlerine iliskin  bilgiler iiniversitemizin web sayfasindan

duyurulmaktadir. Ayrica afis ve brosiirlerle de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerimiz

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimcisi Kalite Koordinatori



https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/8f7874ac-119f-42d2-8ad8-22eb77d5073e.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/a8b0fd29-b55d-4ad0-b8ce-4a9110423cd4.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/8f7874ac-119f-42d2-8ad8-22eb77d5073e.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/135731
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/106086

Dokiiman No KYS-KEK-001
AKSARAY UNIVERSITESI Ik Yayin Tarihi 30.04.2018

K-Q

KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 25.02.2025 TSE-ISO-EN
Revizyon No 01 9000
Sayfa No 36/38

ve paydaslarimizdan gelen talepler, sikayet ve Oneriler web sitesinde yer alan Anketler linkindeki form
ile yapilabilmektedir. Bu bildirimler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonucunda iyilestirme

calismalar gerekiyorsa gerekli iyilestirmeler de yapilip kayit altina alinip saklanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

Bilgi Islem Prosediirii

Calisan Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

YV V V V V

Oneri Sistemi Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi
Aksaray Universitesi'nde Ogrencilere sunulan hizmet sartlarmin tayin edilmesinde uygulanabilir
birincil ve ikincil mevzuat sartlariyla birlikte uygulanabilir diger sartlar tanimlanmistir. Bu sartlarin

karsilanmasi ile ilgili siiregler belirlenmis ve performans gostergeleri ile izlenmektedir.
Referans Dokiimanlar

» ASU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

» Aksaray Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Aksaray Universitesi’nde Egitim-Ogretim baslamadan once Ogrencilere sunulacak hizmetler her
donem basinda yapilan toplantilarla gdzden gecirilmektedir. Ogrencilere sunulan hizmetler icin gerekli
sartlar ve performans izlemeleri sonuglari1 bu toplantilarda gézden gegirilmekte ve toplant1 tutanaklar

muhafaza edilmektedir. Iyilestirme gerekli oldugu durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

> Kayitlarin Kontrolii Prosediiri

» Dokiiman Veri Prosediiri

> Diizeltici ve Iyilestirici Faalivetler Prosediirii
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8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Aksaray Universitesi’nin sundugu egitim —6gretim hizmeti ile ilgili yeni sartlar olustugunda bu sartlar

web sitesinden duyurulmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

Aksaray Universitesi’nde {iriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi icin AR-GE siireci olusturulmustur.
Tasarim ve gelistirme faaliyeti talep olarak yonetimin onaylanmasi ile baslar ve hizmetin ve {irliniin

uygulamaya konulmasina kadar tiim siirecleri kapsamaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim—Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Aksaray Universitesi’nde yetkili birimlerce onaylanan tasarim ve gelistirme faaliyetleri igin ilgili
birim yetkilisine yazili yetki ve sorumluluk verilmektedir. Tasarimin ve gelistirmenin baslayacagi
akademik ve/veya idari birim tasarim ve gelistirme sorumlularini tanimlar, girdi ve ¢iktilarini tanimlar,
faaliyetleri, sorumluluklarini, gozden gecirme tarihlerini iceren bir ¢aligma plani ve takvimi hazirlar.

Sartlar yonetim tarafindan gézden gecirilir ve onaylaninca ¢alismalar baslatilir.

Referans Dokiimanlar

» Egitim—Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

» Aksaray Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin girdileri yillik faaliyet plan1 semasindan belirlenir. Tasarim ve

gelistirmede biitgelenen alimlar, satin alma birimi tarafindan gerceklestirilir. Tasarim ve gelistirme

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimcisi Kalite Koordinatori



https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/726817cc-dfa9-479b-a666-4ef88f5be2ef.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/4feb1a82-49ea-4180-8072-b40f892b0278.pdf
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/4feb1a82-49ea-4180-8072-b40f892b0278.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139368
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139368

Dokiiman No KYS-KEK-001
AKSARAY UNIVERSITESI Ik Yayin Tarihi 30.04.2018

K-Q

KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 25.02.2025 TSE-ISO-EN
Revizyon No 01 9000
Sayfa No 38/38

girdilerinde maliyet, verimlilik, uygulanabilirlik, giivenlik ve misteri ihtiyaglarini karsilanabilirligi

uygun araliklarla kontrol edilir ve kaydedilir.
Referans Dokiimanlar

> Satin Alma Prosedurii

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Ust yonetim ve tasarim gelistirme sorumlulari ile tasarim ve gelistirme faaliyeti gdzden gegirilir ve
kayitlar muhafaza edilir. Gozden gecirme faaliyetinde, sorumlularin taahhiit ettikleri galismalari
planlanan sekilde yiiriitiip yiirlitmedigi, belirlenen sartlarin uygun bir sekilde yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigini kontrol ederler. Uygunsuzlugun belirlenmesi halinde “ Tasarim ve Gelistirme Plani”

tekrar hazirlanip yonetime sunulur.
Referans Dokiimanlar

» Egitim—Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Tasarim ve gelistirme faaliyetinin agamalar1 periyodik olarak gézden gegirilir ve tasarim ve gelistirme

ciktilarinin tasarim ve gelistirme girdilerini karsilamasina dikkat edilir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim—Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Tasarim ve gelistirme faaliyetinde birimler tarafindan talep edilen degisiklik “Tasarim ve Gelistirme
Degisiklik Talep Formu” doldurularak yonetimin onaymma sunulur. Onaylandig: takdirde gerekli

tasarim degisiklikleri yapilarak calismalara devam edilir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim—Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

» Tasarim ve Gelistirme Degisiklik Talep Formu
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8.4 Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Aksaray Universitesinde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi
esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarikei
secimi ve degerlendirmesine iligkin siiregler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Satin alma
ihtiyaclari, ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan iiniversite
biitgesi olusturulmaktadir. Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayima bagli olarak “Kamu
fhale Mevzuat” kapsaminda yapilmaktadir. Satin alinan iiriin ve hizmet tedarikgilerinin segimi ve
degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi dlgiide, iiriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim

stiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikg¢i ile ¢alisilmasi saglanmaktadir.
8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satm alman {iriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu ihale Mevzuati kapsaminda olusturulan
muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlar1 tarafindan idari ve teknik sartname esaslaria
gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir. Ayrica dis saglayicilar,
tedarikgi degerlendirme formuna gére degerlendirilmektedir. Universitede hizmet siirecini etkileyen
mal ve hizmetlerin satin alinmasi yoniinde ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler
hazirlanir. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite Ozellikleri tanimlanir. Bu

sartnameler Kamu Ihale Mevzuati uyarinca dis saglayicilara duyurulur.
8.4.3 D1s tedarikgi icin bilgi

Universitemiz, satin alinacak iiriin/hizmet kapsamindaki sartlarin uygunlugunu dis tedarikgiye

duyurmadan 6nce giivence altina almakta ve bu kapsamdaki bilgi dis tedarik¢i ile paylasilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Satin Alma Prosedurii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Aksaray Universitesi’nde sunulan hizmetler igin kullanilan ve temin edilen iiriinlerin, kullanimlarma

kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlari
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saglanmistir. Birimlerinde siire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin basvurudan teslim asamasina
kadar gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlular1 ve siire¢ calisanlari
sorumludur. Bagvuru ile ilgili tim evraklar saklanarak muhafaza edilir. Hizmetlerin sartlara
uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu i¢in degisiklikler gézden
gecirilip kontrol edilmektedir. Gézden gegirme sonuglari ve degisiklige onay veren kisi/ler (ilgili birim

sorumlulari) ve ilgili faaliyetler dokiimante edilmektedir.
Referans Dokiimanlar

Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

Dokiiman Veri Prosediirii

YV V V V

Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Aksaray Universitesi sundugu hizmete ait siirecleri izlemekte ve izlemeleri gdzden gecirip

raporlamaktadir. Ogrencilere ait bilgiler “Ogrenci Bilgi Sistemi “ {izerinden takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Aksaray Universitesi’ne kayit yaptiran tiim Ogrencilerin resmi evraklar1 arsivlerde muhafaza
edilmektedir. Bunun disinda 6grencilerin sinav evraklari arsive kaldirilmaktadir. Gerektiginde ulagimi
saglanmaktadir. Sinav verileri 6grenci bilgi sisteminden takip edilebilmektedir. Universitemizde dis

tedarikgiye ait bir miilkiyet yoktur.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler
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8.5.4. Muhafaza

Aksaray Universitesi’ne kayitli tiim dgrencilere sunulan hizmet ¢iktilar1 dosyalanarak uygun sartlarda

giivence altina alinarak tanimlanan siirelerde ve yerlerde muhafaza edilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Aksaray Universitesi’ne kayitl tiim dgrencilerin mezun olduktan sonra dgrencilikleri ile ilgili bilgiler
ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript ve mezuniyet belgesi gibi belgeleri

talep etmeleri durumunda yeniden ¢ikarttirabilmektedirler.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde, hizmetlerimizin sartlara uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altma almak amaciyla;
gerek iist yonetim, gerekse boliimler diizeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler gozden gecirilmekte

ve kontrol edilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Sunumu

Aksaray Universitesi’nde sunulan hizmet kapsaminda kabul edilmis kriterlere gore hizmetin
uygunlugu tanimlanmig ve performans kriterleri belirlenmis izlemeleri yapilmaktadir. Bu kapsamda

kullanilan yazilimlarda raporlar, yetkilendirmeler ve hizmet iceriklerine ait bilgiler bulunmaktadir.
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Bunun diginda veri tabani ya da yazilim dis1 kagit veya buna benzer iriinler iizerinde gergeklestirilen

islemlerde ise arsivler yardimiyla kanitlar toplanmakta ve yetki izlenebilirligi gerceklestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Aksaray Universitesi'nde sunulan hizmetin uygunsuzlugunun tespiti durumunda, tespit edilen
uygunsuzlugun diizeltilmesi, hizmetlerin sinirlandirilmasi, geri gevrilmesi, 6grencilere uygun olmayan
hizmetin durumundan haberdar edilmesi, uygun olmayan hizmetler ile ilgili yetkilendirmeler,
tanimlanan is akislar1 igerisinde yer almaktadir. Kontroller sonucunda uygunsuzluk islemleri ve

sorumlulari is akig semalarinda gosterilmistir.
Referans Dokiimanlar

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Plan Prosediirii

» Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

> Dis Kaynakli Yonetmelikler

9.0. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Kalite performansinin {izerinde 6nemli etkileri olan belli basl islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik
olarak dlgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Stratejik hedeflere
ulagsmanin izlenmesi Faaliyet Raporlar ile saglanmaktadir. Kurulusun Baglaminda belirtilen siirecler
belirlenen siklikta ve zamanda kontrol edilmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek

gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.
Referans Dokiimanlar

> Dokiiman Veri Prosediiri

> Kayitlarin Kontrolii Prosediri
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» Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Paydaslarimiz igin istek/neri formlar1 ve memnuniyet anketleri (Ogrenci, Calisan ve Tedarikgi)
olusturulmustur. Donemlik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketleri analiz edilerek 6grenci,
akademik ve idari personel ile paydaslarin memnuniyet ve beklentileri Olgiilmekte, iyilestirme
firsatlar1 degerlendirilmektedir. Bunun yani sira Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde gelen dilekcelere

cevap verilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» Ogrenci Memnuniyeti Anketi

» Calisan Memnuniyet Anketi

» Diizeltici ve Iyilestirici Faalivetler Prosediirii

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

KYS etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek, egitim Ogretim hizmetlerinin uygunlugunu gostermek, KYS
uygunlugunu saglamak ve KYS etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan izleme, 6l¢me,
analiz ve iyilestirme siirecleri olusturulmus ve uygulanmaktadir. Uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit
edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

» Memnuniyet Anketlerinin Sonuclar

Kalite I¢ Tetkik Sonugclari

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

YV V V

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.

Referans Dokiimanlar

> ¢ Tetkik Prosediirii
» Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii
» Ogrenci Memnuniveti Anketi
» Calisan Memnuniyet Anketi
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9.2. ¢ Tetkik

KYS, ISO 9001 standarti, mevzuat ve olusturulan KYS sartlarma uygunlugunu ve devamliligin
saglanip saglanmadigim belirlemek tizere planli araliklarla i¢ tetkikler yapilmaktadir. Tetkik programu,
planlanmasi, tetkikgilerin se¢imi ve tetkikin yliriitiilmesi, sonuclarm raporlanmasi ve kayitlarin
muhafaza edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Siirekli iyilestirme ve kalite

sisteminin uygulanabilirligini kontrol igin yilda en az bir kez i¢ tetkik planlanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» Ic Tetkik Prosediirii

» Diizeltici ve Iyilestirici Faalivetler Prosediirii

» ¢ Tetkik is Akis Semasi

9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel

Aksaray Universitesi iist yonetimi, kurumun KYS siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin G6zden Gegirmesi
toplantis1 yapar. Yénetimin Gozden Gegirmesi toplantisi, Kalite Koordinatorii, Ust Yénetim, Birim
Yoneticileri, Birimlerin Kalite ve Risk Sorumlular1 ve gerek duyulan diger personelin katilimiyla

gergeklesir.
Referans Dokiimanlar

»  YoOnetimin Gozden Gecirme Prosediirii

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri

Bu kapsamda gegmis gozden gegirme toplantilari ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar,
Ogrenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglari analizleri, hizmetlerin
uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglari, tedarik¢i performanslari, kaynak ihtiyaglari,
riskler ve firsatlar, gergeklestirilen proje ve tasarimlar Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarimin

girdisini olusturmaktadir.
Referans Dokiimanlar

»  Yonetimin Gozden Gecirme Prosediirti
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9.3.3-Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilar

Toplant1 sonunda iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglar
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler gilincellenmektedir. YoOnetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda aliman kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlenmesinden ise Kalite

Koordinatorligii sorumludur.
Referans Dokiimanlar

»  Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

10.0. IYILESTIRME
10.1. Genel

Universitemizde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, Ogrenci, akademik ve idari personel

memnuniyetini arttirmak igin gerekli faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

» Diizeltici ve Iyilestirici Faalivetler Prosediirii

» Oneri Sistemi Prosediirii

10.2-Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Aksaray Universitesi KYS’ de tiim uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler. Bunlar
gozden gecirilerek sonuglar sistemdeki zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde kullanilarak,
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin temel girdilerini saglarlar. Diizeltilemeyecek bir uygunsuzluk

bulundugunda islem tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin kontrolii siirekli olarak tekrar edilir.
Referans Dokiimanlar

» Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii

» Oneri Sistemi Prosediirii

10.3-Siirekli Iyilestirme

Universitemizde olusturulan KYS siirekli iyilestirme odakli olarak calismakta ve hizmet kalitesi ile
Ogrenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttiritlmasi esasina dayanmaktadir. Bunun

yaninda yeni projeler ve tasarimlar gerceklestirerek siirekli bir iyilestirme caligmalar1 devam
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etmektedir. Universitemizin; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler ve yonetimin gbzden gegirme toplantilarinin sonuglarini kullanmak suretiyle

kalite yonetim sisteminin etkinligi stirekli iyilestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyetler Prosediirii

» Oneri Sistemi Prosediirii
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