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	DENETLENEN BİRİM ADI
	
	TARİH
	

	DENETİM EKİBİ

İSİM VE İMZA
	

	GÖRÜŞÜLEN KİŞİ

İSİM VE İMZA
	

	NO
	DENETİM SORULARI
	CEVAPLAR VE KANITLAR

	4.1.*
	Üniversite Stratejik planı, Kalite El Kitabı, HSYS El Kitabı ve Prosedürlerin güncel hali mevcut mu? Vizyon ve misyon biliniyor mu? Gösterebilir misiniz?  
	

	4.2


	Bölüm çalışanlarınızın ihtiyaç, beklentilerini alıyor musunuz?
	

	4.3*
	Biriminizle ilgili proses mevcut mu?  
	

	4.4. (13811)
	Birim, Hijyen ve sanitasyon yönetim sistemi kapsamını belirlemiş mi?
	

	5.1.2*
	Anket uygulaması yapıyor musunuz, (online anket dahil) son yapılan anketleri gösterebilir misiniz? (Not: Son yapılan anketler iç denetim tarihinden en fazla 6 ay kadar eski olabilir)  
	

	5.2.1*
	Güncel kalite politikası web sayfasında yayında mı?
	

	5.2.2*
	Bölümünüzün çalışanları Politikalarımızı biliyor mu? (Not: Kalite Temsilcisi dışında en az iki kişiye sorulacak)
	

	5.3*
	Birimde çalışanların Görev Tanımları mevcut mu? Gösterebilir misiniz? (Not: Birim çalışanlarından herhangi birisine görev tanımını sorunuz ve yazılı doküman ile personelin söylediği görevleri karşılaştırınız) 
	

	5.5.
 (13811)
	Kalite Politikası hijyen vurgusunu içeriyor mu?
	

	6.1*
	Biriminize ait Riskleri belirlediniz mi (9001, 10002 ve 13811 için ayrı ayrı)? Gösterebilir misiniz? (Not: Kalite Temsilcisi ile konuşulacak)
	

	6.1*
	Biriminize ait Riskler nelerdir? Tespit edilen bu riskler karşısında birimde yapılması planlanan faaliyetler nelerdir? (Not: Kalite Temsilcisi dışında herhangi bir personele sorulacak)
	

	6.2*
	Biriminize ait (9001, 10002 ve 13811 kapsayacak şekilde) hedefler belirlendi mi?
Belirlenen hedeflerin periyodik izlemesi yapılıyor mu?

Periyodik izleme sonucunun kayıtları mevcut mu? (Not: Kalite Temsilcisi ile konuşulacak)


	

	6.2*
	Biriminizin Hedefleri nedir? Bu hedefe ulaşmak için birimde yürütülen faaliyet nedir? (Not: Kalite Temsilcisi dışında herhangi bir personele sorulacak)
	

	7.1.5.2 (13811)


	Birimde izleme veya ölçme cihazı kullanılıyor mu? Bu cihazlardan elde edilen sonuçlar önemli ise kalibrasyon yaptırıldı mı? Kalibrasyon yaptırıldı ise sertifikalarını gösterir misiniz?
	

	7.5*
	Birimde kullanılan doküman ve kayıtlar kodlandı mı? Gösterir misiniz? Kontrolsüz belge kullanılıyor mu?
	

	8.1   (9001)
	Biriminizle ilgili İş Akış Şemanız mevcut mu? Gösterir misiniz?
	

	8.5*
	Birimde yürütülen faaliyetlerle ilgili kayıt tutuluyor mu? Gösterebilir misiniz?
	

	8.5.2
(13811)
	Araçlar ve teçhizat, hijyenik bir tasarıma uygun mu?
	

	8.5.2*
	Birimde sürdürülen hizmet ile ilgili (kayıtlar açısından) geriye dönük izleme yapılabiliyor mu?
	

	8.5.3*
	Birime ait veya öğrenci, paydaş, tedarikçi vb. ye ait (varsa) bilgi, belge veya diğer mülkiyetlerin güvenliği nasıl sağlanmaktadır?
Örnek: Öğrenciye ait diploma, bir şahsa ait kimlik numarası veya borç durumu)
	

	8.5.4 (9001)
	Biriminizde depolama yapılıyor mu? Yapılıyorsa muhteviyata uygun depolama koşulları mevcut mu?
	

	8.6*
	Birimde yürütülen hizmetlerle ilgili kontroller yapılıyor mu? Kayıtlarını gösterebilir misiniz?
	

	9.1

	Biriminizle ilgili yasal şartları izliyor musunuz?

Tehlikeler, riskler ve fırsatları izleyip gerekli ölçmeleri yapıyor musunuz?
	

	9.1.2*
	Birimde yapılan anketlerle ilgili olarak veri analizi yapıldı mı? Kayıtlarını gösterir misiniz? 
	

	9.2*
	(Not: Denetim Görevlisi kendisi cevaplayacak) Birim sorumlusu veya çalışanları İç denetim yapılabilmesi için uygun ortamı sağladılar mı? İstenen kayıtların sunulması ile ilgili bir sorun yaşandı mı?
	

	10.1*
	Birimde son 1 yıl içinde altyapı, paydaş memnuniyeti veya dokümantasyonla iyileştirme yapıldı mı?
	

	10.2*
	Birimde açılan Düzeltici Faaliyetleri gösterir misiniz? (Not: Verilen termin süresine uyulup uyulmadığını kontrol ediniz)
	


	a. 
	VARSA EK SORULAR
	CEVAPLAR VE KANITLAR

	
	
	

	
	
	

	
	
	


(*) Her iki  yönetim sistemini de ilgilendiren sorular.
(9001) Sadece Kalite Yönetim Sistemi için sorulur

 (13811) Sadece Hijyen ve Sanitasyon Yönetim Sistemi için sorular
	Hazırlayan
	Yürürlük Onayı
	Kalite Sistem Onayı

	Kalite Temsilcisi
	Kalite Koordinatör Yardımcısı
	Kalite Koordinatörü



