AKSARAY UNIVERSITESI ILETISIM ALT PROSESI

ANA PROSES

SUREKLI [YILESTIRME PROSESI

PROSESIN AMACI

Universitenin itibarina katki saglayacak iletisim hedefleri dogrultusunda
ic ve dig paydaslara yonelik iletisim akisin1 orgilitlemek, orta ve uzun
vadede kurumsal iletisim planlari hazirlamak, akademik ve idari
birimlerin destegi ve birimlerdeki Iletisim Temsilcileri ile birlikte
iletisim planlarinin uygulanmasini saglamay1 amaglar.

KAPSAMI

Ic ve dis paydaslara yonelik iletisim akigmnin saglanmasi, stratejik
kurumsal iletisim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi faaliyetlerini
kapsar

GIRDILERI
Yasal Mevzuat, Gazeteler, Haber Biiltenleri, E-Postalar, Yazili, Gorsel
ve Sosyal Medya, Akademik ve Idari Birimlerin Talepleri, Tanitim

CIKTILARI
Haber Biiltenleri, Fotograf ve Video Arsivi, Sayisal Arsiv, E-Posta
Arsivi, Medya Arsivi (Yazih-Isitsel-Sosyal) Tanitim Materyalleri

Materyalleri (Katalog, Web Site, Dergi)
KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
Akademik ve Idari personel Siniflar, Laboratuvarlar, Bilgisayar, Egitim-Ogretim
Atolyeler, ofisler cihazlari, izleme, 6l¢me ve analiz
cihazlari vb.

ETKILEDIGI PROSES Alt Prosesler ETKILENDIGI PROSES Tiim Ana Prosesler

PERFORMANS KRIiTERLERI Universite Ilgili Basinda Yer Alan Haber Sayis1 (Yazili, Isitsel Medya),
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube da Takipgi-Abone,
Begeni, icerik Giincelleme Sayisi (Sosyal Medya), Haber Portallarinda
Yer Alan Igerik Sayisi ve Tiklanma Sayist (Yeni Medya), Kurum Igi ve
Kurum Dist Yapilan Etkinliklerin Sayisi, Universite Adaylan Icin
Yapilan Tanitim Giinii, Gezi Programlar1 ve Fuarlarin Sayisi, Caligan
Memnuniyeti Anketi Orani1 (letisim)

KONTROL KRITERLERI Anket, Goriis, Analiz, Raporlar

GOZ. GECIRME PERIYODU 1yl PROSES HEDEFi | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU Basin Yaym ve Halkla Iliskiler

KYS-PRS-058; Revizyon Tarihi:19.08.2024; Revizyon No:01

https://kalite.aksaray.edu.tr/



https://kalite.aksaray.edu.tr/
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PROSES FAALIiYETLERI

1.

Universitenin kurumsal kimligini giiclendirmek ve gelistirmek icin gerekli stratejilerin belirlenerek kurumsal kimlik kilavuzu
hazirlanmasi, giincellenmesi ve uygulanmasint saglamak;

1.1. Kurumsal iletisim i¢in ihtiya¢ duyulan materyallerin kararlastirilmasi, materyallerin hedef kitleye uygun olarak igerik, tasarim, basim
ve uygulama asamalarinin yonetilmesi

1.2. Gorsel materyallerin (fotograf-video) olusturulmasi ve arsivlenmesi

Universitenin resmi internet sitesi dahil olmak iizere dijital tamitim materyallerinin hazirlamas1 ve {iniversite birimlerinin resmi internet
sitelerinin uyumunu ve ara yiiz tutarliligini saglamak

2.1. Universite ana sayfada yer alan haberlerin, gorsellerin, duyurularin, etkinlik takviminin olusturulmasi ve giincel tutulmasi, ana sitenin
kullanici dostu olmasinin saglanmasi ve tasarim olarak iyilestirilmesi

2.2. fletisim Temsilcilerinin birimlerinin iletisimlerini daha iyi yapabilmesi icin gerekli, egitim, yonlendirme ve destegin saglanmasi

2.3. Kurumsal sosyal medya hesaplarinin i¢erik planlanmas, igeriklerin tiretilmesi, yayinlanmasi ve raporlanmasi, birimlerin sosyal medya
hesaplarinin yonetilmesi konusunda danismanlik yapilmasi, sosyal medya ortamlarinin kullanim ve takibinin yayginlastirilmasi, sosyal
medya takipgi sayilarini artirmak tizere faaliyetler yapilmasi

2.4. Universite tercih désneminde dgrencilere yonelik iiniversite tanitim sayfasinin hazirlanmasi ve ana sayfa ile sosyal medya hesaplarinda
yaymlanmasi, liniversitemizi tercih etmis olan dgrencilerimize {iniversite yagam rehberi hazirlanmasi (aidiyet ve farkindalik olusturmak
amagli), tanitim katalogunun basili ve dijital olarak hazirlanmasi ve 6grencilere sunulmast

Universite ile iletisim, sponsorluk, sosyal sorumluluk alanlarinda isbirligi talep eden kurum, kurulus ve kisilerin taleplerinin
degerlendirilmesi, ilgili birimlerle iletisimin saglanmasi

3.1. Etkinlik talebinin alinmast, gerekli planlama ve koordinasyonun saglanmasi

3.2. Rektorliigiin etkinlik taleplerinde, etkinlik igeriginin olusturulmasi, davetlilerin belirlenmesi, davet mektubunun tasarlanmasi ve
iletilmesi, katilimcilarin belirlenmesi, protokol diizenlemesinin yapilmasi, etkinlik i¢in personel ve teknik destegin saglanmasi etkinligin
takip edilmesi ve haberinin yayinlanmasi, sosyal medya paylagimlarinin yapilmasi

3.3. Kurum igi etkinlik taleplerinde, etkinlik programinin igeriginin planlama destegi, etkinlikle ilgili igbirligi yapilacak birimin
belirlenmesi, etkinlik haberi ve paylagimlarimin yapilmasi

Universite tamitim ve ziyaret giinlerinin, aday 6grenci tanitimlarimin koordinasyonun saglanmast

4.1. Tamtim giinii programlari okullarda diizenlenecekse; Il Milli Egitim Miidiirliigii ile goriisiiliip programn kararlastirilmasi, programin
igerik ve gorsel materyallerinin hazirlanmasi, programimin gergeklestirilmesi ve raporlanmasi

4.2. Universite gezi programlari olacaksa; ortadgretim kurumlarmin gezi taleplerinin yazili olarak alinmasi, gezi talebinin degerlendirmeye
alinmasi, onaylanan gezi talepleri ile ilgili organizasyonda is birligi yapilacak birimin belirlenmesi, gezi organizasyonunun diizenlenmesi
4.3. Aday Ogrenci tanitimlar1 yapilacaksa; aday ogrenciler igin diizenlenecek yiiz yiize ya da sanal fuar taleplerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi, fuarlara katilim igin yapilmasi gereken materyallerin olusum siireglerini yonetmek, isbirligi yapilacak birimi belirlemek,

fuar organizasyonu ile tanittimin gergeklesmesini saglamak
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RISKLER Siirecin sahiplenilmemesi, Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi yetersizligi, Kaynak Yonetiminin iyi yapilamamasi, Paydas

katiliminin zayifligi

FIRSATLAR | Kalite Yénetim Sisteminin Iyilestirmesi, Miisteri Sikayetlerinin azaltilmasi, Siirekli Iyilesme noktalarinin artmasi
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