AKSARAY UNIVERSITESI INTERNET HIiZMETLERIi ALT PROSESI

ANA PROSES

IDARI VE DESTEK HiZMETLER ANA PROSESI

PROSESIN AMACI

Universitemizde kablolu ve kablosuz ag ve internet erisimlerinin saglanmasi varsa arizalarin giderilmesi

KAPSAMI
Universitemizdeki tiim personeller, dgrenciler ve misafir kullanicilar

GIRDILERI
Birim talepleri, Bireysel talepler, Yasal Mevzuatlar, Icerik Dokiimanlari,
Belirlenen Servis Gereksinimleri, Sarf Malzemeler, Donanim, Yazilim.

CIKTILARI

Islemi Tamamlanmis Dokiiman ve Kayitlar; Bakimi Onarimi, Kurulumu
ve Destegi Yapilmis Bilisim Hizmetleri Yazilimlart Donanimlar, Biligim
hizmetleri (e-posta, teknik yardimlar vb.).

KAYNAKLAR
Bilgi islem Daire Baskanlig, Yazilim Sirketleri, Donanim
Tedarikgileri, ULAKBIM, Ag ve Sistem Birim Personeli

CALISMA ORTAMI ALTYAPI

Daire Bagkanlig1 Birim Ofisleri Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fax,
telefonlar, fotokopi, yazilimlar,
ofis programlar1

ETKILEDIGI PROSES ETKILENDIGI PROSES
Ana Proses Alt Prosesler
PERFORMANS KRiTERLERI

Universitemizde tiim kullanici ve sistemlerin giivenli ve izl bir sekilde internete erismesi

KONTROL KRITERLERI
Kablolu-Kablosuz Internet Erisim Talepleri ve Ariza Yazist

GOZ. GECIRME PERiYODU 1yl

PROSES HEDEFI | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk

PROSES SORUMLUSU Bilgi Islem Daire Baskanlig1/ Daire Bagkani
RISKLER Herhangi bir arizada otomasyon, sunucu ve internete erisim olmayacagi igin biitiin igler aksayacaktir.
FIRSATLAR Internet ve ag baglantisi ile hizmetler hizl1 ve sorunsuz yapilacaktir.
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